
Wersja CRM: 91008109/A 

Sieć opieki nad pacjentem Merlin.net™  

Polityka prywatności 

Data wejścia w życie: Lipiec 2023 r. 

Niniejsza Polityka prywatności ma zastosowanie do Sieci opieki nad pacjentem Merlin.net™ 
(zwanej dalej „Merlin.net”), w tym do korzystania z witryny internetowej Merlin.net.  
 
Klinicyści powinni zapoznać się z + Polityką prywatności dla Użytkowników Sieci opieki nad 
pacjentem Merlin.net™ w celu uzyskania informacji na temat sposobu przetwarzania ich danych 
osobowych w ramach Sieci opieki nad pacjentem Merlin.net™ oraz z +Informacjami 
dotyczącymi Sieci opieki nad pacjentami Merlin.net™, które kliniki powinny przekazać 
pacjentom w celu uzyskania informacji na temat sposobu przetwarzania danych osobowych 
pacjentów w ramach Sieci opieki nad pacjentem Merlin.net™. 
 
+ Polityka prywatności dla Użytkowników Sieci opieki nad pacjentem Merlin.net™  
 
Informacje o firmie 

„Abbott” w niniejszej Polityce prywatności oznacza lokalną spółkę stowarzyszoną firmy Abbott, która 
wspiera główną lokalizację Kliniki oraz powiązanych z nią Użytkowników. Strona +Lokalne spółki 
firmy Abbott (https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-
management/affiliates.html) zawiera wykaz spółek stowarzyszonych firmy Abbott w każdym kraju, 
w którym działa sieć Merlin.net.  
 
„Abbott Laboratories” w niniejszej Polityce prywatności oznacza firmę Abbott Laboratories, której 
dane kontaktowe podano na stronie +Kontakt się z firmą Abbott 
 
Sieć Merlin.net jest dostarczana przez firmę Abbott. Firma Abbott zdaje sobie sprawę ze znaczenia 
ochrony danych i prywatności oraz zobowiązuje się do ochrony danych osobowych przesyłanych 
i przechowywanych w witrynie Merlin.net. Celem niniejszej Polityki prywatności jest przekazanie 
pracownikom służby zdrowia i innym upoważnionym użytkownikom witryny Merlin.net („Użytkownicy”) 
informacji na temat sposobu przetwarzania danych osobowych Użytkowników w związku 
z korzystaniem przez nich z witryny Merlin.net. W większości przypadków firma Abbott przetwarza 
dane osobowe w imieniu powiązanej Kliniki Użytkownika. W niektórych jurysdykcjach jest to określane 
jako pełnienie funkcji podmiotu przetwarzającego dane na rzecz powiązanej Kliniki Użytkownika. Firma 
Abbott przetwarza również dane osobowe do własnych, ograniczonych celów opisanych w sekcji 
„+Wykorzystanie danych osobowych Użytkowników do własnych celów firmy Abbott” (firma 
Abbot jako administrator).  

Klinika zapewniająca Użytkownikom dane logowania w celu korzystania z witryny Merlin.net odpowiada 
za dane osobowe Użytkowników w związku z korzystaniem przez nich z witryny Merlin.net i w takim 
zakresie Klinika ta jest administratorem danych niezależnym od firmy Abbott. W pierwszej kolejności 
Użytkownicy powinni skontaktować się ze swoją Kliniką w celu uzyskania dodatkowych informacji na 
temat przetwarzania ich danych osobowych w związku z witryną Merlin.net. Klinika zawarła z firmą 
Abbott umowę dotyczącą udostępniania Użytkownikom witryny Merlin.net. 
 
Występujące w niniejszej Polityce prywatności odniesienia do terminów „administrator danych” 
i „podmiot przetwarzający dane” mają znaczenie nadane im w przepisach o ochronie danych 
osobowych obowiązujących w EOG, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii. Jeśli terminy te nie są używane 
w przepisach dotyczących prywatności lub ochrony danych w kraju, w którym znajduje się Użytkownik, 
należy je traktować jako mające równoważne znaczenie do podobnych terminów określonych w takich 
przepisach.  
 
+Informacje ogólne na temat witryny Merlin.net 
 
Merlin.net to system zdalnej kontroli, przeznaczony do pomocy pracownikom służby zdrowia 
w monitorowaniu stanu pacjenta i zarządzaniu jego aspektami po wszczepieniu pacjentowi wyrobu 
kardiologicznego wytwarzanego przez firmę Abbott Laboratories, takiego jak rozrusznik serca, 
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wszczepiany kardiowerter-defibrylator (ICD), wkładany monitor kardiologiczny (ICM) lub monitor 
ciśnienia tętniczego, taki jak CardioMEMS™ HF System. Witryna Merlin.net umożliwia szybkie, 
automatyczne przesyłanie informacji zebranych z wszczepionego wyrobu medycznego pacjenta do 
prywatnej i bezpiecznej bazy danych, którą Użytkownicy mogą przeszukiwać jako członkowie zespołu 
medycznego pacjenta. Korzystanie z witryny Merlin.net umożliwia użytkownikom przeglądanie 
informacji na temat stanu wyrobu i stanu pacjenta, bez konieczności odbywania osobistej wizyty 
w klinice przez pacjenta, chyba że lekarz pacjenta ustali inny plan leczenia.  
 
+Pliki cookie i podobne technologie w witrynie internetowej Merlin.net (firma Abbott 
Laboratories jako administrator danych) 

Firma Abbott Laboratories wykorzystuje pliki cookie w witrynie internetowej Merlin.net do gromadzenia 
danych technicznych od Użytkowników. Pliki cookie to pliki tekstowe zawierające niewielkie ilości 
danych, które są pobierane na komputery Użytkowników podczas odwiedzania przez nich witryny 
internetowej. Podczas każdej kolejnej wizyty w witrynie przeglądarki internetowe Użytkowników (takie 
jak Microsoft Edge lub Chrome) wysyłają niektóre lub wszystkie informacje zawarte w tych plikach 
tekstowych z powrotem do witryny, która prosi o te informacje. Dzięki temu firma Abbott może 
rozpoznawać poszczególnych Użytkowników. Te pliki cookie mogą być odczytywane wyłącznie przez 
serwer, który jako pierwszy wysłał je do przeglądarki użytkownika. Witryna Merlin.net nie rozpoznaje 
sygnałów „Nie śledź” (Do Not Track, DNT) ani podobnych mechanizmów z niektórych lub wszystkich 
przeglądarek. 

Pliki cookie i podobne technologie wykorzystywane w witrynie Merlin.net umożliwiają firmie Abbott 
Laboratories gromadzenie następujących informacji technicznych: nazwa domeny, data i godzina 
wizyty Użytkownika w witrynie internetowej, adres strony internetowej, z której Użytkownik uzyskał 
dostęp do witryny internetowej, liczba osób odwiedzających witrynę internetową, przeglądane strony, 
czas spędzony na witrynie internetowej, rodzaj przeglądarki i system operacyjny oraz adres IP. Adres 
IP to numer, który jest automatycznie przypisywany do komputera Użytkownika, gdy korzysta on 
z Internetu.  

Firma Abbott Laboratories wykorzystuje dane osobowe zebrane z plików cookie i podobnych 
technologii w witrynie Merlin.net w następujących celach:  

• Uwierzytelnianie i bezpieczeństwo: Firma Abbott Laboratories wykorzystuje pewne pliki cookie, 
aby pomóc w identyfikacji Użytkowników, dzięki czemu po zalogowaniu się mogą oni korzystać 
z usług Merlin.net i różnych funkcji, a także aby pomóc firmie Abbott Laboratories w zarządzaniu 
terminami ważności haseł Użytkowników.  

• Wydajność i funkcjonalność witryny internetowej Merlin.net: Witryna Abbott Laboratories 
musi tymczasowo korzystać z niektórych plików cookie i lokalnych urządzeń pamięci masowej 
w celu zarządzania sesjami, aby zapewnić Użytkownikom dostęp do witryny Merlin.net 
i umożliwić im korzystanie z usług, takich jak pomoc w nawigacji po witrynie Merlin.net, 
zapewnienie szybkiego ładowania stron i dostarczanie ogólnych funkcjonalności.  
 

Firma Abbott Laboratories może łączyć te automatycznie zebrane dane z innymi posiadanymi przez 
siebie informacjami na temat Użytkowników, pod warunkiem uzyskania na to zgody Użytkowników (jeśli 
jest to wymagane przez prawo). 

Użytkownicy mogą kontrolować swoje pliki cookie i zarządzać nimi na różne sposoby. Należy pamiętać, 
że jeśli Użytkownik zmieni jakiekolwiek ustawienia, nie wpłynie to wyłącznie na pliki cookie 
wykorzystywane przez witrynę Merlin.net, ale może mieć zastosowanie do wszystkich odwiedzanych 
witryn internetowych (chyba że użytkownik postanowi zablokować pliki cookie z określonych witryn). 
Aby dowiedzieć się więcej o plikach cookie, należy odwiedzić stronę https://www.allaboutcookies.org. 

+Wykorzystywanie przez firmę Abbott danych osobowych Użytkowników podczas świadczenia 
usług na rzecz Klinik (firma Abbott jako Podmiot przetwarzający dane) 
 
Po zawarciu przez Klinikę odrębnej pisemnej umowy z firmą Abbott dotyczącej korzystania z witryny 
Merlin.net firma Abbott utworzy dla Kliniki konto Kliniki, a administrator konta Kliniki utworzy 
indywidualne konta dla Użytkowników. 
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Aby skonfigurować konta Użytkowników w witrynie Merlin.net, administrator Kliniki Użytkownika 
wprowadzi nazwę Użytkownika, adres e-mail, numer telefonu, nazwę i adres Kliniki w witrynie 
Merlin.net. Po skonfigurowaniu konta Użytkownika w witrynie Merlin.net Użytkownik może ustawić 
preferencje konta, w tym dotyczące funkcji DirectAlert®. Firma Abbott gromadzi, przetwarza i hostuje 
dane osobowe Użytkowników, w tym ich imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwę i adres 
Kliniki, jako podmiot przetwarzający dane w imieniu Kliniki, aby umożliwić Użytkownikom dostęp do 
witryny Merlin.net.  
 
W ramach świadczenia usług Merlin.net na rzecz Kliniki na mocy pisemnej umowy firma Abbott 
zapewnia wsparcie techniczne i obsługę klienta w związku z korzystaniem przez Klinikę (i jej 
Użytkowników) z witryny Merlin.net i będzie przetwarzać dane osobowe Użytkowników w celu 
zapewniania takiego wsparcia. W ramach udzielania wsparcia firma Abbott może mieć dostęp do 
danych na temat Użytkowników, które zostały dodane do witryny Merlin.net i/lub może gromadzić dane 
dotyczące Użytkownika zgłaszającego problem techniczny w celu monitorowania jego wniosku 
o udzielenie wsparcia. Firma Abbott przetwarza dane osobowe w tym celu w imieniu Kliniki, aby firma 
Abbott mogła świadczyć na rzecz Kliniki usługi techniczne i wykonywać zadania z zakresu obsługi 
klienta zgodnie z wymogami umowy zawartej pomiędzy Kliniką a firmą Abbott. Szczegółowe informacje 
na temat podmiotów przetwarzających dane i podwykonawców przetwarzania danych 
wykorzystywanych na potrzeby udostępniania witryny Merlin.net można znaleźć w Umowie 
o przetwarzaniu danych w witrynie Merlin.net.  
 
+Wykorzystanie danych osobowych Użytkowników do własnych celów firmy Abbott (firma 
Abbott jako Administrator danych) 
 
Firmy Abbott i Abbott Laboratories przetwarzają dane osobowe Użytkowników, gdy Użytkownicy 
kontaktują się z nimi w celu zgłoszenia zdarzenia niepożądanego bądź problemu z witryną Merlin.net 
lub wszczepionym wyrobem kardiologicznym. Firmy Abbott i Abbott Laboratories rejestrują te 
informacje, ponieważ są do tego prawnie zobowiązane zgodnie z przepisami dotyczącymi wyrobów 
medycznych. Konkretne kategorie danych osobowych gromadzonych w tym celu przez firmy Abbott 
i Abbott Laboratories na temat Użytkowników mogą się różnić w zależności od kraju, ale w każdym 
przypadku będą to dane udostępniane przez Użytkownika w ramach zgłoszenia.  
 
Ponadto firma Abbott gromadzi i wykorzystuje dane osobowe Użytkowników:  

• w celu opracowywania wewnętrznych raportów firmy; 
• zgodnie z opisem w sekcji + Pliki cookie i podobne technologie w witrynie 

internetowej Merlin.net;  
• w celu pogłębienia wiedzy o klientach i rynkach firmy Abbott; oraz 
• w celu kontaktowania się z Użytkownikami w sprawie produktów albo usług firmy Abbott, 

które mogą ich zainteresować, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Użytkowników 
na takie działanie, jeżeli firma Abbott jest do tego prawnie zobowiązana; 

 
+Podstawa prawna firmy Abbott do przetwarzania danych osobowych Użytkowników 
w charakterze administratora danych 

Zgodnie z przepisami dotyczącymi prywatności lub ochrony danych obowiązującymi w niektórych 
krajach firmy Abbott i Abbott Laboratories muszą mieć podstawę prawną do przetwarzania danych 
osobowych w charakterze administratora danych. Ponieważ informacje te różnią się w zależności od 
kraju, w którym znajduje się Użytkownik, należy zapoznać się z odpowiednią sekcją dotyczącą 
konkretnego kraju zamieszczoną na końcu niniejszej Polityki prywatności dla Użytkowników.  

+Przechowywanie Danych osobowych Użytkowników (firma Abbott jako Administrator danych) 

Jako administratorzy danych firmy Abbott i Abbott Laboratories przechowują dane osobowe 
Użytkowników tak długo, jak jest to konieczne na potrzeby udzielania odpowiedzi na zapytania 
i wątpliwości lub zgodnie z wszelkimi wymogami prawnymi, w tym dotyczącymi zapewniania jakości 
i bezpieczeństwa wyrobów medycznych oraz nadzoru nad nimi poprzez wdrożenie procesu zgłaszania 
zdarzeń niepożądanych.  
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Zasadniczo dane osobowe przechowywane w witrynie Merlin.net będą nadal przechowywane w czasie 
ich przekazywania. W przypadku braku aktywności Użytkownika, gdy okres nieaktywności osiągnie 
limit przechowywania danych ustanowiony przez firmę Abbott (zazwyczaj od 7 do 10 lat, w zależności 
od lokalizacji Użytkownika), dane osobowe zostaną usunięte z systemu. Okresy te mogą się różnić 
w zależności od przepisów obowiązujących w kraju, w którym znajduje się Użytkownik. Aby uzyskać 
więcej informacji, należy skontaktować się z firmą Abbott, korzystając z poniższych danych. 
 
+Ujawnianie Danych osobowych Użytkowników przez firmę Abbott 

Firma Abbott nie będzie udostępniać danych osobowych Użytkowników gromadzonych za 
pośrednictwem witryny Merlin.net niepowiązanym podmiotom zewnętrznym, z wyjątkiem przypadków 
określonych w niniejszej Polityce prywatności. 

Firma Abbott może ujawniać dane osobowe Użytkowników swoim jednostkom stowarzyszonym w celu 
obsługi i utrzymania witryny Merlin.net lub zapewniania obsługi klienta. Firmy te będą działać jako 
podmioty przetwarzające dane na rzecz firmy Abbott i nie są upoważnione do przechowywania ani 
wykorzystywania danych osobowych Użytkownika w żadnym innym celu. Więcej informacji można 
znaleźć w Umowie o przetwarzaniu danych witryny Merlin.net. 

Firma Abbott może ujawniać dane osobowe Użytkowników spółkom, które zatrudnia do świadczenia 
usług na ich rzecz, takich jak wsparcie techniczne, obsługa korespondencji i przetwarzanie danych, 
w przypadku gdy ujawnienie danych osobowych jest niezbędne do świadczenia usługi. Firmy te będą 
działać jako podmioty przetwarzające dane na rzecz firmy Abbott i nie są upoważnione do 
przechowywania ani wykorzystywania danych osobowych Użytkownika w żadnym innym celu. Więcej 
informacji można znaleźć w Umowie o przetwarzaniu danych witryny Merlin.net. 

W zależności od lokalnych wymogów firma Abbott może ujawnić określone dane osobowe innym 
podmiotom stowarzyszonym, Klinice Użytkownika oraz krajowym organom służby zdrowia lub 
ubezpieczycielom w zakresie wymaganym do zwrotu kosztów medycznych lub w zakresie wymaganym 
w związku ze sprzedażą korporacyjną, fuzją, reorganizacją, przejęciem, rozwiązaniem spółki lub 
podobnym wydarzeniem. 

Firma Abbott może również być zmuszona do udostępnienia danych osobowych Użytkownika w celu 
spełnienia wymogów prawnych i/lub w celu wykonania decyzji sądowej, wezwania sądowego lub 
nakazu sądowego, lub gdy jest to konieczne w celu zbadania lub podjęcia środków profilaktycznych lub 
zapobiegawczych w odniesieniu do nielegalnych działań, podejrzenia oszustwa, sytuacji związanych 
z potencjalnym zagrożeniem bezpieczeństwa jakiejkolwiek osoby, naruszenia niniejszej Polityki 
prywatności lub w celu uzyskania dowodów w postępowaniu sądowym, w które zaangażowana jest 
firma Abbott.  

Firma Abbott nigdy nie wypożyczy ani nie sprzeda danych osobowych Użytkowników podmiotom 
trzecim w celach marketingowych ani w innych celach komercyjnych 

+Przekazywanie danych osobowych Użytkowników do innych krajów i przechowywanie danych 

Firma Abbott obecnie przeprowadza migrację swoich serwerów Merlin.net do chmury Microsoft Azure, 
aby serwery te funkcjonowały lokalnie w danym regionie geograficznym. O miejscu przechowywania 
danych osobowych w tym okresie przejściowym decyduje kraj, w którym znajduje się Klinika 
i produkt Użytkownika. Na przykład, jeśli Klinika Użytkownika znajduje się w państwie członkowskim 
EOG, dane osobowe będą przechowywane na serwerach znajdujących się w Republice Irlandii. Dane 
osobowe, które Użytkownik przesyła do witryny Merlin.net, będą przechowywane w kraju najbliższym 
krajowi, w którym znajduje się Klinika Użytkownika lub w inny sposób zgodnie z wymogami 
dotyczącymi przechowywania i prywatności danych obowiązującymi w danym kraju. Gdy dane 
osobowe Użytkownika są hostowane w kraju innym niż kraj, w którym znajduje się jego Klinika, mogą 
one podlegać przepisom prawa kraju hostowania, które mogą nie być równoważne z przepisami prawa 
kraju, w którym znajduje się Klinika Użytkownika. Aktualna lista produktów i lokalizacji przechowywania 
danych związanych z witryną Merlin jest dostępna na stronie: 
www.Cardiovascular.Abbott/MerlinCloudEU. 
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W zależności od lokalizacji i produktu Użytkownika dane osobowe mogą być przekazywane 
bezpośrednio od Użytkownika do Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej (USA), a także 
przechowywane w tych krajach, z wyjątkiem sytuacji, w których zastosowanie mają lokalne wyjątki. 
W ramach świadczenia przez firmę Abbott usług wsparcia na rzecz Klinik dostęp do danych osobowych 
Użytkowników może być uzyskiwany z kraju zamieszkania Użytkownika, Szwecji lub innej lokalizacji 
w UE, a także z innych centrów wsparcia zlokalizowanych w Malezji i Stanach Zjednoczonych. 
Przepisy dotyczące ochrony prywatności obowiązujące w Stanach Zjednoczonych i Malezji mogą nie 
zapewniać takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak przepisy obowiązujące w kraju 
zamieszkania Użytkownika, w tym w EOG, Szwajcarii lub Wielkiej Brytanii.  

Tam, gdzie jest to prawnie wymagane, firma Abbott wprowadziła do swoich umów z Klinikami 
zabezpieczenia mające na celu ochronę danych osobowych Użytkowników na poziomie zasadniczo 
odpowiadającym standardowi, który firma Abbott stosuje w kraju zamieszkania Użytkownika. 
Zabezpieczenia te obejmują, w przypadku danych osobowych pochodzących z EOG, włączenie 
zatwierdzonych przez Komisję Europejską standardowych klauzul umownych między administratorem 
a podmiotem przetwarzającym (które Trybunał Sprawiedliwości UE uznał za ważny mechanizm prawny 
umożliwiający przekazywanie danych osobowych do krajów znajdujących się poza EOG) oraz, 
w przypadku danych osobowych pochodzących z Wielkiej Brytanii, standardowych klauzul umownych 
zatwierdzonych przez Biuro Komisarza ds. Informacji w Wielkiej Brytanii. Poprzez uwzględnienie takich 
zabezpieczeń w swoich umowach firma Abbott może zgodnie z prawem otrzymywać dane osobowe 
Użytkowników w Stanach Zjednoczonych w charakterze podmiotu przetwarzającego dane, aby móc 
realizować swoje umowy z Klinikami. Oprócz wprowadzenia takich zabezpieczeń firma Abbott wdrożyła 
silne środki bezpieczeństwa w celu ochrony danych osobowych. 

+Prawa Użytkowników w odniesieniu do ich danych osobowych 

Użytkownicy mogą zmieniać swoje dane profilowe (imię i nazwisko, adres e-mail i hasło) za pomocą 
ustawień konta Merlin.net, do których mogą uzyskać dostęp za pośrednictwem witryny internetowej.  

W odniesieniu do danych osobowych, których administratorem jest firma Abbott, w zależności od 
lokalizacji Użytkownika, Użytkownicy mogą zwrócić się do firmy Abbott z wnioskiem o (a) dostęp do 
danych osobowych, które firma Abbott przechowuje na ich temat; (b) poprawienie wszelkich 
niedokładnych danych osobowych, które firma Abbott przechowuje na ich temat; (c) usunięcie 
wszelkich danych osobowych, które firma Abbott przechowuje na ich temat; (d) ograniczenie lub 
zaprzestanie przetwarzania danych osobowych, które firma Abbott posiada na ich temat; mogą także 
(e) sprzeciwić się przetwarzaniu danych osobowych, które firma Abbott posiada na ich temat; i/lub 
poprosić o (f) przekazanie im wszelkich danych osobowych, które dostarczyli firmie Abbott 
w ustrukturyzowanym i powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego lub 
o przekazanie takich danych osobowych innej firmie. Użytkownikom może również przysługiwać prawo 
do złożenia skargi do krajowego organu nadzorczego ds. ochrony danych. 

Należy zauważyć, że firma Abbott zasadniczo nie jest prawnie zobowiązana do wdrażania ani 
utrzymywania systemów, które są technicznie kompatybilne z systemami oferowanymi przez inne firmy, 
chyba że wymaga tego lokalne prawo (patrz punkt +Informacje dla użytkowników we Francji 
poniżej). Firma Abbott może nie mieć możliwości bezpośredniego przekazania danych osobowych 
Użytkownika innej firmie.  

Aby uzyskać więcej informacji na temat praw przysługujących Użytkownikom w odniesieniu do ich 
danych osobowych, należy zapoznać się z sekcją zawierającą informacje dla Użytkowników 
w konkretnym kraju zamieszczoną na końcu niniejszej Polityki prywatności.  

Znaczna część danych osobowych, które firma Abbott przechowuje o Użytkownikach 
w charakterze administratora danych, jest również przechowywana przez firmę Abbott 
w charakterze podmiotu przetwarzającego w imieniu Kliniki Użytkowników. Jeżeli Użytkownik 
chce skorzystać z przysługujących mu praw w odniesieniu do danych osobowych 
przechowywanych na jego temat w witrynie Merlin.net, powinien w pierwszej kolejności 
skontaktować się z Kliniką.  

W przypadku, gdy firma Abbott uzyskała zgodę Użytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych, 
Użytkownik może wycofać zgodę w dowolnym momencie, kontaktując się z firmą Abbott. Wycofanie 
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zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, które odbywało się na podstawie jego zgody 
przed jej wycofaniem. Należy również pamiętać, że jeśli Użytkownik wycofa zgodę, firma Abbott 
zaprzestanie przetwarzania wyłącznie danych osobowych, których dotyczy wycofanie zgody. Firma 
Abbott będzie nadal przetwarzać dane osobowe, jeśli istnieje alternatywna podstawa prawna takiego 
przetwarzania, na przykład w celu spełnienia wymogów regulacyjnych dotyczących wytwarzania 
wyrobów medycznych. 
 
+Usuwanie kont Użytkowników w witrynie Merlin.net 

Użytkownicy mogą usunąć swoje konto Merlin.net w dowolnym momencie, kontaktując się 
z administratorem witryny Merlin.net w Klinice.  

+Bezpieczeństwo  

Firma Abbott wdrożyła odpowiednie, standardowe w branży środki bezpieczeństwa w celu ochrony 
danych osobowych przed przypadkową utratą lub uszkodzeniem, nieupoważnionym dostępem 
i niewłaściwym wykorzystaniem. Dostęp do witryny Merlin.net jest możliwy wyłącznie za pośrednictwem 
bezpiecznej warstwy gniazda („https”). Należy pamiętać, że żadna transmisja internetowa nie jest 
w 100% bezpieczna, a niektóre transmisje wysyłane do lub z witryny Merlin.net mogą nie być 
bezpieczne. Firma Abbott wdrożyła również lokalne wymogi dotyczące bezpieczeństwa 
i interoperacyjności, które mogą być wymagane przez prawo w krajach Użytkownika. 

+Prywatność danych dzieci 

Firma Abbott nie gromadzi celowo danych osobowych dzieci. Jeśli Użytkownik uważa, że dziecko 
przekazało firmie Abbott dane osobowe, należy skontaktować się z firmą Abbott, korzystając 
z poniższych danych. Firma Abbott dołoży uzasadnionych starań, aby usunąć te informacje. 

+Kontakt z firmą Abbott 

W przypadku pytań, wątpliwości lub skarg dotyczących przetwarzania danych osobowych przez firmę 
Abbott albo chęci skorzystania z jakichkolwiek praw do ochrony danych należy w pierwszej kolejności 
skontaktować się z Kliniką Użytkownika. W przeciwnym razie prosimy o kontakt z firmą Abbott pod 
adresem: 

Privacy Officer, Abbott, 036X, AP06A-2, 100 Abbott Park Rd, Abbott Park, IL 60064, Stany Zjednoczone  

lub o wysłanie wiadomości e-mail na adres privacy@abbott.com  

Jeżeli Użytkownik znajduje się na terytorium EOG lub Wielkiej Brytanii, może również skontaktować się 
z inspektorem ds. ochrony danych firmy Abbott, którego dane podano na stronie www.eu-
dpo.abbott.com.  

+Zmiany w niniejszej Polityce prywatności 

Jeśli firma Abbott wprowadzi zmiany w swoich praktykach w zakresie prywatności, zaktualizowana 
wersja niniejszej Polityki prywatności będzie odzwierciedlać te zmiany. Użytkownicy zostaną 
powiadomieni o aktualizacjach niniejszej Polityki prywatności pocztą elektroniczną lub przy następnym 
zalogowaniu się w witrynie Merlin.net. Użytkownicy zostaną powiadomieni o nowej wersji niniejszej 
Polityki prywatności i zostaną poproszeni o jej przeczytanie i, w stosownych przypadkach, o jej 
potwierdzenie (oraz, jeśli jest to wymagane przez prawo, zaakceptowanie jej warunków), aby mogli 
nadal uzyskiwać dostęp do swojego konta Merlin.net i korzystać z niego za pośrednictwem witryny 
internetowej Merlin.net. 

Bez uszczerbku dla jakichkolwiek obowiązujących przepisów firma Abbott zastrzega sobie prawo do 
aktualizacji i zmiany niniejszej Polityki prywatności bez uprzedniego powiadomienia w celu 
odzwierciedlenia postępu technologicznego, zmian prawnych i regulacyjnych oraz dobrych praktyk 
biznesowych w zakresie, w jakim nie wpływa to na praktyki dotyczące prywatności określone 
w niniejszej Polityce prywatności. 
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+Informacje dla użytkowników w Kanadzie  

Dla celów niniejszego punktu „Użytkownik” odnosi się do osoby korzystającej z witryny 
UZYSKUJĄC DOSTĘP DO WITRYNY MERLIN.NET LUB KORZYSTAJĄC Z NIEJ, UŻYTKOWNIK 
POTWIERDZA, ŻE PRZECZYTAŁ, ZROZUMIAŁ I WYRAŻA ZGODĘ NA GROMADZENIE, 
PRZECHOWYWANIE, WYKORZYSTYWANIE I UJAWNIANIE JEGO DANYCH OSOBOWYCH 
W SPOSÓB OPISANY W NINIEJSZEJ POLITYCE PRYWATNOŚCI. 
 
Jeżeli Użytkownik znajduje się w Kanadzie, wówczas terminy „administrator” i „podmiot przetwarzający” 
są traktowane jako analogiczne do „organizacji [która] gromadzi, wykorzystuje lub ujawnia [dane 
osobowe] w ramach działalności handlowej”, gdzie administratorem byłaby organizacja zaangażowana 
w podstawowe gromadzenie, wykorzystywanie i ujawnianie danych, a podmiot przetwarzający byłby 
uznawany za podwykonawcę tej organizacji, który również gromadzi, wykorzystuje i ujawnia dane 
osobowe. 
 
Użytkownik przyjmuje do wiadomości i rozumie, że wielu usługodawców i wiele podmiotów 
stowarzyszonych firmy Abbott prowadzi działalność poza Kanadą. Korzystając z witryny Merlin.net, 
Użytkownik wyraża zgodę na przechowywanie, przetwarzanie lub przekazywanie jego danych 
osobowych do innych prowincji, terytoriów i krajów (w tym do Stanów Zjednoczonych Ameryki), które 
mogą nie gwarantować takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak jurysdykcja, w której 
się znajduje. Dane osobowe Użytkownika będą podlegać lokalnym przepisom prawa jurysdykcji, 
w której są przekazywane, a w pewnych okolicznościach inne zagraniczne organy rządowe, sądy, 
organy ścigania lub agencje regulacyjne mogą być uprawnione do uzyskania dostępu do danych 
osobowych Użytkownika. 
 
Firma Abbott może przechowywać dane osobowe Użytkownika tak długo, jak jest to konieczne do 
realizacji celów, dla których zostały one zgromadzone, zgodnie z niniejszą Polityką prywatności, lub 
przez dłuższy okres wymagany przez prawo. 
 
Z wyjątkiem ograniczonych okoliczności, Użytkownik może zażądać dostępu do swoich danych 
osobowych przechowywanych przez firmę Abbott. Użytkownik może również zażądać poprawienia 
swoich danych osobowych, które firma Abbott przechowuje na jego temat, jeśli uzna, że są one 
nieaktualne lub w inny sposób niedokładne. Użytkownik może również wycofać swoją zgodę na 
gromadzenie, przechowywanie, wykorzystywanie i ujawnianie przez firmę Abbott jego danych 
osobowych, z zastrzeżeniem ograniczeń prawnych lub umownych, kontaktując się z firmą Abbott za 
pomocą danych kontaktowych podanych w sekcji +Kontakt z firmą Abbott niniejszej Polityki 
prywatności. Należy pamiętać, że w skorzystanie z określonych praw, w tym prawa do wycofania 
zgody, może ograniczyć zdolność firmy Abbott do świadczenia określonych usług na rzecz Kliniki 
Użytkownika. 
 
Wszelkie zmiany wprowadzone przez firmę Abbott w niniejszej Polityce prywatności wchodzą w życie 
w momencie, gdy zmodyfikowana wersja Polityki prywatności zostanie udostępniona w witrynie 
Merlin.net. Dalszy dostęp i korzystanie z witryny Merlin.net. po każdej takiej zmianie oznacza zgodę 
Użytkownika na przestrzeganie warunków i związanie się warunkami najnowszej wersji niniejszej 
Polityki prywatności. 

+Informacje dla Użytkowników z EOG, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii 

W ramach świadczenia przez firmę Abbott usług wsparcia na rzecz Klinik dostęp do danych osobowych 
Użytkowników może być uzyskiwany z kraju zamieszkania Użytkownika, Szwecji lub innej lokalizacji 
w UE, a także z innych centrów wsparcia zlokalizowanych w Szwecji lub innej lokalizacji w Unii 
Europejskiej bądź Stanach Zjednoczonych.  

Podstawa prawna 

W poniższej tabeli Użytkownicy mogą sprawdzić, jakie ich dane osobowe są przetwarzane przez firmę 
Abbott w charakterze administratora i podmiotu przetwarzającego dane. W przypadkach, w których 
firma Abbott jest administratorem danych, tabela zawiera podstawę prawną przetwarzania danych 
osobowych przez firmę Abbott w wymienionym celu.  
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Cel Kategorie danych 
osobowych 

Firma Abbott 
jako 
administrator 

Firma Abbott 
jako podmiot 
przetwarzający 

Podstawa 
prawna firmy 
Abbott 

Uwierzytelnianie 
i bezpieczeństwo 
oraz wydajność 
i funkcjonalność  

Dane osobowe 
gromadzone za 
pośrednictwem plików 
cookie: nazwa 
domeny, data i godzina 
wizyty Użytkownika 
w witrynie internetowej, 
adres internetowy, 
z którego Użytkownik 
uzyskał dostęp do 
witryny internetowej, 
liczba odwiedzających 
witrynę internetową, 
przeglądane strony 
i czas przebywania 
w witrynie internetowej, 
typ przeglądarki 
i systemu 
operacyjnego oraz 
adres IP. 

Tak Nie Uzasadniony 
interes (pliki 
cookie są ściśle 
niezbędne do 
obsługi witryny 
internetowej 
Merlin.net) 

Konfiguracja konta 
użytkownika 

Imię i nazwisko, adres 
e-mail, numer telefonu, 
nazwa i adres Kliniki 

Nie Tak Nie dotyczy 

Udostępnianie 
witryny Merlin.net 
Klinice 

Imię i nazwisko, adres 
e-mail, numer telefonu, 
nazwa i adres kliniki, 
preferencje dotyczące 
konta  

Nie Tak Nie dotyczy 

Udostępnianie 
witryny Merlin.net 
indywidualnemu 
użytkownikowi 
(sporadyczne 
przypadki) 

Imię i nazwisko, adres 
e-mail, numer telefonu, 
nazwa i adres kliniki, 
preferencje dotyczące 
konta  

Tak Nie  Niezbędne do 
wykonania 
umowy, której 
stroną jest 
Użytkownik 

Świadczenie usług 
wsparcia na rzecz 
Kliniki 

W zależności od 
wymaganego 
wsparcia, ale mogą to 
być dowolne dane 
osobowe 
przechowywane 
w witrynie Merlin.net 
oraz szczegółowe 
informacje na temat 
problemu 
wymagającego 
wsparcia. 

Nie Tak Nie dotyczy 

Zgłaszanie zdarzeń 
niepożądanych 

Zależy od zgłaszanego 
problemu, ale 
prawdopodobnie 
będzie to imię 
i nazwisko, adres e-

Tak Nie Obowiązki 
prawne 
wynikające 
z przepisów 
dotyczących 



Wersja CRM: 91008109/A 

mail, numer telefonu, 
nazwa i adres Kliniki. 

wyrobów 
medycznych, 
np. 
rozporządzenia 
w sprawie 
wyrobów 
medycznych 
(UE)  

Badania Nazwa użytkownika, 
numer telefonu, adres 
e-mail, nazwa kliniki 
i kraj kliniki. Dodatkowe 
informacje, jeśli 
zostaną przekazane 
przez klinikę, obejmują 
stanowisko lub rolę 
i identyfikator kliniki. 
 

Tak Nie Zgoda 
użytkownika 

Zdobywanie 
wiedzy o klientach 
i rynkach 

Nazwa użytkownika, 
numer telefonu, adres 
e-mail, nazwa kliniki 
i kraj kliniki. Dodatkowe 
informacje, jeśli 
zostaną przekazane 
przez klinikę, obejmują 
stanowisko lub rolę 
i identyfikator kliniki. 

Tak Nie Zgoda 
użytkownika 

Kontaktowanie się 
z Użytkownikami 
w sprawie 
produktów i usług, 
które ich interesują 

Imię i nazwisko, adres 
e-mail 

Tak Nie Zgoda 
użytkownika 

 

Przekazywanie danych do innych krajów 

Firma Abbott otrzymuje dane osobowe Użytkowników zgodnie z prawem w Stanach Zjednoczonych 
w charakterze administratora danych na następujących zasadach: 

• przetwarzanie jest niezbędne ze względu na ważny interes publiczny, gdy firma Abbott przetwarza 
dane osobowe Użytkowników, którzy zgłaszają zdarzenie niepożądane związane z wszczepionym 
wyrobem firmy Abbott 

• przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy zawartej w interesie Użytkownika, 
w przypadku gdy firma Abbott przetwarza dane osobowe Użytkowników w celu świadczenia usług 
na rzecz Klinik na podstawie zawartych z nimi umów; oraz 

• Użytkownik udzielił wyraźnej zgody w przypadku, gdy firma Abbott przetwarza dane osobowe 
Użytkowników w związku z korzystaniem przez Użytkowników z witryny internetowej Merlin.net 
oraz informacje gromadzone za pomocą plików cookie. 

 

Prawa użytkowników w odniesieniu do ich danych osobowych 

Zgodnie z warunkami określonymi w obowiązujących przepisach prawa (tj. RODO lub FADP lub RODO 
w Wielkiej Brytanii), Użytkownikom przysługują następujące prawa: 
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• Prawo dostępu: Użytkownicy mają prawo do uzyskania od firmy Abbott potwierdzenia, czy 
dotyczące ich dane osobowe są przetwarzane, a jeśli tak, do zażądania dostępu do tych danych 
osobowych. Informacje o dostępie obejmują między innymi cele przetwarzania, kategorie danych 
osobowych oraz odbiorców lub kategorie odbiorców, którym dane osobowe zostały lub zostaną 
ujawnione. Użytkownicy mają prawo do uzyskania kopii przetwarzanych danych osobowych. 
Firma Abbott może naliczyć uzasadnioną opłatę za dodatkowe kopie, o które zwrócą się 
Użytkownicy, w celu pokrycia kosztów administracyjnych. 
 

• Prawo do sprostowania danych: Użytkownicy mają prawo do uzyskania od firmy Abbott 
sprostowania niedokładnych danych osobowych, które ich dotyczą. W zależności od celów 
przetwarzania Użytkownikom przysługuje prawo do uzupełnienia niekompletnych danych 
osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oświadczenia. 
 

• Prawo do usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym): Użytkownicy mają prawo 
poprosić firmę Abbott o usunięcie ich danych osobowych 
 

• Prawo do ograniczenia przetwarzania: Użytkownicy mają prawo zażądać ograniczenia 
przetwarzania ich danych osobowych. W takim przypadku odpowiednie dane zostaną oznaczone 
i mogą być przetwarzane przez firmę Abbott wyłącznie w określonych celach. 
 

• Prawo do przenoszenia danych Użytkownicy mają prawo do otrzymania dotyczących ich 
danych osobowych, które przekazali firmie Abbott, w ustrukturyzowanym, powszechnie 
używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego oraz prawo do przekazania tych 
danych osobowych innemu podmiotowi bez przeszkód ze strony firmy Abbott. 

 
• Prawo do sprzeciwu: Użytkownicy mają prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw, 

z przyczyn związanych z ich szczególną sytuacją, wobec przetwarzania ich danych osobowych 
przez firmę Abbott. Jeśli użytkownicy mają prawo do sprzeciwu i skorzystają z tego prawa, ich 
dane osobowe nie będą już przetwarzane w takich celach przez firmę Abbott. Takie prawo do 
sprzeciwu może nie przysługiwać Użytkownikowi, w szczególności jeżeli przetwarzanie jego 
danych osobowych jest niezbędne do podjęcia działań przed zawarciem umowy lub do 
wykonania umowy już zawartej. 

 
Należy pamiętać, że wyżej wymienione prawa mogą być ograniczone na mocy obowiązujących 
krajowych przepisów o ochronie danych.  
 
Użytkownicy mogą egzekwować swoje prawa, korzystając z jednej z metod opisanych w sekcji 
+ Kontakt z firmą Abbott.  
 
Użytkownicy mają również prawo do złożenia skargi do właściwego organu nadzorczego, 
w szczególności w państwie członkowskim EOG, w którym mają miejsce zwykłego pobytu lub w którym 
doszło do domniemanego naruszenia RODO, lub, jeśli Użytkownik przebywa w Wielkiej Brytanii, do 
Biura Komisarza ds. Informacji. 
 
Użytkownik może znaleźć dane kontaktowe właściwego organu nadzorczego dla państw członkowskich 
EOG wraz z powiązanymi danymi kontaktowymi pod następującym łączem: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en lub Wielkiej Brytanii: https://ico.org.uk/  
 

+Informacje dla użytkowników we Francji  

Oprócz postanowień zawartych w sekcji „Informacje dla użytkowników z EOG, Szwajcarii i Wielkiej 
Brytanii” obowiązują szczególne wymagania dotyczące Użytkowników we Francji.  

- Hostowanie danych dotyczących zdrowia: Dane osobowe Użytkowników we Francji będą 
przechowywane wyłącznie na bezpiecznych serwerach Microsoft Azure zlokalizowanych 
w Republice Irlandii, państwie członkowskim UE, i nie będą przekazywane do Stanów 
Zjednoczonych Ameryki, chyba że będzie to absolutnie konieczne. Serwery te posiadają 
certyfikat hostingu danych dotyczących zdrowia („HDS”) zgodnie z przepisami francuskiego 
kodeksu zdrowia publicznego.  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/
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- Interoperacyjność i bezpieczeństwo: Firma Abbott jest zobowiązana do przestrzegania 

wymogów dotyczących interoperacyjności i bezpieczeństwa przyjętych przez Francuską 
Agencję ds. Cyfrowych Usług w zakresie Zdrowia („ANS”), z późniejszymi zmianami. Obejmuje 
to następujące środki:  
 

o Pro Santé Connect: Witryna Merlin.net kwalifikuje się do wdrożenia Pro Santé 
Connect, usługi cyfrowej mającej na celu zabezpieczenie identyfikacji i uwierzytelniania 
francuskich pracowników służby zdrowia zarejestrowanych na liście RPPS. Obecnie 
trwa proces wdrażania usługi Pro Santé Connect w witrynie Merlin.net. Firma Abbott 
wdrożyła również szereg wymogów dotyczących odnawiania środków identyfikacji 
elektronicznej, ograniczeń dostępu lub złożoności haseł. Aby uzyskać więcej informacji 
na temat korzystania przez firmę Abbott z usługi Pro Santé Connect lub tych środków 
bezpieczeństwa, należy zapoznać się z Warunkami użytkowania witryny Merlin.net.  
 

o Katalog zdrowia: Obecnie firma Abbott wdraża Katalog zdrowia („Annuaire Santé”), 
który służy do gromadzenia danych identyfikacyjnych pracowników służby zdrowia 
z różnych repozytoriów. 

 
+Informacje dla użytkowników w Japonii 
 
Termin „administrator” w niniejszym dokumencie odnosi się do firmy przetwarzającej dane osobowe, 
która powinna ponosić odpowiedzialność za przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawą 
o ochronie danych osobowych („APPI”). 

Użytkownikom przysługują prawa wymienione w sekcji „Prawa użytkowników w odniesieniu do ich 
danych osobowych” zawartym w sekcji +Informacje dla Użytkowników w EOG, Szwajcarii i Wielkiej 
Brytanii w zakresie dozwolonym na mocy ustawy APPI. Jeżeli firma Abbott odrzuci wniosek 
Użytkownika, powiadomi go o tym i wyjaśni przyczynę odrzucenia. 
 
Aby uzyskać więcej informacji na temat praw Użytkownika i sposobu ich wykonywania, należy 
skontaktować się z firmą Abbott pod adresem: +Kontakt z firmą Abbott. 
 
Użytkownicy mają również prawo do złożenia skargi do właściwego organu nadzorczego, Komisji 
Ochrony Danych Osobowych („PPC”) w Japonii. 
 
Dane kontaktowe komisji PPC są dostępne na stronie https://www.ppc.go.jp/index.html 
  

https://www.ppc.go.jp/index.html
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+Informacje dotyczące Sieci opieki nad pacjentem Merlin.net™, które kliniki powinny przekazać 
pacjentom  
 
O ile w poniższych punktach nie wskazano inaczej, Kliniki są administratorami danych osobowych, 
w tym informacji związanych ze zdrowiem, swoich pacjentów, których zarejestrowały w witrynie 
Merlin.net w celu monitorowania wyrobu i stanu serca pacjenta. Kliniki muszą przekazać wszystkim 
pacjentom wszystkie poniższe informacje i muszą uzyskać zgodę pacjentów na przetwarzanie ich 
danych osobowych przez firmę Abbott w charakterze administratora danych, jeśli jest to wymagane 
przez prawo.  

Poniżej znajdują się informacje, które Klinika musi przekazać swoim pacjentom na temat witryny 
Merlin.net. Zalecamy, aby Użytkownicy wydrukowali je i przedstawili swoim pacjentom oraz uzyskali 
zgodę pacjentów (jeśli jest wymagana) przed przesłaniem ich danych osobowych do witryny Merlin.net. 

Przesyłając dane osobowe pacjenta do witryny Merlin.net, Użytkownik gwarantuje i oświadcza, że 
przekazał poniższe informacje temu pacjentowi i uzyskał jego zgodę na przetwarzanie jego danych 
osobowych przez firmę Abbott (o ile jest to wymagane przez prawo).  
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Polityka prywatności dla pacjentów włączonych do Sieci opieki nad pacjentem Merlin.net™  
 
+Informacje ogólne 
 
Ta Klinika („my”, „nas” lub „nasz”) zawarła z firmą Abbott umowę w sprawie udostępniania nam Sieci 
opieki nad pacjentem Merlin.net™ („Merlin.net”), abyśmy mogli monitorować wyrób i stan serca 
Użytkownika. Jesteśmy administratorem danych osobowych Użytkownika na potrzeby świadczenia 
opieki medycznej i ponosimy odpowiedzialność za sposób ich przetwarzania oraz za zapewnienie, że 
informacje przekazywane za pośrednictwem witryny Merlin.net są zgodne z obowiązującymi 
przepisami o ochronie danych. 
 
Niniejsza Polityka prywatności opisuje, w jaki sposób dane osobowe Użytkownika będą przetwarzane 
w związku z witryną Merlin.net, w tym w jaki sposób są wykorzystywane przez firmę Abbott. Firma 
Abbott jest dostawcą witryny Merlin.net i działa przede wszystkim w charakterze naszego podmiotu 
przetwarzającego dane, ale jest również administratorem danych osobowych Użytkownika, gdy 
przetwarza je w zakresie niezbędnym do celów związanych z bezpieczeństwem, ochroną i jakością 
wyrobów medycznych. Firma Abbott uznaje znaczenie ochrony danych i prywatności oraz zobowiązuje 
się do ochrony danych osobowych, w tym informacji związanych ze zdrowiem. Niniejszą Politykę 
prywatności należy czytać w połączeniu z przewodnikami dla pacjentów wyjaśniającymi sposób 
działania witryny Merlin.net.  
 
Występujące w niniejszej Polityce prywatności odniesienia do terminów „administrator danych” 
i „podmiot przetwarzający dane” mają znaczenie nadane im w przepisach o ochronie danych 
osobowych obowiązujących w EOG, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii. Jeśli terminy te nie są używane 
w przepisach dotyczących prywatności lub ochrony danych w kraju, w którym Użytkownik zamieszkuje, 
wówczas, w stosownych przypadkach, terminy te będą miały znaczenie równoważne do podobnych 
terminów zgodnie z przepisami dotyczącymi prywatności lub ochrony danych w kraju, w którym 
Użytkownik się znajduje.  
 
+Informacje o firmie Abbott i administratorze danych 
 
Firma Abbott Laboratories jest producentem wyrobu kardiologicznego, który wszczepiono 
Użytkownikowi. Ta klinika zawarła umowę z firmą Abbott w sprawie udostępniania jej witryny Merlin.net, 
która przechowuje informacje o wszczepionym wyrobie i stanie serca Użytkownika. Lokalna spółka 
stowarzyszona firmy Abbott w głównej lokalizacji Kliniki Użytkownika jest określana w niniejszej 
Polityce prywatności jako firma „Abbott” i jest dostawcą witryny Merlin.net dla Kliniki Użytkownika. 
Firma Abbott i jej podmioty stowarzyszone zapewniają również wsparcie techniczne i obsługę klienta 
na rzecz tej Kliniki. Firma Abbott będzie miała dostęp do danych osobowych Użytkownika i będzie je 
przetwarzać w naszym imieniu. W niektórych jurysdykcjach firma Abbott jest w tych celach określana 
jako „podmiot przetwarzający dane”.  
 
„Abbott Laboratories” w niniejszej Polityce prywatności oznacza firmę Abbott Laboratories, której 
dane kontaktowe podano na stronie +Kontakt z nami lub firmą Abbott 
 
Firmy Abbott i Abbott Laboratories są administratorami danych osobowych Użytkownika w określonych 
i ograniczonych celach przetwarzania opisanych w sekcji +Wykorzystanie danych Użytkownika 
przez firmę Abbott w niniejszej Polityce prywatności. W razie pytań, wątpliwości lub skarg dotyczących 
wykorzystywania danych osobowych Użytkownika przez firmę Abbott lub Abbott Laboratories 
w charakterze administratora danych, a także wszelkich wniosków o skorzystanie z przysługujących 
Użytkownikowi praw do ochrony danych, prosimy o kontakt z firmą Abbott przy wykorzystaniu danych 
podanych w sekcji +Kontakt z nami lub firmą Abbott. 
 
+Informacje o witrynie Merlin.Net  
 
Witryna Merlin.net obsługuje wszczepiane wyroby kardiologiczne firmy Abbott Laboratories, takie jak 
rozrusznik serca, wszczepialny kardiowerter-defibrylator (ICD), wkładany monitor pracy serca (ICM) lub 
monitor ciśnienia tętniczego, taki jak CardioMEMS™ HF System. Witryna Merlin.net umożliwia szybkie, 
zautomatyzowane przesyłanie informacji zebranych z wszczepionego wyrobu kardiologicznego 
Użytkownika do prywatnej i bezpiecznej bazy danych. Za pośrednictwem witryny Merlin.net możemy 
otrzymywać regularne aktualizacje dotyczące wydajności i stanu wyrobu oraz jego wpływu na zdrowie 
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Użytkownika, aby zdalnie monitorować jego stan. Jedną z zalet witryny Merlin.net jest to, że pomoże 
nam ona monitorować stan serca Użytkownika i modyfikować leczenie bez konieczności odbywania 
przez niego tak częstych wizyt osobistych w Klinice. 
 
Jeśli Użytkownik otrzymał nadajnik domowy, zostanie on połączony z wszczepionym wyrobem 
kardiologicznym firmy Abbott Laboratories. Nie można go używać do przesyłania danych pochodzących 
z jakiegokolwiek innego urządzenia ani od innej osoby. Wszczepiony wyrób kardiologiczny może być 
również monitorowany, jeśli Użytkownik wymaga pilnej lub długoterminowej opieki i nie ma dostępu do 
nadajnika domowego, a szpital, klinika, dom opieki bądź inna podobna placówka została wyposażona 
w monitor Merlin.net. Jeśli Użytkownik jest objęty taką opieką, zarówno placówka, jak i Klinika będą 
otrzymywać raporty dotyczące działania wyrobu.  
 
Użytkownik może odmówić korzystania z monitora, jeśli wszczepionym wyrobem jest rozrusznik 
serca/defibrylator. Jeśli Użytkownik zdecyduje się nie używać monitora, nie musi podawać powodu 
swojej decyzji i nie będzie to miało wpływu na jego regularne leczenie. Należy pamiętać, że nie 
otrzymamy ani nie będziemy w stanie monitorować informacji o stanie serca Użytkownika, jeśli nie 
zdecyduje się on na rejestrację w witrynie Merlin.net. Jeśli Użytkownik przestanie używać monitora ze 
swoim rozrusznikiem serca/defibrylatorem, nie będziemy mogli dłużej gromadzić informacji na jego 
temat za pośrednictwem witryny Merlin.net, chociaż informacje już zgromadzone będą nadal 
przetwarzane przez nas w celu zapewnienia Użytkownikowi opieki medycznej.  
 
Jeśli Użytkownikowi wszczepiono wyrób CardioMEMS™ do monitorowania tętniczego ciśnienia 
płucnego lub wkładany monitor pracy serca, jedynym sposobem, w jaki możemy go monitorować, jest 
korzystanie z witryny Merlin.net. W związku z tym, jeśli Użytkownik nie zdecyduje się na rejestrację 
w witrynie Merlin.net, wpłynie to na naszą zdolność do monitorowania jego stanu zdrowia i może 
wpłynąć na naszą zdolność do jego leczenia. 
 
+Wykorzystywanie przez nas danych Użytkownika  
 
Będziemy gromadzić dane Użytkownika w ramach jego leczenia i wprowadzać je do witryny Merlin.net. 
Korzystanie przez nas z witryny Merlin.net pomaga nam monitorować wyrób i stan serca Użytkownika, 
dzięki czemu Użytkownik nie musi odwiedzać nas tak często, ale także dostarcza nam informacji, na 
podstawie których możemy zalecić Użytkownikowi odbycie wizyty. Korzystanie przez nas z witryny 
Merlin.net ułatwia nam zapewnienie Użytkownikowi opieki medycznej.  
 
+Witryna Merlin.Net i dane Użytkownika 
 
Dane Użytkownika w witrynie Merlin.net, przetwarzane przez nas i firmę Abbott, obejmują imię, 
nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, model urządzenia i numer seryjny, datę urodzenia, 
miejsce urodzenia, płeć, preferowany język, leki, hospitalizacje, informacje o stanie zdrowia, 
diagnozach i funkcjonowaniu wszczepionego wyrobu, daty leczenia i transmisji; mogą także zawierać 
numer pacjenta nadany przez Klinikę lub inny identyfikator pacjenta, taki jak osobisty numer 
identyfikacyjny związany z opieką zdrowotną. Możemy również wprowadzić informacje dotyczące 
osoby do kontaktu w nagłych wypadkach, w tym jej imię i nazwisko, numer telefonu i adres. Użytkownik 
może zdecydować, czy chce podać dane osoby do kontaktu w nagłych wypadkach, czy też nie; aby to 
zrobić, musi uzyskać zgodę osoby do kontaktu w nagłych wypadkach na podanie jej danych jako osoby 
do kontaktu w nagłych wypadkach. Jeśli Użytkownik mieszka w Stanach Zjednoczonych Ameryki 
(USA), witryna Merlin.net może również zawierać informacje o jego rasie. Jeśli użytkownik mieszka we 
Francji, witryna Merlin.net może gromadzić i wykorzystywać jego krajowy identyfikator zdrowotny 
(„INS”) zgodnie z wymogami lokalnego prawa.  
 
Informacje i raporty transmisji z witryny Merlin.net podsumowują informacje zebrane z wyrobu 
i umożliwiają nam określenie ich wpływu na zdrowie Użytkownika. Możemy również otrzymywać 
automatyczne powiadomienia dotyczące wszelkich problemów związanych z wyrobami, które 
pomagają nam zapewnić utrzymanie zaplanowanych zdalnych działań następczych. Otrzymane 
informacje zostaną włączone do profilu pacjenta Użytkownika w serwisie Merlin.net, który może 
zawierać dane z wyrobu i dane z obserwacji w Klinice, dane ze zdalnej wizyty kontrolnej, a także 
harmonogram obserwacji kontrolnej. Profil pacjenta w witrynie Merlin.net będzie aktualizowany w miarę 
otrzymywania informacji za pośrednictwem systemu w celu prowadzenia dokładnego rejestru działania 
wszczepionego wyrobu i stanu zdrowia Użytkownika. 
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+Nasza podstawa prawna do przetwarzania danych Użytkownika  
Zgodnie z przepisami o ochronie danych obowiązującymi w niektórych krajach, jako administrator 
danych musimy mieć podstawę prawną do przetwarzania danych osobowych. Ponieważ informacje te 
różnią się w zależności od kraju, w którym znajduje się Użytkownik, należy zapoznać się z odpowiednią 
sekcją dotyczącą konkretnego kraju zamieszczoną na końcu niniejszej Polityki prywatności. 
 
+Gromadzenie i wykorzystywanie danych Użytkowników przez firmę Abbott w charakterze 
podmiotu przetwarzającego 
 
Oprócz udostępnienia nam witryny Merlin.net w celu monitorowania wyrobu i stanu Użytkownika, firma 
Abbott zapewni nam również wsparcie techniczne i kliniczne zgodnie z zawartą z nią umową. Oprócz 
przetwarzania przez firmę Abbott danych osobowych Użytkownika w celu świadczenia usług Merlin.net, 
możemy upoważnić pracowników firmy Abbott do uzyskiwania dostępu do danych Użytkownika, gdy 
jest to konieczne i zgodne z obowiązującymi wymogami dotyczącymi ochrony prywatności, w celu 
uzyskania wsparcia technicznego i klinicznego, takiego jak pomoc w debugowaniu, aktualizacji lub 
rozwiązywaniu problemów związanych z usługą Merlin.net lub interpretacji danych przesyłanych 
z wyrobu firmy Abbott. Gdy firma Abbott podejmuje się przetwarzania danych w naszym imieniu lub na 
naszą prośbę, czyni to w charakterze podmiotu przetwarzającego dane.  
 
Firma Abbott może zapewnić nam takie wsparcie z lokalizacji Użytkownika, Szwecji lub innej lokalizacji 
w UE, w szczególności jeśli prowadzi działalność w kraju zamieszkania Użytkownika lub w innych 
centrach wsparcia zlokalizowanych w Malezji i Stanach Zjednoczonych. Firma Abbott może również 
korzystać z usług innych podmiotów zewnętrznych w celu zapewnienia nam wsparcia technicznego lub 
klinicznego, a w takim przypadku firma Abbott jest zobowiązana do stosowania środków mających na 
celu ochronę poufności, integralności i bezpieczeństwa danych osobowych Użytkowników. Firma 
Abbott przetwarza dane osobowe Użytkownika w takim celu jako podmiot przetwarzający dane 
w naszym imieniu.  
 
Gdy Użytkownik zarejestruje się w witrynie Merlin.net, możemy zaangażować firmę Abbott do 
świadczenia na jego rzecz usług wsparcia. Firma Abbott może kontaktować się z Użytkownikiem 
bezpośrednio w naszym imieniu w celu zapewnienia pomocy w pobraniu i zainstalowaniu 
towarzyszącej aplikacji Merlin.net, pomocy w konfiguracji aplikacji, parowaniu wszczepionego wyrobu 
kardiologicznego z aplikacją; informowania o działaniu i korzystaniu z aplikacji, a także pomocy 
w rozwiązywaniu wszelkich problemów z aplikacją. Jeśli Użytkownik nie jest w stanie korzystać 
z aplikacji, może otrzymać oddzielny nadajnik Merlin.net, który zostanie wysłany na podany adres. Gdy 
angażujemy firmę Abbott do świadczenia tych usług na rzecz Użytkownika, odbywa się to w ramach 
zawartej z nami umowy. 
 
+Zautomatyzowane wiadomości telefoniczne 
 

• Witryna Merlin.net może zostać przez nas zaprogramowana do wysyłania Użytkownikowi 
zautomatyzowanych, wcześniej nagranych wiadomości, pod warunkiem uzyskania uprzedniej 
zgody Użytkownika (w przypadku, gdy taka zgoda jest wymagana na mocy lokalnych 
przepisów). Ta funkcja wiadomości DirectCall® może być używana do przypominania 
o zbliżającej się zaplanowanej zdalnej wizycie kontrolnej; 

• informowania Użytkownika o pominięciu zaplanowanej zdalnej wizyty kontrolnej; 
• powiadamiania Użytkownika, że transmisja została odebrana i wszystko wygląda prawidłowo 

lub proszenia Użytkownika o kontakt telefoniczny z Kliniką w celu omówienia wyników zdalnej 
wizyty kontrolnej; lub 

• wysyłania do Użytkownika wiadomości z prośbą o przesłanie danych dotyczących zdalnej 
wizyty kontrolnej, jeśli nie zostały one odebrane przez lekarza przez określoną liczbę dni.  

 
Te zautomatyzowane wiadomości telefoniczne będą zazwyczaj wysyłane w godzinach uzgodnionych 
między Użytkownikiem a nami i mogą być wysyłane za pośrednictwem wiadomości tekstowej SMS na 
telefon komórkowy zamiast połączenia głosowego, jeśli Użytkownik sobie tego zażyczy. Należy 
zauważyć, że sygnał telefoniczny i funkcjonalność mogą mieć wpływ na te automatyczne wiadomości 
telefoniczne. Połączenia te służą wyłącznie do celów opieki medycznej, a Użytkownik może nas 
poinformować, że nie chce korzystać z funkcji wiadomości DirectCall®. Automatyczne wiadomości 
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telefoniczne są dostarczane bezpłatnie, ale należy pamiętać, że za odbieranie takich wiadomości mogą 
zostać naliczone opłaty przez operatora telefonii komórkowej.  
 
Ponadto możemy otrzymać powiadomienie DirectAlert®, jeśli zdalna wizyta kontrolna lub zdalne 
monitorowanie ujawni informacje o Użytkowniku, o których chcielibyśmy zostać poinformowani. 
 
+Gromadzenie i wykorzystywanie danych Użytkowników przez firmę Abbott w charakterze 
administratora 

 
Firmy Abbott i/lub Abbott Laboratories przetwarzają dane osobowe Użytkownika w charakterze 
administratora danych w następujących celach: 
 

• zapewnienia ciągłego bezpieczeństwa wszczepionych wyrobów kardiologicznych firmy 
Abbott i wszelkich przyszłych prac rozwojowych; 

• monitorowania i poprawy jakości, bezpieczeństwa i skuteczności wyrobów oraz systemów 
medycznych; 

• zatwierdzania aktualizacji i zapewnienia bezpieczeństwa witryny Merlin.net;  
• przeprowadzania szerszych analiz w celu wykrycia problemów o znaczeniu systemowym dla 

interesu publicznego w obszarze zdrowia publicznego;  
• badania, rozwoju i testowania wyrobów medycznych, w tym nowych i istniejących cech 

i funkcjonalności oraz w celu testowania i ulepszania witryny Merlin.net na potrzeby rozwoju 
produktu; oraz 

• gdy jest to wymagane przez obowiązujące przepisy prawa, w tym w celu udzielenia 
odpowiedzi właściwemu organowi regulacyjnemu, organowi ścigania, organom rządowym, 
w celu rozwiązania problemów związanych z bezpieczeństwem narodowym lub epidemią, 
prowadzenia postępowania sądowego, wykonania nakazu sądowego, żądania organu 
rządowego bądź doręczonego nam pisma procesowego, lub w celu ochrony bezpieczeństwa, 
praw lub własności naszych klientów, społeczeństwa, firmy Abbott lub innych osób, oraz 
w celu wykonywania, ustanawiania lub obrony praw firmy Abbott lub w przypadku, gdy 
uważamy, że jest to konieczne w celu zbadania lub podjęcia środków profilaktycznych bądź 
zapobiegawczych w odniesieniu do nielegalnych działań, podejrzenia oszustwa, sytuacji 
związanych z potencjalnym zagrożeniem bezpieczeństwa jakiejkolwiek osoby, naruszenia 
niniejszej Informacji o ochronie prywatności lub w celu uzyskania dowodów w postępowaniu 
sądowym, w które jesteśmy zaangażowani. 

 
Ponadto firma Abbott Laboratories może wykorzystywać dane zanonimizowane lub 
spseudonimizowane do celów badawczych, pod warunkiem uzyskania zgody Użytkownika (jeżeli 
zgoda jest wymagana na mocy prawa miejscowego). Jeśli zestaw danych jest wykorzystywany do 
celów badawczych, dane te nie będą zawierać imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu ani adresu 
e-mail Użytkownika. Firma Abbott Laboratories podejmuje kroki w celu zapewnienia, że nie istnieje 
żadna uzasadniona podstawa, na mocy której dane poddane deidentyfikacji lub pseudonimizacji 
mogłyby zostać wykorzystane do indywidualnej identyfikacji Użytkownika. Dane wykorzystywane 
w badaniach mogą obejmować model i numer seryjny wyrobu, przedział czasu między datą 
wszczepienia a datami kolejnych wizyt, datę wszczepienia oraz dane demograficzne, takie jak miejsce 
zamieszkania i wiek. Firma Abbott Laboratories prowadzi takie badania z wykorzystaniem danych 
pozbawionych elementów umożliwiających identyfikację lub danych pseudonimizowanych bądź danych 
zagregowanych, statystycznych i/lub zanonimizowanych w następujących celach: 

 poprawy jakości, bezpieczeństwa i skuteczności naszych wyrobów i systemów 
kardiologicznych i medycznych oraz umożliwienia rozwoju innowacyjnego i skutecznego 
leczenia schorzeń związanych z sercem w interesie zdrowia publicznego; 

 prowadzenia badań, do celów statystycznych i analiz oraz w celu ujawnienia zewnętrznym 
badaczom, podmiotom lub pracownikom służby zdrowia bądź organom ds. zdrowia 
publicznego; 

 oceny skuteczności Usług oraz sposobu ich świadczenia i korzystania z nich; 
 weryfikacji funkcjonalności i aktualizacji usług, w tym monitorowania i poprawy bezpieczeństwa 

oraz ochrony takich usług; 
 badania, opracowywania i testowania wyrobów medycznych, w tym nowych i istniejących 

funkcji oraz testowania i ulepszania naszych usług i wyrobów medycznych do celów rozwoju 
produktu, analizy danych, celów statystycznych i ankietowych; oraz 
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 ze względu na interes publiczny w dziedzinie zdrowia publicznego, w tym w przypadku, gdy 
usługi i wyroby medyczne kwalifikują się do refundacji kosztów leczenia lub są w inny sposób 
uprawnione do zabezpieczenia społecznego, ubezpieczenia lub finansowania ze środków 
publicznych.  

 
Jeśli poprosiliśmy Użytkownika o wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, 
Użytkownik może wycofać zgodę w dowolnym momencie, kontaktując się z nami. Wycofanie zgody nie 
wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
wycofaniem. Należy również pamiętać, że w przypadku wycofania przez Użytkownika zgody, firma 
Abbott lub Abbott Laboratories zaprzestanie przetwarzania danych osobowych Użytkownika wyłącznie 
w zakresie związanym z wycofaniem zgody. Firma Abbott i/lub Abbott Laboratories będzie nadal 
przetwarzać dane osobowe, jeżeli będzie do tego zobowiązana na podstawie umowy z podmiotem 
świadczącym opiekę zdrowotną na rzecz Użytkownika lub na podstawie innego zobowiązania bądź 
podstawy prawnej.  

Jeśli Użytkownik zostanie poproszony o wzięcie udziału w badaniu klinicznym i jeśli będzie to 
wymagane przez obowiązujące przepisy prawa, Użytkownik zostanie poproszony o wyrażenie odrębnej 
świadomej zgody w ośrodku badawczym przed wzięciem udziału w takim badaniu, a jego udział jest 
całkowicie dobrowolny. Badania opisane w tej sekcji nie są związane z udziałem w badaniu klinicznym.  

Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych obowiązującymi w niektórych krajach, firmy 
Abbott i Abbott Laboratories muszą posiadać podstawę prawną do przetwarzania danych osobowych 
w charakterze administratora danych. Ponieważ informacje te różnią się w zależności od kraju, 
w którym znajduje się Użytkownik, należy zapoznać się z odpowiednią sekcją dotyczącą konkretnego 
kraju zamieszczoną na końcu niniejszej Polityki prywatności.  
 
Oprócz powyższego przetwarzania, firmy Abbott i Abbott Laboratories mogą wykorzystywać dane 
Użytkownika do innych celów wyłącznie, jeżeli Użytkownik wyraził na to zgodę.  
 
+Ujawnianie Danych osobowych Użytkowników przez firmę Abbott 
 
W zależności od lokalnych wymogów firma Abbott może ujawnić określone dane podmiotom 
stowarzyszonym, tej Klinice, zewnętrznym badaczom i krajowym organom ds. zdrowia lub 
ubezpieczycielom w celu wykazania skuteczności witryny Merlin.net zgodnie z wymogami refundacji 
kosztów leczenia. 
 
Firma Abbott może ujawniać dane osobowe Użytkowników spółkom, które zatrudnia do świadczenia 
usług na ich rzecz, takich jak wsparcie techniczne, obsługa usług informatycznych i przetwarzanie 
danych, w przypadku gdy ujawnienie danych osobowych jest niezbędne do świadczenia usługi. 
 
Firma Abbott może również ujawnić dane osobowe Użytkownika, jeśli będzie to wymagane w związku 
ze sprzedażą, fuzją, reorganizacją, przejęciem, rozwiązaniem spółki lub podobnym zdarzeniem. 

Może również zajść konieczność ujawnienia przez firmę Abbott danych osobowych Użytkownika w celu 
spełnienia wymogów prawnych.  
 
+Przekazywanie danych osobowych Użytkowników do innych krajów i przechowywanie danych 

Firma Abbott obecnie przeprowadza migrację swoich serwerów Merlin.net do chmury Microsoft Azure, 
aby serwery te funkcjonowały lokalnie w danym regionie geograficznym. O miejscu przechowywania 
danych osobowych w tym okresie przejściowym decyduje kraj, w którym znajduje się Klinika 
i produkt Użytkownika. Na przykład, jeśli Klinika Użytkownika znajduje się w państwie członkowskim 
EOG, dane osobowe będą przechowywane na serwerach znajdujących się w Republice Irlandii. Dane 
osobowe, które Użytkownik przesyła do witryny Merlin.net, będą przechowywane w kraju najbliższym 
krajowi, w którym znajduje się Klinika Użytkownika lub w inny sposób zgodnie z wymogami 
dotyczącymi przechowywania i prywatności danych obowiązującymi w danym kraju. Gdy dane 
osobowe Użytkownika są hostowane w kraju innym niż kraj, w którym znajduje się jego Klinika, mogą 
one podlegać przepisom prawa kraju hostowania, które mogą nie być równoważne z przepisami prawa 
kraju, w którym znajduje się Klinika Użytkownika. Aktualna lista produktów i lokalizacji przechowywania 
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danych związanych z witryną Merlin jest dostępna na stronie: 
www.Cardiovascular.Abbott/MerlinCloudEU. 
 
W zależności od lokalizacji Użytkownika i produktu dane osobowe mogą być przekazywane 
i przechowywane w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA). Przepisy dotyczące ochrony prywatności 
obowiązujące w Stanach Zjednoczonych mogą nie zapewniać takiego samego poziomu ochrony 
danych Użytkownika jak przepisy obowiązujące w kraju zamieszkania Użytkownika, w tym w EOG, 
Szwajcarii lub Wielkiej Brytanii.  
 
Tam, gdzie jest to prawnie wymagane, wprowadziliśmy do naszych umów z firmą Abbott 
zabezpieczenia mające na celu ochronę danych osobowych Użytkowników na poziomie zasadniczo 
odpowiadającym standardowi, który firma Abbott stosuje w kraju zamieszkania Użytkownika. 
Zabezpieczenia te obejmują, w przypadku danych osobowych pochodzących z EOG, włączenie 
zatwierdzonych przez Komisję Europejską standardowych klauzul umownych między administratorem 
a podmiotem przetwarzającym, które Trybunał Sprawiedliwości UE uznał za ważny mechanizm prawny 
umożliwiający przekazywanie danych osobowych do krajów znajdujących się poza Unią Europejską 
i EOG, oraz, w przypadku danych osobowych pochodzących z Wielkiej Brytanii, standardowych klauzul 
umownych zatwierdzonych przez Biuro Komisarza ds. Informacji w Wielkiej Brytanii. Dzięki 
uwzględnieniu takich zabezpieczeń w naszych umowach możemy zgodnie z prawem przekazywać 
dane Użytkownika firmie Abbott w Stanach Zjednoczonych, aby mogła ona wykonać zawartą z nami 
umowę. Wdrożyliśmy również rygorystyczne dodatkowe środki bezpieczeństwa w celu zabezpieczenia 
wszelkich danych przesyłanych do Stanów Zjednoczonych.  
 
+Bezpieczeństwo i przechowywanie danych 
 
Witryna Merlin.net jest utrzymywana przez upoważniony personel firmy Abbott w imieniu tej Kliniki, 
a firma Abbott wdrożyła środki kontroli bezpieczeństwa w celu ochrony danych osobowych 
Użytkownika przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, przypadkową utratą, zmianą, 
ujawnieniem bądź dostępem. Informacje otrzymane z wyrobu Użytkownika są szyfrowane przed ich 
przesłaniem, aby zapewnić ich bezpieczeństwo i poufność. W witrynie Merlin.net stosowane są różne 
środki bezpieczeństwa mające na celu zwiększenie bezpieczeństwa profilu pacjenta Użytkownika oraz 
zapobieganie nieupoważnionemu dostępowi do danych osobowych Użytkownika lub ich ujawnieniu. Do 
profilu pacjenta w witrynie Merlin.net będą miały dostęp wyłącznie osoby upoważnione przez lekarza 
Użytkownika, w tym upoważniony personel Kliniki, wyłącznie z wykorzystaniem unikalnych 
identyfikatorów i haseł. 
 
Dane osobowe przechowywane w witrynie Merlin.net będą nadal przechowywane w czasie ich 
przekazywania. W przypadku braku aktywności Użytkownika, gdy okres nieaktywności osiągnie limit 
przechowywania danych ustanowiony przez firmę Abbott (zazwyczaj od 7 do 10 lat, w zależności od 
lokalizacji Użytkownika), dane osobowe zostaną usunięte z systemu.  
 
+Prawa użytkownika 
 
W zależności od lokalizacji Użytkownika może on zażądać dostępu do swoich danych osobowych, ich 
sprostowania lub usunięcia, sprzeciwić się ich przetwarzaniu lub ograniczyć do nich dostęp, a także, 
w miarę możliwości, uzyskać kopię przechowywanych danych osobowych oraz zażądać sprostowania 
bądź aktualizacji wszelkich niedokładnych lub niekompletnych informacji dotyczących Użytkownika. 
Użytkownik może mieć prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych 
z uzasadnionych przyczyn oraz do żądania anonimizacji i/lub usunięcia takich danych. Użytkownik 
może mieć również prawo do złożenia skargi do lokalnego organu ds. ochrony danych w związku ze 
sposobem przetwarzania jego danych osobowych. 
 
Jeśli poprosiliśmy Użytkownika o wyrażenie zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, 
Użytkownik może wycofać zgodę w dowolnym momencie, kontaktując się z nami. Wycofanie zgody nie 
wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
wycofaniem. Należy również pamiętać, że w przypadku wycofania przez Użytkownika zgody na 
przetwarzanie przez firmę Abbott jego danych osobowych, firma Abbott zaprzestanie przetwarzania 
danych osobowych wyłącznie w zakresie związanym z wycofaniem zgody. Firma Abbott będzie nadal 
przetwarzać dane osobowe, jeżeli będzie do tego zobowiązana na mocy umowy lub innych przepisów 
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prawa, na przykład w celu zapewnienia zgodności z unijnymi ramami regulacyjnymi dotyczącymi 
wyrobów medycznych. 
 
Nadal możemy być zmuszeni do przetwarzania danych osobowych, jeżeli odpowiadamy na sytuację 
medyczną lub gdy jest to wymagane przez prawo. 
 
Należy pamiętać, że w przypadku wizyty w innej Klinice posiadającej monitor Merlin.net, placówka ta 
może gromadzić informacje o wyrobie użytkownika, jeśli według jej wyłącznego uznania informacje te 
są potrzebne do opieki medycznej nad Użytkownikiem. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości lub 
skarg dotyczących gromadzenia danych w takim miejscu należy skontaktować się bezpośrednio z daną 
placówką.  
 
+Kontakt z nami lub firmą Abbott  
 
W razie pytań, wątpliwości bądź skarg dotyczących przetwarzania danych osobowych przez tę Klinikę 
lub w przypadku chęci wykonania przysługujących Użytkownikowi praw do ochrony danych, należy się 
z nami skontaktować, korzystając z otrzymanych od nas danych.  
 
W razie pytań, wątpliwości lub skarg dotyczących przetwarzania danych osobowych Użytkownika przez 
firmę Abbott lub w przypadku chęci skorzystania z przysługujących Użytkownikowi praw do ochrony 
danych, należy skontaktować się z firmą Abbott, pisząc na adres:  
 
Privacy Officer, Abbott, 036X, AP06A-2, 100 Abbott Park Rd, Abbott Park, IL 60064, Stany Zjednoczone  

lub o wysłanie wiadomości e-mail na adres privacy@abbott.com  

Jeżeli Użytkownik ma siedzibę na terenie EOG albo Wielkiej Brytanii, może również skontaktować się 
z inspektorem ds. ochrony danych firmy Abbott, którego dane podano na stronie www.eu-
dpo.abbott.com. 

+Kanada 

REJESTRUJĄC SIĘ W WITRYNIE MERLIN.NET I USŁUGACH, UZYSKUJĄC DO NICH DOSTĘP LUB 
KORZYSTAJĄC Z NICH, UŻYTKOWNIK POTWIERDZA, ŻE PRZECZYTAŁ, ZROZUMIAŁ 
I AKCEPTUJE WARUNKI GROMADZENIA, PRZECHOWYWANIA, WYKORZYSTYWANIA 
I UJAWNIANIA JEGO DANYCH OSOBOWYCH, W TYM DANYCH DOTYCZĄCYCH ZDROWIA, 
ZGODNIE Z OPISEM W NINIEJSZEJ POLITYCE PRYWATNOŚCI. 
 
Jeżeli Użytkownik znajduje się w Kanadzie, wówczas terminy „administrator” i „podmiot przetwarzający” 
są traktowane jako analogiczne do „organizacji [która] gromadzi, wykorzystuje lub ujawnia [dane 
osobowe] w ramach działalności handlowej”, gdzie administratorem byłaby organizacja zaangażowana 
w podstawowe gromadzenie, wykorzystywanie i ujawnianie danych, a podmiot przetwarzający byłby 
uznawany za podwykonawcę tej organizacji, który również gromadzi, wykorzystuje i ujawnia dane 
osobowe. 
 
Użytkownik przyjmuje do wiadomości i rozumie, że wielu usługodawców i wiele podmiotów 
stowarzyszonych firmy Abbott prowadzi działalność poza Kanadą. Korzystając z witryny Merlin.net oraz 
Usług, Użytkownik wyraża zgodę na przechowywanie, przetwarzanie lub przekazywanie jego danych 
osobowych, w tym osobistych informacji o stanie zdrowia, do innych prowincji, terytoriów i krajów 
(w tym do Stanów Zjednoczonych), które mogą nie gwarantować takiego samego poziomu ochrony 
danych osobowych jak jurysdykcja, w której mieszka Użytkownik. Dane osobowe Użytkownika będą 
podlegać lokalnym przepisom prawa jurysdykcji, w której są przekazywane, a w pewnych 
okolicznościach inne zagraniczne organy rządowe, sądy, organy ścigania lub agencje regulacyjne 
mogą być uprawnione do uzyskania dostępu do danych osobowych Użytkownika. 
 
Użytkownik wyraża zgodę na tworzenie przez firmę Abbott danych pozbawionych elementów 
umożliwiających identyfikację i/lub danych zagregowanych na podstawie jego danych osobowych oraz 
na wykorzystywanie takich danych do celów badawczych. 
 

http://www.eu-dpo.abbott.com/
http://www.eu-dpo.abbott.com/
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Niezależnie od zabezpieczeń stosowanych przez firmę Abbott i jej działań na rzecz ochrony danych 
osobowych, firma Abbott nie może zagwarantować bezpieczeństwa ani bezbłędnego przesyłania lub 
przechowywania danych osobowych. Korzystanie ze środków elektronicznych do przesyłania 
i przechowywania informacji w formacie elektronicznym wiąże się z ryzykiem. Przekazywanie 
informacji odbywa się na własne ryzyko Użytkownika. 

Firma Abbott może przechowywać dane osobowe Użytkownika tak długo, jak jest to konieczne do 
realizacji celów, dla których zostały one zgromadzone, zgodnie z niniejszą Polityką prywatności, lub 
przez dłuższy okres wymagany przez prawo. 
 
Z wyjątkiem ograniczonych okoliczności, Użytkownik może zażądać dostępu do swoich danych 
osobowych przechowywanych przez firmę Abbott. Użytkownik może również zażądać poprawienia 
swoich danych osobowych, które firma Abbott przechowuje na jego temat, jeśli uzna, że są one 
nieaktualne lub w inny sposób niedokładne. Użytkownik może również wycofać swoją zgodę na 
gromadzenie, przechowywanie, wykorzystywanie i ujawnianie przez firmę Abbott jego danych 
osobowych, z zastrzeżeniem ograniczeń prawnych lub umownych, kontaktując się z nami za pomocą 
danych kontaktowych podanych w sekcji +Kontakt z nami lub firmą Abbott niniejszej Polityki 
prywatności. Należy pamiętać, że w przypadku skorzystania z określonych praw, w tym wycofania 
zgody, może to ograniczyć zdolność firmy Abbott do świadczenia określonych usług na rzecz 
Użytkownika. 

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatności w dowolnym momencie. Wszelkie 
zmiany wprowadzone w niniejszej Polityce prywatności wejdą w życie, gdy przekażemy Użytkownikowi 
zmodyfikowaną wersję Informacji o ochronie prywatności. Dalszy dostęp i korzystanie z witryny 
Merlin.net. oraz Usług po każdej takiej zmianie oznacza zgodę Użytkownika na przestrzeganie 
warunków i związanie się warunkami najnowszej wersji niniejszej Polityki prywatności. 

+Informacje dla pacjentów z EOG, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii 

W ramach świadczenia przez firmę Abbott usług wsparcia na rzecz Klinik dostęp do danych osobowych 
Użytkowników może być uzyskiwany z kraju zamieszkania Użytkownika, Szwecji lub innej lokalizacji 
w UE, a także z innych centrów wsparcia zlokalizowanych w Szwecji lub innej lokalizacji w Unii 
Europejskiej bądź Stanach Zjednoczonych.  

Podstawa prawna 

Przetwarzamy dane osobowe Użytkownika w następujących celach: 

• zapewnianie opieki medycznej, w tym bieżącego leczenia, poprzez monitorowanie wyrobu 
i stanu zdrowia Użytkownika, aby ułatwić nam zapewnienie opieki medycznej;  

• umożliwienie firmie Abbott uzyskania dostępu do danych osobowych Użytkownika w celu 
zapewnienia wsparcia technicznego dla witryny Merlin.net, w tym w celu uzyskania wsparcia 
technicznego i klinicznego, takiego jak pomoc w debugowaniu, aktualizacji lub rozwiązywaniu 
problemów z witryną Merlin.net lub w interpretacji danych, oraz  

• gdy jest to wymagane przez przepisy prawa obowiązujące w Europie lub w danym kraju.  
 

Jak określono w niniejszej Informacji o ochronie prywatności, firma Abbott przetwarza dane 
w charakterze podmiotu przetwarzającego, a także w charakterze administratora. W poniższych 
tabelach przedstawiono różne sposoby przetwarzania danych, a w przypadku, gdy firma Abbott jest 
administratorem danych, odpowiednia tabela zawiera podstawę prawną przetwarzania danych 
osobowych przez firmę Abbott w zależności od celu przetwarzania danych osobowych. 

Przetwarzanie danych osobowych przez firmę Abbott w charakterze podmiotu przetwarzającego 
dane 

Cel Kategorie danych osobowych Podstawa prawna firmy 
Abbott 

Udostępnianie 
witryny Merlin.net 

Imię, nazwisko, adres, numer telefonu, adres 
e-mail, model urządzenia i numer seryjny, data 

Nie dotyczy. Przetwarzanie 
odbywa się w imieniu Kliniki 
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Klinice lub 
Użytkownikowi 

urodzenia, miejsce urodzenia, płeć, 
preferowany język, przyjmowane leki, 
hospitalizacje, informacje o stanie zdrowia, 
diagnozach i funkcjonowaniu wszczepionego 
wyrobu, daty leczenia i transmisji, a także 
potencjalnie numer pacjenta nadany przez 
Klinikę lub inny identyfikator pacjenta, taki jak 
osobisty numer identyfikacyjny związany 
z opieką zdrowotną, dane z wyrobu i dane 
z wizyty kontrolnej w Klinice, dane ze zdalnych 
wizyt kontrolnych oraz harmonogram wizyt 
kontrolnych. 

lub Użytkownika i podlega 
umowie zawartej pomiędzy 
Kliniką lub Użytkownikiem 
a firmą Abbott. 

Świadczenie 
usług wsparcia 
na rzecz pacjenta 
lub Kliniki 

W zależności od wymaganego wsparcia, ale 
mogą to być dowolne dane osobowe 
przechowywane w witrynie Merlin.net oraz 
szczegółowe informacje na temat problemu 
wymagającego wsparcia. 

Nie dotyczy. Przetwarzanie 
odbywa się w imieniu Kliniki 
lub Użytkownika i podlega 
umowie zawartej pomiędzy 
Kliniką lub Użytkownikiem 
a firmą Abbott. 

 

Przetwarzanie danych osobowych przez firmę Abbott w charakterze administratora danych 

Cel Kategorie danych osobowych Podstawa 
prawna firmy 
Abbott 

Zapewnianie ciągłego 
bezpieczeństwa 
wszczepianych wyrobów 
kardiologicznych firmy 
Abbott i wszelkich 
przyszłych prac 
rozwojowych 

Wymagane pola danych pacjenta obejmują datę 
urodzenia, numer seryjny wszczepionego wyrobu 
oraz informacje dotyczące funkcjonowania 
wszczepionego wyrobu. Może być wymagane 
podanie imienia i nazwiska pacjenta, w zależności 
od tego, czy klinika podaje identyfikator pacjenta. 
W zależności od wszczepionego wyrobu może 
być wymagane podanie głównego numeru 
telefonu pacjenta, adresu e-mail i/lub daty 
wszczepienia. Dodatkowe dane pacjenta, jeśli 
zostały dostarczone przez klinikę, obejmują płeć, 
preferowany język, przypisany przez klinikę numer 
pacjenta lub inny identyfikator pacjenta oraz dane 
kontaktowe pacjenta w nagłych wypadkach, w tym 
imię i nazwisko, numer telefonu i adres. 

Art. 6 ust. 1 lit. c) 
i art. 9 ust. 2 lit. i) 
RODO 

Monitorowanie i poprawa 
jakości, bezpieczeństwa 
i skuteczności wyrobów 
oraz systemów 
medycznych 

Wymagane pola danych pacjenta obejmują datę 
urodzenia, numer seryjny wszczepionego wyrobu 
oraz informacje dotyczące funkcjonowania 
wszczepionego wyrobu. Może być wymagane 
podanie imienia i nazwiska pacjenta, w zależności 
od tego, czy klinika podaje identyfikator pacjenta. 
W zależności od wszczepionego wyrobu może 
być wymagane podanie głównego numeru 
telefonu pacjenta, adresu e-mail i/lub daty 
wszczepienia. Dodatkowe dane pacjenta, jeśli 
zostały dostarczone przez klinikę, obejmują płeć, 
preferowany język, przypisany przez klinikę numer 
pacjenta lub inny identyfikator pacjenta oraz dane 
kontaktowe pacjenta w nagłych wypadkach, w tym 
imię i nazwisko, numer telefonu i adres. 

Art. 6 ust. 1 lit. c) 
i art. 9 ust. 2 lit. i) 
RODO 
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Weryfikacja aktualizacji 
witryny Merlin.net oraz 
zapewnianie jej 
bezpieczeństwa. 

Wymagane pola danych pacjenta obejmują datę 
urodzenia, numer seryjny wszczepionego wyrobu 
oraz informacje dotyczące funkcjonowania 
wszczepionego wyrobu. Może być wymagane 
podanie imienia i nazwiska pacjenta, w zależności 
od tego, czy klinika podaje identyfikator pacjenta. 
W zależności od wszczepionego wyrobu może 
być wymagane podanie głównego numeru 
telefonu pacjenta, adresu e-mail i/lub daty 
wszczepienia. Dodatkowe dane pacjenta, jeśli 
zostały dostarczone przez klinikę, obejmują płeć, 
preferowany język, przypisany przez klinikę numer 
pacjenta lub inny identyfikator pacjenta oraz dane 
kontaktowe pacjenta w nagłych wypadkach, w tym 
imię i nazwisko, numer telefonu i adres. 

Art. 6 ust. 1 lit. c) 
i art. 9 ust. 2 lit. i) 
RODO 

Przeprowadzanie 
szerszych analiz w celu 
wykrycia problemów 

o znaczeniu systemowym 
dla interesu publicznego 
w obszarze zdrowia 
publicznego; 

Wymagane pola danych pacjenta obejmują datę 
urodzenia, numer seryjny wszczepionego wyrobu 
oraz informacje dotyczące funkcjonowania 
wszczepionego wyrobu. Może być wymagane 
podanie imienia i nazwiska pacjenta, w zależności 
od tego, czy klinika podaje identyfikator pacjenta. 
W zależności od wszczepionego wyrobu może 
być wymagane podanie głównego numeru 
telefonu pacjenta, adresu e-mail i/lub daty 
wszczepienia. Dodatkowe dane pacjenta, jeśli 
zostały dostarczone przez klinikę, obejmują płeć, 
preferowany język, przypisany przez klinikę numer 
pacjenta lub inny identyfikator pacjenta oraz dane 
kontaktowe pacjenta w nagłych wypadkach, w tym 
imię i nazwisko, numer telefonu i adres. 

Art. 6 ust. 1 lit. f) 
i art. 9 ust. 2 lit. i) 
RODO 

Badania, rozwój 
i testowanie wyrobów 
medycznych, w tym 
nowych i istniejących cech 
i funkcjonalności oraz 
testowanie i ulepszanie 
witryny Merlin.net i/lub 
powiązanych aplikacji 
mobilnych w celu rozwoju 
produktu. 

Wymagane pola danych pacjenta obejmują datę 
urodzenia, numer seryjny wszczepionego wyrobu 
oraz informacje dotyczące funkcjonowania 
wszczepionego wyrobu. Może być wymagane 
podanie imienia i nazwiska pacjenta, w zależności 
od tego, czy klinika podaje identyfikator pacjenta. 
W zależności od wszczepionego wyrobu może 
być wymagane podanie głównego numeru 
telefonu pacjenta, adresu e-mail i/lub daty 
wszczepienia. Dodatkowe dane pacjenta, jeśli 
zostały dostarczone przez klinikę, obejmują płeć, 
preferowany język, przypisany przez klinikę numer 
pacjenta lub inny identyfikator pacjenta oraz dane 
kontaktowe pacjenta w nagłych wypadkach, w tym 
imię i nazwisko, numer telefonu i adres. 

Art. 6 ust. 1 lit. f) 
i art. 9 ust. 2 lit. j) 
RODO 

Jeśli wymagają tego 
przepisy prawa, takie jak 
rozporządzenie UE 
w sprawie wyrobów 
medycznych (UE) 
2017/745: Nadzór nad 
wyrobami medycznymi po 
wprowadzeniu do obrotu, 
zarządzanie jakością, 
w tym rozwój 
i doskonalenie produktów, 

Sprawozdania EUDAMAD i inne sprawozdania 
dotyczące nadzoru w państwach członkowskich 
UE wymagają podania następujących danych 
osobowych:  
i. wiek lub data urodzenia osoby, której 
dotyczy zgłoszenie;  
ii. płeć pacjenta;  
iii. opis zdarzeń, w tym charakter 
zaobserwowanych objawów; czas trwania 
i nasilenie objawów; data wystąpienia pierwszych 

Art. 6 ust. 1 lit. c) 
i art. 9 ust. 2 lit. i) 
RODO 
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bezpieczeństwo, wydajność 
i kontrola  

objawów zdarzenia; wywiad medyczny pacjenta; 
opieka medyczna nad pacjentem. 

Pseudonimizowane dane osobowe niezbędne do 
oceny klinicznej i analiz związanych 
z informacjami dotyczącymi bezpieczeństwa 
i działania wyrobów medycznych firmy Abbott 
generowane w wyniku użytkowania wyrobu 
i pochodzące z badań klinicznych i nadzoru po 
wprowadzeniu do obrotu oraz z obserwacji 
klinicznych po wprowadzeniu do obrotu w oparciu 
o dane zebrane i ocenione w wyniku stosowania 
u ludzi lub na ludziach wyrobu medycznego 
oznaczonego znakiem CE w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa i działania przez cały 
przewidywany okres użytkowania wyrobu oraz 
w celu identyfikacji i wykrywania zagrożeń 
poprzez analizę rzeczywistych dowodów na 
podstawie rzeczywistych danych. 

Wymagane pola danych pacjenta obejmują datę 
urodzenia, numer seryjny wszczepionego wyrobu 
oraz informacje dotyczące funkcjonowania 
wszczepionego wyrobu. Może być wymagane 
podanie imienia i nazwiska pacjenta, w zależności 
od tego, czy klinika podaje identyfikator pacjenta. 
W zależności od wszczepionego wyrobu może 
być wymagane podanie głównego numeru 
telefonu pacjenta, adresu e-mail i/lub daty 
wszczepienia. Dodatkowe dane pacjenta, jeśli 
zostały dostarczone przez klinikę, obejmują płeć, 
preferowany język, przypisany przez klinikę numer 
pacjenta lub inny identyfikator pacjenta oraz dane 
kontaktowe pacjenta w nagłych wypadkach, w tym 
imię i nazwisko, numer telefonu i adres.. 

Ustanowienie, wykonanie 
lub obrona roszczeń 
prawnych lub gdy jest to 
wymagane przez 
obowiązujące przepisy 
prawa i/lub zgodnie 
z postanowieniem, 
wezwaniem sądowym lub 
nakazem sądowym, 

W zależności od roszczenia RODO art. 6 ust. 
1 lit. c) lub art. 6 
ust. 1 lit. f) i art. 9 
ust. 2 lit. f) 

Pseudonimizacja danych 
do celów badawczych lub 
statystycznych na 
potrzeby: 

 poprawy jakości, 
bezpieczeństwa 
i skuteczności naszych 
wyrobów i systemów 
kardiologicznych 
i medycznych oraz 
umożliwienia rozwoju 
innowacyjnego 
i skutecznego leczenia 

Model i numer seryjny wyrobu, przedział czasu 
między datą wszczepienia a datami kolejnych 
wizyt, datę wszczepienia oraz dane 
demograficzne, takie jak miejsce zamieszkania 
i wiek. 

RODO, art. 6 
ust. 1 lit. f) i art. 9 
ust. 2 lit. j) lub, 
w innych 
przypadkach, art. 
6 ust. 1 lit. a) 
i art. 9 ust. 2 lit. 
a). 
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schorzeń związanych 
z sercem; 

 analiz oraz ujawnienia 
zewnętrznym badaczom, 
podmiotom lub 
pracownikom służby 
zdrowia bądź organom 
ds. zdrowia publicznego; 

 oceny skuteczności usług 
oraz sposobu ich 
świadczenia i korzystania 
z nich; 

 weryfikacji 
funkcjonalności 
i aktualizacji usług, w tym 
monitorowania i poprawy 
bezpieczeństwa i ochrony 
takich usług; 

 opracowywania 
i testowania wyrobów 
medycznych, w tym 
nowych i istniejących 
funkcji oraz testowania 
i ulepszania naszych 
usług i wyrobów 
medycznych do celów 
rozwoju produktu, analizy 
danych, celów 
statystycznych 
i ankietowych; oraz 

 świadczenia usług 
w dziedzinie zdrowia 
publicznego, w tym 
w przypadku, gdy usługi 
i wyroby medyczne 
kwalifikują się do 
refundacji kosztów 
leczenia lub są w inny 
sposób uprawnione do 
zabezpieczenia 
społecznego, 
ubezpieczenia lub 
finansowania ze środków 
publicznych. 

 
Prawa Użytkowników do ich danych osobowych 

Zgodnie z warunkami określonymi w obowiązujących przepisach prawa (tj. RODO, brytyjskie RODO 
lub FADP) Użytkownikowi przysługują następujące prawa, z których może skorzystać, kontaktując się 
bezpośrednio z Kliniką, gdy Klinika przetwarza jego dane osobowe w charakterze administratora. 
W określonych i ograniczonych celach przetwarzania, w których firma Abbott przetwarza dane 
w charakterze administratora danych zgodnie z opisem w części Wykorzystywanie danych 
użytkowników przez firmę +Abbott niniejszej Polityki prywatności, prosimy o bezpośredni kontakt 
z firmą Abbott. 
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• Prawo dostępu: Użytkownicy mają prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy dotyczące ich 

dane osobowe są przetwarzane, a jeśli tak, do zażądania dostępu do tych danych osobowych. 
Informacje o dostępie obejmują między innymi cele przetwarzania, kategorie danych osobowych 
oraz odbiorców lub kategorie odbiorców, którym dane osobowe zostały lub zostaną ujawnione. 
Użytkownicy mają prawo do uzyskania kopii przetwarzanych danych osobowych. Możemy 
naliczyć uzasadnioną opłatę za dodatkowe kopie, o które zwrócą się Użytkownicy, w celu 
pokrycia kosztów administracyjnych. 
 

• Prawo do sprostowania danych: Użytkownicy mają prawo do uzyskania od nas sprostowania 
niedokładnych danych osobowych, które ich dotyczą. W zależności od celów przetwarzania 
Użytkownikom przysługuje prawo do uzupełnienia niekompletnych danych osobowych, w tym 
poprzez przedstawienie dodatkowego oświadczenia. 
 

• Prawo do usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym): Użytkownicy mają prawo 
poprosić nas o usunięcie ich danych osobowych. 
 

• Prawo do ograniczenia przetwarzania: Użytkownicy mają prawo zażądać ograniczenia 
przetwarzania ich danych osobowych. W takim przypadku odpowiednie informacje zostaną 
oznaczone i mogą być przetwarzane przez nas wyłącznie w określonych celach. 
 

• Prawo do przenoszenia danych Użytkownicy mają prawo do otrzymania dotyczących ich 
danych osobowych, które nam przekazali, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym 
formacie nadającym się do odczytu maszynowego oraz prawo do przekazania tych danych 
osobowych innemu podmiotowi bez przeszkód z naszej strony. 
 

 
Należy pamiętać, że wyżej wymienione prawa mogą być ograniczone na mocy obowiązujących 
krajowych przepisów o ochronie danych.  
 
Użytkownicy mogą egzekwować swoje prawa, korzystając z jednej z metod opisanych w sekcji 
+ Kontakt z nami lub firmą Abbott.  
 
Użytkownicy mają również prawo do złożenia skargi do właściwego organu nadzorczego, 
w szczególności w państwie członkowskim EOG, w którym mają miejsce zwykłego pobytu lub w którym 
doszło do domniemanego naruszenia RODO, lub, jeśli Użytkownik przebywa w Wielkiej Brytanii, do 
Biura Komisarza ds. Informacji. 
 
Użytkownik może znaleźć dane kontaktowe właściwego organu nadzorczego dla państw członkowskich 
EOG wraz z powiązanymi danymi kontaktowymi pod następującym łączem: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en lub Wielkiej Brytanii: https://ico.org.uk.  
 
Francja 

Oprócz postanowień zawartych w sekcji „Informacje dla pacjentów z EOG, Szwajcarii i Wielkiej 
Brytanii” obowiązują szczególne wymagania dotyczące Użytkowników we Francji.  

- Hosting danych dotyczących stanu zdrowia: dane osobowe Użytkowników będą 
przechowywane wyłącznie na bezpiecznych serwerach Microsoft Azure zlokalizowanych 
w Republice Irlandii, państwie członkowskim UE, i nie będą przekazywane do Stanów 

• Prawo do sprzeciwu: 
Użytkownicy mają prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw, z przyczyn związanych 
z ich szczególną sytuacją, wobec przetwarzania przez nas ich danych osobowych. Jeśli 
Użytkownicy mają prawo do sprzeciwu i skorzystają z tego prawa, ich dane osobowe nie 
będą już przetwarzane przez nas w takich celach. Korzystanie z tego prawa nie wiąże się 
z żadnymi kosztami. 
Takie prawo do sprzeciwu może nie przysługiwać Użytkownikowi, w szczególności jeżeli 
przetwarzanie jego danych osobowych jest niezbędne do podjęcia działań przed zawarciem 
umowy lub do wykonania umowy już zawartej. 
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Zjednoczonych Ameryki, chyba że będzie to absolutnie konieczne. Serwery te posiadają 
certyfikat hostingu danych dotyczących zdrowia („HDS”) zgodnie z przepisami francuskiego 
kodeksu zdrowia publicznego.  
 

- Interoperacyjność i bezpieczeństwo: Firma Abbott jest zobowiązana do przestrzegania 
wymogów dotyczących interoperacyjności i bezpieczeństwa przyjętych przez Francuską 
Agencję Zdrowia Cyfrowego („ANS”), z późniejszymi zmianami. Obejmuje to zgodność 
z krajowymi wymogami dotyczącymi identyfikacji informacji dotyczących stanu zdrowia, tak aby 
dane dotyczące stanu zdrowia użytkownika mogły być powiązane z jego krajowym 
identyfikatorem („INS”) w witrynie Merlin.net. Następnie możemy gromadzić informacje INS, 
takie jak płeć i miejsce urodzenia Użytkownika, jeśli mieszka on we Francji. Obejmuje to również 
zgodność z wymogami dotyczącymi przenoszenia danych, dlatego witryna Merlin.net umożliwia 
Użytkownikom eksport danych dotyczących ich stanu zdrowia.  

 
Japonia 
 
Użytkownikowi przysługują prawa wymienione w punkcie „Prawa Użytkownika” w sekcji +Informacje 
dla pacjentów w EOG, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii w zakresie dozwolonym na mocy ustawy APPI. 
Jeśli odrzucimy wniosek Użytkownika, powiadomimy go o tym fakcie i uzasadnimy przyczynę 
odrzucenia wniosku. 

W celu uzyskania dalszych informacji na temat przysługujących Użytkownikowi praw i sposobów ich 
egzekwowania prosimy o kontakt. W określonych i ograniczonych celach przetwarzania, w których 
firma Abbott przetwarza dane jako administrator danych zgodnie z opisem w części 
+Wykorzystywanie danych użytkowników przez firmę Abbott niniejszej Polityki prywatności, 
prosimy o bezpośredni kontakt z firmą Abbott. 

W przypadku skarg Użytkownicy mają również prawo do złożenia skargi do właściwego organu 
nadzorczego, Komisji Ochrony Danych Osobowych („PPC”) w Japonii. 
 
Dane kontaktowe komisji PPC są dostępne na stronie https://www.ppc.go.jp/index.html 
 
+ Szwecja 

Oprócz postanowień zawartych w sekcji „Informacje dla pacjentów z EOG, Szwajcarii i Wielkiej 
Brytanii” obowiązują szczególne wymagania dotyczące Użytkowników w Szwecji. Będziemy 
przetwarzać dane pacjentów zgodnie z obowiązującymi w Szwecji przepisami dotyczącymi 
prywatności, w tym szwedzką ustawą o ochronie danych pacjentów (2008:355) (Sw. Patientdatalag). 
Aby uzyskać więcej informacji na ten temat, należy zapoznać się z naszymi ogólnymi informacjami 
o ochronie prywatności.  

+Stany Zjednoczone 

Firma Abbott działa jako podmiot powiązany biznesowo z nami, Kliniką Użytkownika, zgodnie z Ustawą 
o przenośności i odpowiedzialności w ubezpieczeniach zdrowotnych oraz przepisami wykonawczymi 
wydanymi na jej podstawie (łącznie „HIPAA”). W związku z tym dane osobowe, w tym informacje 
związane ze zdrowiem, które są gromadzone za pośrednictwem witryny Merlin.net, podlegają 
przepisom HIPAA, a my możemy wykorzystywać i ujawniać dane osobowe Użytkownika zgodnie 
z naszymi zobowiązaniami w zakresie współpracy biznesowej oraz zgodnie z niniejszą Informacją 
o ochronie prywatności. 
 
 
 
 

https://www.ppc.go.jp/index.html

	Francja
	+ Szwecja
	+Stany Zjednoczone

