Merlin.net™ Hasta Bakim Agi
Kullanim Kosullari

isbu Sézlesme, Merlin.net™ Hasta Bakim Agi ile birlikte saglanan Hizmetler (asagida tanimlanmistir)
icin gecerlidir.

ONEMLI - Liitfen devam etmeden énce asagidaki Sézlegsmeyi, sézlesmede belirtilen belgelerle
birlikte dikkatlice okuyun. Bu sizinle bizim aramizdaki yasal bir belgedir_(her iki terim de asagida
tanimlanmistir). Hizmetleri (asagida tanimlanmistir) kullanmadan 6nce, Hizmetlerin kullanimini
diizenleyen bu Sozlesmeyi dikkatlice okumalisiniz.

Hizmetleri kullaniminiz, bu S6zlesmeye tabi olmayi kabul ettiginiz anlamina gelir ve bu sarta
baghdir. “Kabul et” segenegine tiklayarak bu So6zlesmenin Merlin.net kullaniminiz igin gegerli
olacagini acikga kabul ve beyan etmis olursunuz. Siz veya Merlin.net’i adina kullandiginiz kisi
bu S6zlesmeyi kabul etmiyorsaniz, kabul et’e tiklamayin ve Merlin.net’i kullanmayin.

isbu Sézlesmeyi kabul ederek ve Merlin.net’i kullanarak, kendi adiniza veya Sézlesmeye yasal
olarak baglama yetkisine sahip oldugunuz bagka bir kisi adina kabul ettiginizi onaylamig
olursunuz. Herhangi bir girket, ortaklik, hastane, ulusal saglik hizmetleri kurulugu veya iligkili
oldugunuz, calistiginiz ya da bagl oldugunuz baska bir kurulus (“Klinik”) adina veya yararina
Merlin.net’e erisen ve Merlin.net’i kullanan bir kigiyseniz, bu S6zlesmeyi hem kendiniz hem de
s6z konusu Klinik adina kabul etmis ve s6z konusu Klinigi bu S6zlesmeye baglayan, usuliine
uygun yetkiniz oldugunu beyan ve tekeffiil etmis olursunuz.

Sizin tarafinizdan veya sizin adiniza diizenlenen herhangi bir satin alma siparisindeki ya da diger
belgelerdeki ek veya celiskili hikimler iceren ya da bu Sézlesmenin yerine gegme, bunu reddetme,
degistirme veya buna karsi teklif olma iddiasinda olan tim hikimler agik¢a reddedilir ve bu haliyle
gecersizdir.

RN RENTE RN

“Dahil olmak lzere”, “igeren”, “0zellikle”, “Grnegdin” terimlerini takip eden herhangi bir kelime veya benzer
bir ifade, aciklayici olarak yorumlanir ve ilgili genel kelimelerin genellidini sinirlamaz. Bu Sdzlesmedeki
basliklar yalnizca size kolaylik saglamak icindir ve bélimleri sinirlamaz, tanimlamaz veya tam olarak
aciklamaz.

1. Hakkimizda: Merlin.net, Abbott tarafindan igletilen bir Sitedir.

2. Anahtar Terimler: Asagidaki terimler isbu S6zlesmede asagdidaki anlamlara sahiptir:

Yonetici. Kilinigin kendisine klinik kimliklerini olusturmak, yénetmek ve sirdirmek igin yonetici
kimligi sagladigi Merlin.net sistem yoneticisi.

Sozlesme. www.merlin.net veya saglayabilecegimiz diger URL’lerde yayinlanan giincellemeler
de dahil olmak izere burada atifta bulunulan belgelerle birlikte isbu Hikimler ve Kosullar.

Komutlar. Hizmetlere dogrudan gdénderdiginiz veya sizin adiniza géndermemiz igin bizi
yonlendirdiginiz, belirli Hasta Cihazlarini izlemenize velveya ydnetmenize yardimci olmak Gzere bir
Monitdre iletilen komutlar veya parametreler. Komutlar Veri degildir.

Veri Koruma Yasalarl. Zaman zaman degistirilen veya yirirliikten kaldinlan AB, isvigre ve
Birlesik Krallik Genel Veri Koruma Yo&netmelikleri (“GDPR?”) ve ilgili ulusal uygulama mevzuati
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Utzere kisisel verilerin gizliligi, mahremiyeti, glvenligi, tibbi
gizliligi, butunlidd ve korunmasina iligkin yurdrlikteki tam yasalar, kurallar, ydnetmelikler,
direktifler ve hikimet gereklilikleri.

Veri. Bir Monitor araciligiyla bir Cihazdan toplanan ve Hizmetlere ylklenen hasta verileri veya
bilgileri ve Hizmetler araciligiyla sizin tarafinizdan génderilen veriler.

Cihaz. Bizden veya yan kuruluslarimizdan veya bagh kuruluslarimizdan temin edilen, Merlin.net™
PCN ile uyumlu herhangi bir implante edilmis kalp cihazi.

Arttirlmis Siber Giivenlik Gereksinimleri. Ozellikle Siber Giivenlik Direktifi ((AB) 2016/1148),
Komisyon Uygulama Yo&netmeligi ((AB) 2018/151) veya ilgili ulusal uygulama mevzuati, Ag ve Bilgi
Sistemleri Yonetmeligi 2018 (SI 506/2018) olmak Uzere, zaman zaman degistirilen veya
glincellenen, ag ve bilgi sistemlerinin glivenligi ve glivenlik ihlali ve olay raporlama gereklilikleri ile
ilgili olarak sizin veya Kullanicilariniz igin gecgerli olan tiim gegerli yasalar, kurallar, yonetmelikler,
direktifler ve hikimet gereklilikleri ve ulusal standartlar veya endustri veya kamu otoritesi planlari
ve yaptirimlari.

Konumlar. Hizmetleri aldiginiz veya Hizmetlerin gergeklestirildigi herhangi bir yer. Ornegin,
“Konumlariniz” Hastalarin tedavi edildigi klinik merkezlerini igerir. “Konumlarimiz”, Hizmetlerimizi
gerceklestirdigimiz tesislerimizi veya diger yerleri igerir.
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Merlin.net Gizlilik Bildirimi. Gizlilik Bildirimi
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html adresinde mevcuttur.

Monitor. Hizmetlerin bir pargcasi olarak Veri iletmek ve/veya Komutlari iletmek/almak icin ve
Klinige veya Kullaniciya bir Hastanin Cihazini izleme ve/veya yonetme konusunda yardimci olmak
icin kullanilan, her bicimdeki elektronik ekipman veya uygulamalar. Monitorler taginabilir olabilir ve
bir Hasta veya tibbi personel tarafindan kullanilan akilli telefonlar, tabletler, masaustu vericiler ve
diger elektronik ekipmanlari icerebilir. Monitérler ayni zamanda Hasta Mobil Uygulamasinin yiklu
oldugu diger donanimlari da icerebilir. Monitorler tarafimizdan saglanabilir ya saglanmayabilir
ve/veya desteklenebilir ya da desteklenmeyebilir.

Hasta. Bir Klinigin veya Kullanicinin Hizmetler araciligiyla Abbott Cihazini izledigi ve/veya
yonettigi herhangi bir hasta.

Hasta Mobil Uygulamasi. Tarafimizca saglanan ve Hastanin bir Cihaz kullanimiyla baglantil
olarak Hasta tarafindan Monitor olarak kullanilan mobil uygulama.

Hizmetler. Abbott'un size saglayabilecedi ve Cihazlari desteklemek; teknik destek ve bakim;
egitim; Cihazin bu tir Hizmetlerin mevcut oldugu bir Monitérle uzaktan, temassiz eslestiriimesi
dahil olmak tzere Merlin.net'te uzaktan izlemenin kurulmasi ve etkinlestiriimesi dahil olmak Gzere
Hasta egitimi ve yardimi; Cihaz ile ilgili verilerin toplanmasi ve barindiriimasi; raporlama ve talep
Uzerine Cihaz ile ilgili belirli bilgilerin yorumlanmasi veya analizi konusunda yardim amaciyla
kullanilan ve www.merlin.net adresinde veya benzeri bagka bir URL'de (“Merlin.net” ya da “Site”)
bulunan Merlin.net PCN'si ile iligkili olarak isbu Sézlesme kapsaminda size sundugumuz gevrimigi
ve diger hizmetler ve donanimlar. Hizmetler ayrica, talimatlariniz ve yetkilendirmeniz tzerine ve
Hasta kaydini takiben, Abbott'un Monitér kurulumu, ¢alismasi ve/veya Merlin.net'e baglantisi ile
ilgili gevrimici destek ve/veya telefon destegi saglamak ve/veya gerektiginde ve mevcut oldugunda
ayri bir Monitér géndermek igin Hastalarla sizin adiniza dogrudan iletisime gegilmesini de igerebilir.
Hizmetler, hasta kaydini desteklemek amaciyla Abbott icin Merlin.net'te belirli oturum agma
bilgilerinin saglanmasini sizden talep edebilir. Bir Hastaya implante edilen Cihaza bagh olarak
Hizmetler, Hastaniza ilaclarinda yaptiginiz ayarlamalari bildirmenize veya bagka tedavi
degisiklikleri yapmaniza izin verebilir. Hizmetler, Abbott'un Hastalara herhangi bir tibbi tavsiye veya
yardim saglamasini kapsamaz. Hizmetler yalnizca bizden veya distribUtérlerimizden alinan Abbott
Cihazlarinin destegi igin tasarlanmistir.

Kullanici. Bir Klinikle iligkili olan ve Merlin.net’e erismesi ve Merlin.net’i kullanmasi igin s6z konusu
Klinik tarafindan kullanici kimlik bilgileri sadlanan bir tibbi hizmetler veya saglik hizmetleri
saglayicisi, doktor (ve bunlarin usuliine uygun olarak yetkilendiriimis temsilcileri ve acenteleri)
veya diger kullanicilar.

Biz, bize, bizim ve/veya Abbott. “Biz”, “bize” ve “bizim”, 39. Boélimde belirtildigi gibi isbu
Sézlesmenin diger tarafi olan ilgili Abbott sirketini ifade edecektir. ilgili Abbott sirketi, Hizmetleri
saglamak ve gergeklestirmek icin diger Abbott bagl sirketlerini kullanabilir. “Taraflar” siz ve
Konumunuzla ilgili olan Abbott sirketi anlamina gelir.

Siz, size ve sizin. Klinik, Yonetici veya Kullanici.

3.  Merlin.net Hizmetlerinin A¢iklamasi: Hizmetler, Hasta Verileri ve/veya Cihazlarin gesitli
yonlerini izlemenize ve yonetmenize ve uyumlu oldugu durumlarda Verileri bir elektronik saglik
kayit sistemine aktarmaniza yardimci olmak Uzere tasarlanmistir. Hizmetler, tarafimizdan
saglanamayan internet, telekominikasyon sistemleri, Uglnci taraf hizmet saglayicilari,
platformlar, yazimlar ve Monitérlere erisime baglidir. Herhangi bir Uglnctd tarafin
performansindan, gecikmeli performansindan, hatalarindan, Verilerin zarar gérmesinden veya
kaybindan ya da performans gdstermemesinden sorumlu veya yuUkimli degiliz. Hizmetler,
Klinigin, Klinigin konumundan Hastanin Cihazi hakkindaki belirli bilgileri uzaktan toplamasina
olanak tanir ve sunuldugu ve onaylandigi durumlardan, Kullanicilarin bir Hastanin Cihazini
uzaktan ayarlamasina olanak taniyabilir.

Hizmetler, Hastalar tarafindan dogrudan kullanilan saglik hizmetleri degildir ve biz bir saglik
hizmetleri saglayicisi veya tedarikgisi degiliz. HASTALARINIZA, TIBBi BiR ACIL DURUMDAN
SUPHELENMELERI HALINDE SizZi VEYA YEREL ACIL SERVISLERI ARAMALARI YONUNDE
TALIMAT VERMELISINIZ. Teknik destek personelimiz, Hastadan veya Cihazindan iletilen
herhangi bir Verinin iceridi, anlami veya olasi sonuglari hakkinda Klinigin Hastalarina bilgi verme
yetkisine sahip dedgildir.

Hizmetler zaman zaman sinirli olabilir ve Hizmetlerin her zaman mevcut olacagini garanti
edemeyiz. Hizmetlerin dizgun bir sekilde calismasi igin, her biri zaman zaman sinirlamalara,
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hatalara ve zamansiz arizalara maruz kalan birgok tirde mekanik, elektrik, bilgi-islem, iletim,
iletisim ve insan faktoru gerekir. Bu faktorlerin ¢cogu her iki tarafin da kontrol disindadir.

4. Hizmet Erisimi: Sitemizin klinik bdlumlerine erisim Kullanicilar ile sinirhdir. Sitemizin
kullanicilarina, iligkili olduklari Klinik tarafindan benzersiz Kullanici Kimlikleri saglanir ve Sitemizde
oturum agmak igin kendi segtikleri bir sifreyi girmeleri gerekir. Kullanicilar kisisel iletisim bilgilerini
saglamali ve siz bilgilerinizin her zaman guncel tutulmasini saglamalisiniz. Kullanici kimlikleri ve
sifreler elektronik imza teskil eder ve Sitemize erisimi dogrulamak igin tarafimizca kullanilir. Bir
Kullanici Merlin.net'te oturum agmayi tercih ederse, Kullanici Sitemizin genele acik olmayan
bolimlerinden yararlanabilir. Bir Kullanici Sitemizde oturum agmamay tercih ederse, Sitemize
erisimi yalnizca Sitemizin halka acik bolimleriyle sinirlandirilir. Givenlik prosedirlerimizin bir
parcasi olarak size bir Kullanici Kimligi, sifre veya bagka bir bilgi verilirse bu tur bilgileri gizli olarak
ele almali ve bunlari herhangi bir G¢lincu tarafa ifsa etmemelisiniz. Bu Sézlesmenin herhangi bir
hikmune uymadiginizi disinmemiz halinde, herhangi bir Kullanici Kimligini istedigimiz zaman
devre disi birakma hakkina sahibiz. Sitemizi yalnizca bu Sdézlesmede belirtildigi sekilde
kullanabilirsiniz. Sitemizin yasa disi veya izinsiz kullanimi bu Sézlesmenin ihlali anlamina gelir.
Sitemize bu Sdézlesmeyi ihlal eden veya yurirlikteki herhangi bir yasayi ihlal eden herhangi bir
sekilde erisme izniniz yoktur. Sizin ve Hastalarinizin Verilerini dogru, giincel ve eksiksiz tutmayi
kabul edersiniz. Yalnizca Hasta bakiminda kullanmak veya Hastanin elektronik saglik kayitlarina
eklemek igin Sitemizdeki sayfalarin 6zetlerini yazdirabilir veya indirebilirsiniz.

5. igerik: Sitemiz belirli Abbott Cihazlarinin 6zel kullanimi ve desteklenmesi igin tasarlanmistir.
Sitenin ve Hizmetlerin Hastalariniza verdiginiz bakimi gelistirmek igin saglandigini ve bunlarin
mesleki muhakemenizin veya Hastalariniza kargi sorumluluklarinizin yerine gegmedigini kabul
etmektesiniz. Aksi belirtiimedigi slirece Sitemiz yalnizca bilgilendirme amaclidir. Merlin.net'te
gorinen saglik bilgilerinin igerigi, saglik uygulayicilari tarafindan saglanan bilgilere ve Hastalardan
alinan Cihazla ligili Veri aktarimlarina dayanmaktadir. Merlin.net'te gériinen saglik bilgilerinin
icerigi, Hastaya 0Ozel tavsiye olarak veya Hastaya 0zel tavsiyenin yerine gecgecek sekilde
tasarlanmamistir ve bu sekilde alinmamali veya yorumlanmamahdir. Merlin.net'teki herhangi bir
saglik bilgisi igeridi herhangi bir zamanda gincelligini yitirebilir ve Kullanicilar tarafindan saglanan
bilgilere ve Hastalarinizdan alinan Cihazla ilgili veri aktarimlarina dayandigindan bu tir icerikleri
glncelleme yukdmluligimuz yoktur.

BiR SAGLIK HiZMETLERI SAGLAYICISI OLMADIGIMIZI VE HASTALARA TIBBI TAVSIYE
VERMEDIGIMIiZI KABUL EDERSINIiZ. SITEMIZDEKI SAGLIK BILGILERI ICERIGININ
PROFESYONEL TIBBi TAVSIYE YERINE GEGCMESININ AMAGLANMADIGINI VEYA TAVSIYE
EDILMEDIGINI, YALNIZCA GENEL BILGI AMAGLI OLDUGUNU VE SAGLIK HIZMETLERI
UYGULAYICILARI ILE HASTALARI ARASINDA VAR OLAN ILISKININ YERINi ALMAK iGCiN
DEGIL, BUNU DESTEKLEMEK ICIN TASARLANDIGINI KABUL ETMEKTESINIiZ. Biz VE
YETKILILERIMIiZ, YONETICILERIMIiZ, CALISANLARIMIZ, ACENTELERIMIiZ, iISTIRAKLERIMIz
VE ILGILI SIRKETLERIMIiZ, SITEMIZDE YAYINLANAN SAGLIK BILGILERI IGERIGiI DAHIL
ANCAK BUNUNLA SINIRLI OLMAMAK UZERE IGERIKTEKiI HATALAR VEYA EKSIKLIKLERE
VEYA SITEMIiZIN DOGRULUGU, GERGEKLIGI YA DA SITEMIZIN SAGLIK BILGILERI ICERIGI
DAHIL ANCAK BUNUNLA SINIRLI OLMAMAK UZERE ICERIGINE ILISKIN HICBIR
SORUMLULUK KABUL ETMIYORUZ VE SiZz YA DA IGERIGINDEN HABERDAR
EDEBILECEGINiZ HERHANGI BIR KIiSi SITEMiZDE BULUNAN BU TUR IGERIGE
GUVENMEMELIDIR.

HiZMETLER ARACILIGIYLA GORUNTULENEN VERILER VE DIGER BILGILERLE ILGILI
VERDIGINIZ KOMUTLARDAN, BUNLARA GUVENMENIZDEN VE BUNLARLA ILISKIN
KARARLARINIZDAN YALNIZCA SiZ SORUMLU VE YUKUMLUSUNUZ. BU KOMUTLARDAN
VEYA HIZMETLER ARACILIGIYLA SAGLANAN BILGILERE GUVENMENIZDEN SORUMLU
VEYA YUKUMLU DEGILIZ. Personelimiz, herhangi bir Verinin igerigi, anlami veya olasi sonuglari
hakkinda Hastalara bilgi verme yetkisine sahip degildir.

6. Sitemizin ve Hizmetlerimizin yasakl kullanimlar: Bu S6zlesmenin sizin igin gegerli olan
herhangi bir hikmine uymadiginizi disinmemiz halinde, herhangi bir Kullanici Kimligini
istedigimiz zaman devre disi birakma hakkina sahibiz. Sitemizi kullanirken asagida belirtilen
yasakli kullanimlari gerceklestiremezsiniz. Yasalarin izin vermedigi durumlarda Kullanicilar,
onceden bilgilendirilmig, gonuilli ve agik onaylarini almadan Merlin.net'te bir Hastayi kaydetmemeli
veya herhangi bir Hasta profili olusturmamalidir. Hizmetleri veya Siteyi asagidaki durumlarda
KULLANMAYACAGINIZI kabul edersiniz:
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(i) Resit olmayanlar da dahil olmak Gizere herhangi bir kisiye zarar vermek veya zarar vermeye
tesebbls etmek ya da yurdrlikteki yasalarin izin vermedigi durumlarda veya baska bir
sekilde yetki verilmeden, 6nceden onaylarini almadan herhangi bir Hasta veya kisi hakkinda
veri toplamak, depolamak veya ylUklemek;

(i) Boyle bir cerceveye veya baglantiya yazili olarak agikga izin vermedigimiz siirece, reklam
ya da diger istenmeyen tanitim materyallerini iletmek veya Sitemize gergeve veya baglanti
vermek;

(iii) Bu tdr bir kisittamanin gegerli yasalar kapsaminda yasaklandi§i durumlar haricinde, isbu
Sozlesmede Ozellikle belirtimedikge veya Hizmetleri elektronik saglik kayitlari sisteminize
entegre etmek i¢in dnceden yazili onayimizi aldiginiz durumlar haricinde, énceden yazili
onayimiz olmadan Hizmetlerden alinan veya Hizmetlerle ilgili herhangi bir materyali, belgeyi
veya diger bilgileri herhangi bir sekilde kopyalamak, cogaltmak, yeniden yayinlamak,
yuklemek, yayinlamak, iletmek, disa aktarmak veya dagitmak;

(iv) Herhangi bir yasayi, tiziugu, yénetmelidi veya dizenlemeyi yasa digi bir sekilde veya baska
bir sekilde ihlal etmek;

(v) Hastanin elektronik tibbi kaydinda aksine izin verilmesi veya aksinin kullanilmasi haricinde,
saglik bilgisi i¢erigini kullanma, yeniden satma, yeniden dagitma, yayinlama veya aktarma
girisiminde bulunmak ya da Sitemizden tlretilen saghk bilgisi icerigini arama yapilabilir,
makine tarafindan okunabilir bir veritabaninda kullanmak;

(vi) Merlin.net Gizlilik Bildirimini ihlal ederek veya baska sekilde Kullanicilar veya Hastalar
hakkinda kigisel bilgi toplamak;

(vii) Sitenin veya Hizmetlerin normal isleyisine zarar vermek, miidahale etmek veya bunu
sinirlamak igin tasarlanmis ya da herhangi bir sistemi, Veriyi veya kisisel bilgiyi gizlice ele
gecirmek ya da kamulastirmak icin tasarlanmig virlis veya baska herhangi bir bilgisayar
kodu, dosya veya program igeren herhangi bir materyali yiklemek, gébndermek, e-postayla
gondermek, iletmek, depolamak ya da bagka bir sekilde kullanima sunmak;

(viii) Siteye (komut dosyalari veya arama robotlari gibi herhangi bir otomatik ara¢ araciligiyla
Siteye erisim dahil) ya da Hizmetlere bagli herhangi bir sunucuya veya aga ya da Sitemize
bagl aglarin herhangi bir politikasi, gereksinimleri veya dizenlemelerine (verilerin veya
bunlarin Uzerindeki trafigin kullanimina ya da izlenmesine yonelik her turll yetkili erigim
dahil) miudahale etmek veya bozmak ya da Sitemizin dizgin cgalismasina veya baska
herhangi bir kisinin Sitemizi kullanimina miidahale edecek herhangi bir cihazi, yazilimi veya
rutini bagka bir sekilde kullanmak;

(ix) Hizmetler veya Site 6zellikleri ya da performansi hakkindaki bilgileri, yasal veya dlizenleyici
amagclar icin gerekli olmasi veya bir Hastanin tibbi tedavisinin saglanmasina yardimci olma
amaci disinda énceden iznimiz olmadan herhangi bir Giglincli tarafa ifsa etmek ya da Sitemizi
bize zarar verebilecek, kotlileyebilecek veya baska bir sekilde olumsuz etkileyebilecek
herhangi bir sekilde kullanmak;

(x) Hizmetlerden, Monitdérden veya Hizmetleri olusturan herhangi bir yazilim, donanim, bilesen
veya diger parcalardan tirev calismalar olusturmak, baska bilgisayar sistemleri veya
programlariyla entegre etmek, tersine miihendislik yapmak, kaynak koda dénustirmek veya
pargalarina ayirmak,

(xi) Yukaridaki yasakli faaliyetlerden herhangi biriyle baglantili olarak Site veya Hizmetlerdeki
diger kigiler veya Cihaz kullanan herhangi bir Hasta hakkinda saglik bilgileri de dahil olmak
Uzere kisisel bilgi toplamak, depolamak veya ylklemek ya da

(xii) herhangi bir kisinin fikri mulkiyet haklarini ihlal etmek (yikleme hakkina sahip olmadiginiz
herhangi bir igerigin yiklenmesi dahil).

Sitemizin herhangi bir bélimuanu isbu Sézlesmeyi ihlal edecek sekilde yazdirir, kopyalar, yeniden
yayinlar veya indirirseniz olusturdugunuz materyallerin izinsiz kopyalarini imha etmeniz gerekir.

7. Ticari markalar: Merlin.net™ PCN ve ilgili markalar, Abbott'un ve ilgili sirketlerinin gesitli
yargl bdlgelerindeki ticari markalari ve hizmet markalaridir ve Hizmetlerin kullanimi yoluyla
Merlin.net PCN™ ve ilgili markalarin ticari markalari ve hizmet markalarindan dogabilecek her
turlld serefiye Abbott'un yararina olacak ve uygun oldugu durumlarda Abbott'a devredilecektir.
Diger ticari markalar ilgili sahiplerinin mulkiyetindedir. Yukarida adi gecen ticari markalarin
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higbirine iligskin tarafiniza agik veya zimni bir lisans veya hak verilmemektedir. Ayrica, Merlin.net™
PCN’ye veya Hizmetlere ilistiriimis ya da bunlarin iginde yer alan herhangi bir mulkiyet bildirimini
(ticari marka ve telif hakki bildirimleri dahil) kaldirmayacaginizi, gizlemeyeceginizi veya
degistirmeyeceginizi kabul edersiniz. Sirketin Uriin veya hizmetlerini tanimlamak disinda,
Abbott’'un énceden yazil izni olmadan hi¢bir Abbott logosu, hizmet markasi, ticari markasi, ticari
adi veya ticari takdim sekli kullanilamaz.

8.  Miilkiyet Haklari: Abbott ve/veya lisans verenlerinin, tasarim, grafikler, kullanici arayuzu,
sayfa basliklari, resimler, illistrasyonlar, ses klipleri, metin, komut dosyalari, veritabani yapilari ve
Siteyi uygulamak igin kullanilan yazilimlar ve Hizmetlerin bir pargasi olarak ve/veya bunlarla
baglantili olarak size saglanan herhangi bir yazilim veya belge dahil ancak bununla sinirli
olmamak tzere sagladigimiz Merlin.net, Hizmetler ve Monitdrlerdeki ve bunlara iligkin, kayith olsun
ya da olmasin ve diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar tim fikri mulkiyet haklari dahil olmak Gzere
tum telif haklari, patentler, ticari sir haklari, ticari markalar ve diger fikri milkiyet haklari dahil olmak
Uzere tium yasal haklara, unvanlara ve menfaatlere sahip oldugunu kabul ve beyan etmis
olursunuz. Ayrica Merlin.net’in, Hizmetlerin ve Monitérlerin, telif hakki dahil ancak bununla sinirli
olmamak Uzere gecerli fikri mulkiyet haklari ve diger yasalarla korunan 6zel ve gizli bilgiler
icerdigini kabul edersiniz. Bu tir 6zel bilgi veya materyalleri, Merlin.net’in ve ilgili Hizmetlerin bu
Sozlesmeye uygun olarak kullaniimasi diginda higbir sekilde kullanmayacaginizi kabul edersiniz.
Bu Soézlesmede agikga izin verilen durumlar veya yurirlikteki yasalarin izin verdigi durumlar
disinda, Sitenin veya Hizmetlerin higbir bélimu higbir bigcimde veya yontemle c¢ogaltilamaz.
Merlin.net'ten herhangi bir GrinG veya Cihaz kimligini, telif hakki bildirimini veya mdulkiyet
kisitlamalarini kaldiramazsiniz. Hizmetlerin lisanslandigini ve size satiimadigini ve Abbott’un,
lisans verenlerinin, bagh kuruluslarinin ve tedarikgilerinin bu Sézlesmeye tabi olarak Merlin.net’i
kullanmaniz igin size munhasir olmayan, alt lisansi verilemeyen ve devredilemez bir lisans
verdigini ve Merlin.net kullaniminizin da Abbott'un Ggiincu taraf saglayicilar tarafindan uygulanan
kurallara veya politikalara tabi oldugunu acikga beyan ve kabul edersiniz. Bu nedenle, Abbott
ve/veya lisans verenlerinin Merlin.net'te, herhangi bir fikri milkiyet hakki ya da bagka bir teknoloji,
bilgi veya materyaldeki herhangi bir milkiyet ya da tescil hakkini herhangi bir Kullaniciya
devretmedigini ve Taraflar arasinda oldugu gibi, Abbott, bagh kuruluslari, tedarikgileri ve lisans
verenlerinin Merlin.net’in tim yonleri, herhangi bir fikri mulkiyet hakki ve diger tim teknoloji, bilgi
ve materyallerin yani sira bunlarin tim kopyalari veya degisikliklerindeki (kim tarafindan ve ne
zaman yaplilirsa yapilsin) ve bunlara iligkin tim hak, unvan ve menfaatlerinin minhasir malkiyetini
elinde tuttugunu kabul etmis olursunuz. BURADA ACIKCA VERILMEYEN HAKLAR ABBOTT
VE/VEYA LiISANS VERENLERI TARAFINDAN SAKLIDIR. Bu materyalin kullanimi ve Abbott'un,
bagl kuruluglarinin ve tedarikgilerinin ilgili haklari, yalnizca yukarida belirtilenlerin belirli
Ulkelerde/eyaletlerde/illerde/yargi bolgelerinde etkisiz oldugu durumlar haricinde isburada kabul
edilmektedir.

9.  Geri bildirim: Sorular, yorumlar, éneriler veya benzerleri (“Geri Bildirim”) gibi geri bildirim
verileri de dahil olmak Uzere, destek almak veya Hizmetleri, Monitéri veya Hizmetleri olusturan
herhangi bir yazilim, donanim, bilesen ya da diger parcalari gelistirmek veya degistirmek icin bize
sagladiginiz her turll veri, yorum veya materyalin ya da bize ilettiginiz ya da Abbott’a sagladiginiz
herhangi bir fikir, bilgi, kavram, teknik bilgi veya teknik veya materyalin gizli olmadidi ve tescilli
olmadigi kabul edilir. Abbott’'un bu Geri Bildirim ile ilgili herhangi bir yakimlulagu yoktur ve Geri
Bildirimi (Geri Bildirimde yer alabilecek ancak asagidaki “Lisans” baglikli bélime tabi olan Veriler
ve kisisel bilgiler diginda) Sitemiz araciligiyla veya baska bir sekilde ¢cogaltmak, kullanmak, ifsa
etmek, sergilemek, gdstermek, aktarmak, bundan tirev calismalar olusturmak ve dagitmakta
serbest olur ve Geri Bildiriminiz Abbott'un minhasir milki haline gelir ve Abbott tarafindan size
herhangi bir tazminat 6édenmeksizin herhangi bir amagcla kullanilabilir. Ayrica Abbott, bu Geri
Bildirimde yer alan her tirll fikri, konsepti, teknik bilgiyi veya teknigi, bu Geri Bildirimi iceren
Urtnleri gelistirmek, Uretmek ve pazarlamak da dahil olmak Uzere, her ne amagla olursa olsun
kullanmakta 6zgurdur.

AEA, Liibnan, Sirbistan, isvicre, Tirkiye, Ukrayna ve Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki Kullanicilar
icin ; Bolim 9, manevi haklariniz veya uygulanabilir oldugu durumlarda, yurirlikteki telif hakki
yasalari kapsamindaki mali haklariniza iligkin higbir kisitama getirmez ve yUrirlikteki yasalarin izin
verdi§i olclide, Abbotta sagladiginiz veya ilettiginiz Geri Bildirim ile ilgili tim manevi ve/veya mali
haklardan feragat eder, vazgecer veya feragat edilmesini saglarsiniz.

10. Lisans: Abbott, Siteye veya Hizmetler araciligiyla ilettiginiz veya génderdiginiz kisisel
bilgilerin mulkiyetini talep etmez. Kisisel bilgilerinizi Abbott’a ifsa ederek, Abbott'un size bu tir
Hizmetleri saglamakla yukimlu oldudu sire boyunca size Hizmetleri saglamak amaciyla bu tir
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verileri kullanmasi, dagitmasi, ¢ogaltmasi, degistirmesi, uyarlamasi, yayinlamasi ve tercime
etmesi icin dlnya c¢apinda, telifsiz, devredilebilir, minhasir olmayan, alt lisans verilebilir ve
tamamen 6denmis bir lisans vermis olursunuz. Abbott, arastirma amaciyla, Hizmetlerin nasil
saglandigini degerlendirmek, kullanimini ve gesitli bilesenlerini ve ekipmanlarini degerlendirmek,
klinik personeli veya klinikler arasindaki performansi veya etkiyi degerlendirmek, Site ve Cihazlarin
isleyisini gelistirmek, Site veya Monitor yiikseltmelerini dogrulamak veya Uriin gelistirme ve tibbi
cihazlarin kalitesi ve guvenligi icin Hizmetlerden elde edilen toplu, anonimlestiriimis,
kimliksizlestiriimis (veya yasalarinizin izin verdigi 6lclide takma ad verilmig) veriler olusturabilir,
bunlara erigebilir, bunlari saklayabilir, kullanabilir veya Gg¢linci taraf arastirmacilara ifsa edebilir.
Buradaki lisansin Abbott'a bu tir eylemlerde bulunmasina izin verdigini kabul etmis olursunuz.
Hizmetlerin saglanmasinda bize yardimci olmak igin Gglincu taraf tedarikgilere kisisel bilgiler
verildiginde, onlarin kisisel bilgileri gizli ve guvenli tutmalari gerekir ve kisisel bilgileri yalnizca
gereken minimum &lgtide kullanabilirler.

11. Hizmetlerin Abbott Tarafindan Saglanmasi: Hizmetler, isbu S6zlesmeye uygun olarak
saglanir. Hizmetler su hallerde kullanilamayabilir: (a) planl veya plansiz kesinti, bakim, degisiklik
veya askiya alma, (b) elektrik sebekesi arizalari (ylk azaltma dahil) ve telekominikasyon arizalari
ya da (c) sinirlama olmaksizin ve yasal olarak izin verilen yerlerde, dogal afetler, hikimet
eylemleri, seller, yanginlar, depremler, sivil huzursuzluklar, terér eylemleri, grevler veya diger isci
sorunlari (galisanlarimizi ilgilendirenler harig), internet servis saglayicisi arizalari ya da
gecikmeleri, Uglncu taraflarca saglanan ve Hasta tarafindan Hizmetlerle baglantili olarak
kullanilan herhangi bir Gg¢lncu taraf platformunun, hizmetinin veya yaziliminin ya da uygulama
magazalarinin veya Monitdrlerinin arizalar ya da gecikmeleri veya hizmet reddi saldirilar dahil
olmak Gzere makul kontrolimuz digindaki durumlardan kaynaklandiginda.

Klinige hizmet destegi ve egitim, Abbott'un yerel hizmet temsilcisi veya distriblitori tarafindan
saglanir. Hizmetler igin ek gevrimici veya telefon tabanli egitim ve destek saglayabiliriz ve teknik
destek, Abbott’a bagli bir sirket tarafindan saglanabilir.

Ozellikler eklendikge veya degistikce Hizmetler zaman iginde degisebilir. Zaman zaman ve
tamamen kendi takdirimize bagli olarak belirli islevleri ekleme, degistirme ve kaldirma ve
Hizmetleri baska sekilde gelistirme hakkini sakl tutariz. Hizmetlerin en giincel agiklamasi igin
istediginiz zaman www.merlin.net adresini ziyaret edin veya Kliniginizin musteri hesabini yoneten
hizmet temsilcisi veya distribiitorle iletisime gecin. Onemli degisiklikler konusunda sizi 6nceden
bilgilendirmek icin ticari agidan makul ¢abayi gésterecegiz ve yururlikteki yasalarin gerektirmesi
halinde bu degisiklikleri kabul etmenizi isteyecediz. Zaman zaman Hizmet ylikseltmeleri veya acil
durum guncellemeleri olacaktir ve bu zamanlarda size Hizmetleri saglayamayabiliriz. Makul bir
sekilde mUmkin oldugunda, Hizmetleri saglayamazsak size énceden bildirimde bulunacagiz.

Hizmetler araciligiyla iletilen Verilerin ve Komutlarin dogru bir sekilde muhafaza edilmesini ve
virislerden ve diger kusurlardan arinmig olarak kullaniminiza sunulmasini saglamak igin ticari
olarak makul ¢abayi gosterecegiz.

Ticari agidan makul cabalarin 6tesinde herhangi bir Verinin veya Komutun bigiminden,
kullanilabilirliginden, dogrulugundan, gincelliginden veya iceriginden sorumlu veya yukumli
olmadigimizi kabul edersiniz.

Yeni veya yenilenmis Monitérler saglayabiliriz ve yasa veya tuzik tarafindan ima edilen tim
garantiler, kosullar ve diger sartlar, yasalarin izin verdigi élgtide bu Sézlesmenin disinda tutulur.

internet de dahil olmak (izere iletisim aglari ve tesisleri Uzerinden Veri ve Komutlarin
aktariimasindan kaynaklanan gecikmeler, teslimat hatalari veya diger kayip ya da hasarlardan
sorumlu degiliz ve Hizmetlerin bu tir iletisim tesislerinin kullanimina 6zgi sinirlamalara,
gecikmelere ve diger sorunlara tabi olabilecegdini kabul etmis olursunuz.

Abbott, Klinik ile yaptigimiz s6zlesme uyarinca bir Cihazi ve Verileri izlemek igin Klinige Merlin.net'i
saglamanin yani sira Klinige teknik ve klinik destek de saglayacaktir. Klinik veya Kullanici,
Hizmetlerde hata ayiklama, ylkseltme veya sorun giderme ya da Cihazdan iletilen Verileri
yorumlama konusunda yardim gibi teknik ve klinik destek almak da dahil olmak tzere, Hizmetleri
alabilmesi i¢in gerekli oldugu durumlarda Abbott personeline Verilere erisme yetkisi verebilir.
Abbott, bu igslemeyi Klinik adina veya Kilinigin talebi Gzerine Ustlendiginde, Abbott bunu bir
isleyici/operator olarak yapar.

12. Klinik yukiamliliikleri: Hizmetleri almanin bir kosulu olarak Klinik sunlari kabul eder:
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(i) Klinikteki c¢alisanlarini, temsilcilerini, yuklenicilerini, acentelerini ve digerlerini ve
Klinigin konumlarindaki Hizmetleri kullanmasina izin verdigi her Kullaniclyr uygun
kullanim ve guvenlidi saglamak amaciyla denetlemek, izlemek ve egitmekten
sorumludur. Kilinik, kendi konumlarindaki Hizmetlere erigsimi usuliine uygun olarak
yetkilendirilmis  Kullanicilarla  sinirlar.  Klinik, Kullanicilarinin (@) Hizmetleri
kullanimindan, (b) bu Soézlesmeye uymasindan ve (c) s6z konusu Kullanicilar
tarafindan neden olunan veya Kilinigin konumunda meydana gelen herhangi bir
guvenlik ihlalinin sonuglarindan sorumludur.

(i)  Hizmetlerin prosedirlerine, yonergelerine, zaman zaman yapilan gtincellemelerine ve
degisikliklerine uyacaktir;

(i)  Hizmetlerin tim Kullanicilarinin  bu  Sézlesmeye, kullanim  kilavuzlarina,
glncellemelere ve gegerli tim yasa ve duzenlemelere uymasini saglayacaktir ve
herhangi bir uyumsuzluktan yalnizca Klinikler sorumlu ve yukimludur;

(iv) Kendisi ve Kullanicilari, Kullanicilarin Hizmetlerde gozlemledidi kusur veya sorunlari
derhal bize bildirecek ve bu tir sorunlarin ¢ézimiinde bizimle tam igbirligi yapacaktir;

(v) Gozlemlediginiz veya makul olarak suphelendiginiz herhangi bir glvenlik olayini
cybersecurity@abbott.com adresinden veya Hizmetlerle baglantili kisisel veri ihlalini
cnprivacy@abbott.com adresinden derhal bize bildirecek ve ihlalin ele alinmasinda
bizimle, kolluk kuvvetleriyle veya diger ilgili dizenleyici kurumlarla tam igbirligi
yapacaktir;

(vi)  Makul bir bildirimde bulunmamiz lGizerine, teknik servis ve destek i¢cin normal is saatleri
icinde, diger zamanlarda ise kritik hizmet ve destek i¢in konumlarini bize sunacaktir;

(vii) Hizmetlerin Klinigin Hastalarina yonelik bakimini gelistirmek icin saglandigini kabul
ve beyan eder, ancak Hizmetlerin mesleki muhakeme yeteneginizin veya
Hastalariniza karsi sorumluluklarinizin yerine gegmedigini anlarsiniz;

(viii)  Klinik Hizmetleri kullandiginda, Verilerin zamaninda incelenmesi ve Hastasina uygun
saghk bakiminin ayarlanmasi veya uygun oldugu durumlarda Hasta izlemenin
planlanmasi yoluyla takibin yapilmasi da dahil olmak tzere, Hastalarina saglik bakimi
saglamaktan sorumlu olacaktir ve

(ix) Kullanicilarin Hizmetleri alabilmesi igin gerekli her tirli internet baglantisinin, giig
kaynaklarinin, bilgi islem ekipmaninin, sarf malzemelerinin, G¢lincu taraf yazilimlarin
ve personelin temin edilmesi ve surdirilmesinden sorumlu olacaktir. Hizmetler,
Hizmetlerin tam islevselligini saglamak icin bagimsiz Gglncu taraflarca saglanan
yazilimin (érnegin bir web tarayicisi ve Adobe PDF gériintiileyici) (“Uglincii Taraf
Yazilimr”) kullaniimasini gerektirebilir. Klinigin Uglincii Taraf Yazilimini kullanimi, séz
konusu Ugiincl Taraf Yazilimin saglayicilar tarafindan belirlenen gegerli hiikkim ve
kosullara tabi olacak ve Klinik bu hiikiim ve kosullara uyacak ve uygun olmasi halinde,
bu Ugiincii Taraf Yazilimin kullanimi igin ticret ddeyecektir. Uglincii Taraf Yazilimlarin
kullanimina iligskin tim sorumluluklari, garantileri ve yiktumltlikleri reddediyoruz.

Hizmetler araciliiyla Klinige sunulan Veriler, elektronik tibbi kayit degildir veya bdyle olmasi
amaglanmamistir. Klinik, tamamen kendi takdirine bagl olarak, Klinik konumlarindaki Hastanin
tibbi kayitlarina dahil edilmesinin gerekli oldugunu distindigu her tirli Veriyi indirmeli ve/veya
yazdirmalidir.

Tirkiye’deki kullanicilar igin: Tirkiye'de saglik cihazlarina ve tibbi cihazlara uygulanan yasalarin
zorunlu hukumleri, Hastalara iligkin bazi Verileri indirmenizi ve paylasmanizi gerektirebilir.

Klinige bir yonetici kimligi verilecektir. Yonetici Kimligi, Kullanici Kimlikleri ve sifreler, Hizmetlere
erisimin ve Hizmetlerin kullaniminin dogrulanmasi igin kullanilacak elektronik imzaya esdegerdir.
Klinik, Klinik konumlarina ait Yoénetici Kimligi, Kullanici Kimlikleri ve sifrelerin gizli tutulmasini ve
her Kullanici i¢in benzersiz olmasini saglamaktan sorumludur. Klinik, tim kimlik ve sifrelerin
herhangi bir nedenle yetkisiz kisilere ifsa edilmemesini saglamaktan sorumludur ve kimlik ve
sifrelerin kullaniimasiyla gerceklestirilen tim islemlerin sorumlulugu size ait olacaktir. Klinik, Klinik
Kullanicilarinin dahili yénetiminden veya idaresinden sorumlu olmadigimizi beyan ve kabul eder.
Hizmetlere dogru kullanim ve erisim saglamak ve Verilerde yapilan degisiklikleri belirlemek icin
Klinigin kimlik ve sifre kullanimini denetleyebiliriz. Bir kimlik veya sifrenin gizliliginin ihlal edildigini
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distinmek icin herhangi bir neden varsa Klinik, etkilenen sifreyi degistirmek, Kullanici Kimligini
kaldirmak veya sifrenin degistiriimesi gerektigini bize bildirmek de dahil olmak Gzere Kilinigin
Hizmetleri kullanimini korumak igin gerekli diger adimlari atmak tzere derhal gerekli tim dnlemleri
alacaktir. Klinigin talebi Gzerine kimlikleri ve sifreleri degistirecediz ve siphelenilen veya givenlik
ihlali tehdidi durumunda bunlari herhangi bir zamanda degistirme hakkini sakli tutariz.

Klinik, Kullanici Kimligi verilen ve Verileri isleme yetkisine sahip tim Kkisilerin taahhutte
bulunmalarini ve gizlilige s6zlesmeyle bagli olmalarini veya uygun bir yasal gizlilik yukamlaligine
tabi olmalarini (“Veri Gizliligi”) saglayacaktir. Tum Kullanicilar bu Veri Gizliligi gérevine uymayi
kabul ederler.

Bu Soézlesme kapsamindaki glivenlik gerekliliklerinden herhangi birinin bir Klinik veya Kullanici
tarafindan ihlali, bu Sézlesmenin ihlali olarak degerlendirilebilir ve Kilinigin veya Kullanicinin
Hizmetlere erisiminin derhal kaybedilmesiyle sonuglanabilir. Hem siz hem de biz, uygun énlemlerin
alinabilmesi igin guivenlik ihlallerini derhal diger tarafa bildirecegiz.

Yasal, dizenleyici veya akreditasyon amaglh olarak veya sizin tarafinizdan bir Hastanin tibbi
tedavisinin saglanmasina yardimci olmak igin gerekli olmadikga, Hizmet o&zellikleri veya
performansi hakkindaki bilgileri dnceden iznimiz olmadan herhangi bir Uglncu tarafa ifsa
edemezsiniz.

13. Kargilikh yukiamliiliikler: Hizmetlerle baglantili her tirlG sorunu veya hatayi ¢dzmek igin siz
ve biz igbirligi yapacagiz. Siz ve biz, Hizmetlerin kullanimina iligkin gecerli tim yasalara, kurallara
ve duzenlemelere uymayi kabul ediyoruz.

14. Gizlilik: Siz ve biz, diger Tarafin bu sekilde belirtilen gizli veya 6zel bilgilerini kendisine aitmis
gibi koruyacak ve korumak igin ticari agidan makul adimlari atacagiz. Taraflarin her biri, diger
tarafin gizli veya 6zel bilgilerini yalnizca bu Sdzlegsmenin izin verdigi dlgude ve Hizmetlerle
baglantili olarak kullanacaktir. Bilgiler, bu Sézlesmeyi ihlal etmeden kamuya agiklanirsa, zaten
biliniyorsa, bu Stézlesme disinda alan Taraf¢ga bagimsiz olarak gelistiriimisse veya bilgileri ifsa
etme hakkina sahip bir Gglinci taraftan uygun sekilde elde edilmigse artik gizli sayiimayacaktir.

15. ligerigin ve verilerin Abbott tarafindan kullanimi: Bir tibbi cihaz {reticisi olarak Abbott'un
kalite, guivenlik ve pazar sonrasi ihtiyat ile ilgili belirli yasal gerekliliklere tabi oldugunu ve Abbott
Uzerindeki bu yasal yikimlalUklerin bir sonucu olarak Abbott’'un Merlin.net’te bulunabilecek veya
Monitdrler ve Cihazlarla ilgili olan Hizmetlerle ilgili verileri agadidaki amaclar i¢in kullanmasi
gerekebilecegini kabul edersiniz:

(i) Tibbi cihaz ve sistemlerin kalitesini, glvenligini ve etkinligini artirmak ve kalple ilgili
rahatsizliklarin yenilikci ve etkili tedavisinin gelistirimesine olanak saglamak;

(i) Merlin.net Hizmetlerinin glvenliginin ve emniyetinin izlenmesi ve iyilestiriimesi de dahil
olmak Gzere hizmetlerin islevselligini ve yukseltmelerini dogrulamak;

(iii) Yasal iddialarin olusturuimasi, uygulanmasi veya savunulmasi gerektijinde ya da
yurdrlikteki yasalarin gerektirdigi diger durumlarda ve

(iv) Hizmetlerin veya Cihazlarin tibbi geri 6demeye uygun oldugu veya baska bir sekilde sosyal
glvenlik, sigorta veya kamu finansmanindan yararlanma hakkina sahip oldugu durumlarda.

Ayrica Abbott, yeni ve mevcut 6zellikler ve islevlier dahil olmak Gzere tibbi cihazlari arastirmak,
gelistirmek ve test etmek ve Merlin.net Hizmetlerini, Monitorleri ve Abbott Cihazlarini Grin
gelistirme, veri analizi, istatistik ve anket amaglariyla test etmek ve iyilestirmek igin Hizmetlerdeki
Verileri kullanmak isteyebilir ve bunu yapmak istediginde yasalarin gerektirdigi durumlarda sizin
veya Hastanizin onayini alacaktir.

16. Hasta ve Kullanici kisisel verilerinin Abbott tarafindan islenmesi

(i) Hizmetleri saglarken Abbott, Hastalarin ve Kullanicilarin kisisel bilgilerini Klinik adina igler.
Kisisel bilgilerin Abbott tarafindan islenmesine iligkin agiklama bu Sézlesmenin Ekinde
belirtilmigtir.

Cezayir, Bahreyn, Belarus, Misir, israil, Urdiin, Kazakistan, Kuveyt, Liibnan, Monako, Fas,
Umman, Katar, Rusya, Suudi Arabistan, Sirbistan, Giiney Afrika, Tiirkiye, BAE ve
Ukrayna’daki Klinikler i¢in (Bolim 16(i) icinde belirtilen hiikiimlere ek olarak):

(i) 13. Maddeye bakilmaksizin, Klinik ve Abbott'un her biri, s6z konusu yasalar kendi veri
isleme slregleri igin gecgerli oldugundan, yururlikteki Veri Koruma Yasalarina uymay!i kabul
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eder. Yalnizca érnekleme amaciyla, Kisisel Verilerin islenmesinde Bireylerin Korunmasina
iliskin 10 Haziran 2018 tarihli 25 Ramazan 1439 tarih ve 18-07 sayili Cezayir Kanunu ve
45/2021 sayih Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin BAE Federal Kanun HUkminde
Kararname kapsaminda, Klinik bir “veri sorumlusudur” ve Abbott bir “veri igleyicisi” veya “alt
yuklenicidir” ve her biri, kendi gbrevleri icin gegerli olan bu yasaya uymakla yakimludur.

(iii) Abbott:

(A) Hastalarin ve Kullanicilarin kisisel verilerini, yurarlikteki yasalar aksini
gerektirmedikge veya buna izin vermedikge, Hizmetleri saglamak da dahil olmak
Uzere, yalnizca bu Sozlesmede yer alan Klinigin belgelenmis talimatlarina uygun
olarak Klinik adina igleyecektir. Abbott'a saglanan talimatlarin ilgili bolgedeki tim
ilgili yasal gereklilikleri karsilamasini saglamak Klinigin sorumlulugundadir ve

(B) 18. Bolime halel getirmeksizin, Hastalarin ve Kullanicilarin kisisel verilerini
korumak igin, bu Sézlesmenin Ekinde belirtilen dnlemler de dahil olmak Uzere,
teknolojinin durumunu, uygulama maliyetini ve riske uygun islemenin niteligini,
kapsamini, baglamini ve amaglarini dikkate alarak uygun teknik ve organizasyonel
Onlemleri uygulayacaktir.

israil, Urdiin, Kazakistan, Liibnan, Monako, Katar, Rusya, Suudi Arabistan, Sirbistan ve
Tirkiye’deki Kullanicilar igin (Bolum 16(i), 16(iii) ve 16(iv) icinde belirtilen hikimlere ek olarak):

(iv) Abbott:

(A) Klinigin talebi Gzerine, Abbott'un Hizmetleri saglamasinin sona ermesini veya
feshedilmesini takip eden 30 giin icinde, Klinigin tercihine bagh olarak, Abbott'un
yurlrlikteki yasalar uyarinca bu tir kigisel verileri saklamasi gerekmedigi veya
buna izin verilmedigi slrece, bu S6zlesme kapsaminda Abbott tarafindan Klinik
adina iglenen, Kullanicilarin ve Hastalarin tim kisisel verilerini gereksiz gecikme
olmaksizin silecek veya Klinige iade edecektir;

(B) Klinigin makul talebi tzerine, Abbott'un bu Bolim 16 ve gecerli Veri Koruma
Yasalarina uygunlugunu goéstermek igin bu tir bilgileri Klinigin kullanimina
sunacaktir;

(C) Gegerli Veri Koruma Yasalarinin gerektirdigi 6lgtide, Abbott tarafindan Klinik adina
islenen, Kullanicilarin veya Hastalarin kisisel verilerini etkileyen Abbott'un glvenlik
ihlallerini, Abbott'un s6z konusu ihlalden haberdar olmasindan sonra
gecikmeksizin Klinige bildirecek ve uygun oldugu durumlarda, s6z konusu ihlalin
olasi olumsuz etkilerini azaltmak i¢in énlemler alacaktir;

(D) Gegerli Veri Koruma Yasalarinin gerektirdigi 6lciide, s6z konusu gecerli Veri
Koruma Yasalari kapsamindaki gerekliliklerle baglantili olarak Klinige makul
yardimi saglayacaktir;

(E) Klinik Abbott'un, Abbott'un Kullanicilarin ve Hastalarin kisisel verilerini islemesini
gerektirebilecek Uglincu Ulkelerdeki yasalara tabi oldugunu kabul eder. Bildigi
kadariyla bu tir tGglncl Ulke yasalari Abbott'un gegerli Veri Koruma Yasalarina
uyumunu etkilemeyecektir.

Tiirkiye’deki Kullanicilar igin: isbu Sézlesme kapsaminda, kisisel veriler 24/3/2016 tarihli ve
6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve 10/7/2024 tarihli ve 32598 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktariimasina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydénetmelik (“Yonetmelik”) hikimlerine uygun olarak Tuarkiye disina
aktarilmaktadir. Kigisel verilerin yurt digina aktarilmasi sirasinda Klinik ve Abbott, Kanun’un 9.
maddesinde ve Yonetmelik'te belirtilen gerekliliklere uygun hareket etmekte olup, Kanun’un 9(4)
maddesi uyarinca veri sahibinin haklarini kullanabilmesi ve aktarimin yapilacagi Ulkede etkili
yasal yollara basvurabilmesi de dahil olmak Uzere kisisel verilerin yurt disina aktariimasi igin
uygun guvenceler saglanmaktadir.

17. Veri gizliligi ylikiimlilikleriniz: Klinigin, Hizmetlerin kullanimiyla ilgili olarak kisisel bilgileri
islememiz konusunda Kullanicilari ve Hastalari bilgilendirmesi zorunludur ve bunu kabul eder.
Klinik ve Kullanicilar yalnizca Klinigin Merlin.net Gizlilik Bildirimini sagladigi ve gerektiginde
Onceden onay aldigi Hastalari Hizmetlere kaydedecektir. Bkz.
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https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html. Klinigin gegerli yasalar uyarinca
bilgilerin ek amaglarla kullaniimasi i¢cin Hastanin onayini almasi gerektigi durumlarda, Klinik verilen
onaylarin bir kopyasini Abbott'a saglayacaktir. Merlin.net Gizlilik Bildirimini 6nce Hastaya veya
bagka bir kisiye saglamadan ve uygun oldugu durumlarda Hastanin yazili kabulini ya da onayini
almadan veya Hastanin Merlin.net Gizlilik Bildirimini okudugunu ve kabul ettigini onaylamadan bir
Hasta veya bagka bir kigiyle ilgili Verileri girmek Hizmetlerin kdtiye kullaniimasidir. Abbott, bu
kosullarin yerine getiriimedigi durumlarda, bir Hastaya veya baska bir kigiye iliskin Verilerin
girilmesi de dahil olmak lzere Klinigin Hizmetleri kullanimina iliskin herhangi bir sorumluluk kabul
etmeyecektir.

18. Giivenlik: Hizmetlerin surekli gizliligini, butinlidunu, kullanilabilirligini ve dayanikliligini
korumak icin ticari olarak makul gabayi gosteriyoruz. Bu Soézlesmenin suresi boyunca ISO 27001
gibi her turlu bilgi gtvenligi standardini sirdiirmeyi kabul ediyoruz. Sitemiz ile Kullanici hesaplari
arasindaki iletisim, glivenli yuva katmani (SSL) teknolojisi kullanilarak sifrelenmektedir. Hizmetlerin
kesintisiz veya hatasiz olacagini veya Hizmetlerin Yiksek Siber Glivenlik Gereksinimlerine
uyacagini garanti etmiyoruz.

19. Pazarlama: Hizmetlerin Kullanicilar tarafindan saglanan bilgi iceridi, Kullanici olan size
sundugumuz hizmeti gelistirmek icin bizden alabileceginiz her tirlli e-posta veya SMS'in igerigini
kisisellestirmek ve hedeflemek amaciyla kullanilabilir. Sitemizin Ziyaretgileri ve/veya Kullanicilari,
Sitemizi ziyaret etmeleri sonucunda bizden herhangi bir pazarlama talebi almayacak ve bilgileri
Merlin.net araciligiyla saglanan hizmetlerle baglantili olanlar disinda satmayacak veya
kullanmayacagiz.

20. Fesih: isbu Sézlesme, Klinigin bir Yoneticisi veya Kullanicisi oldugu siirece gegcerlidir ve
feshedilene kadar yurirlikte kalr. Kilinik, bize 30 gin 6nceden yazili bildirimde bulunarak bu
Sozlesmeyi istedigi zaman sonlandirabilir. Bu siire iginde ihlalinizi gidermediginiz strece, size 30
glin 6nceden yazih bildirimde bulunarak bu Sézlesmeyi 6nemli ihlaliniz nedeniyle sonlandirabiliriz.
Size 90 gin o6nceden vyazilh bildiimde bulunarak bu Soézlesmeyi istedigimiz zaman
sonlandirabiliriz.

21. Sorumluluk istisnalari ve sinirlamalari:

(i) SITEMIZIN HERHANGI BIR AMACA UYGUNLUGU HAKKINDA HICBIR BEYANDA
BULUNMUYORUZ. MERLIN.NET™ PCN, DOGRULUGU KONUSUNDA HERHANGI BIR
GARANTI, KOSUL VEYA BEYAN YA DA TAAHHUT OLMAKSIZIN “OLDUGU GiBI”
SAGLANMAKTADIR. YASALARIN izZiN VERDIGI OLGUDE, BiZz VE SIRKETLER
GRUBUMUZUN DIGER UYELERI, IHLAL ETMEME, TICARI ELVERISLILIK VE BELIRLI
BIR AMACA UYGUNLUGA ILISKIN ZIMNI GARANTILER DE DAHIL OLMAK UZERE, ACIK
VEYA ZIMNi TUM GARANTILERI ACIKCA HARIC TUTAR VE REDDEDERIZ.
HIZMETLERIN VEYA VERILERIN DOGRU, GUVENILIR, EKSIKSiZ, ZAMANINDA,
MEVCUT, KULLANILABILIR, KESINTISIZ YA DA HATASIZ OLACAGINI GARANTI
ETMIYORUZ. internetin %100 giivenli oldugu garanti edilemez ve bize sagladiginiz bilgilerin
glvenligini giivence veya garanti edemeyiz. BiZ VEYA SIRKETLER GRUBUMUZUN
DIGER UYELERI, MERLIN.NET™ PCN'NIN’KULLANIMINI DUZENLEYEN
MUSTERILERIMIZLE ARAMIZDA GEGCERLiI VE USULUNE UYGUN OLARAK ICRA
EDILMIS HUKUM VE KOSULLARDA AKSI NiN ACIKCA BELIRTILMEDIGI DURUMLAR
HARICINDE, BU TUR KAYIPLARIN OLASILIGI KONUSUNDA BIZE BILGI VERILMIS
OLSA DAHI, SITEMIZIN KULLANIMINDAN VEYA PERFORMANSINDAN KAYNAKLANAN
VEYA BUNLARLA BAGLANTILI OLARAK ORTAYA CIKAN SOZLESME, IHMAL VEYA
DIGER HAKSIZ FiiL (VEYA SUGC) YA DA BASKA HERHANGI BIR YASAL iSLEMDEN
KAYNAKLANAN HERHANGI BiR OZEL, DOLAYLI VEYA SONUG OLARAK ORTAYA
CIKAN ZARARLARDAN VEYA KULLANIM, VERI KULLANIM KAYBI, BILGISAYAR VEYA
ELEKTRONIK VIRUSUN NEDEN OLDUGU KAYIP, GELIR VEYA KAR KAYBI, ITIBAR
KAYBI, MAL KAYBI VEYA HASARI, UCUNCU TARAFLARIN TALEPLERIi VEYA
HERHANGI BIR TUR VEYA NITELIKTEKI DIGER KAYIPLARDAN KAYNAKLANAN
HERHANGI BIR ZARARDAN HICBIR DURUMDA SORUMLU OLMAYACAGIZ. BU
SORUMLULUK SINIRLAMASI, EKIPMANINIZA BULASABILECEK HERHANGI BIR
DEVRE DISI BIRAKMA CIiHAZI VEYA VIRUSUN ILETILMESI, MEKANIK YA DA
ELEKTRIKLI EKIPMAN VEYA ILETiISIM HATLARININ ARIZALANMASI, TELEFON YA DA
DIGER ARA BAGLANTI SORUNLARI (ORNEGIN, INTERNET SERVIS SAGLAYICINIZA
ERISEMEMENIZ), YETKISiZ ERISIM VEYA OPERATOR HATALARI iCIN GECERLIDIR,
ANCAK BUNLARLA SINIRLI DEGILDIR. BU SOZLESMEDEKI HICBIR HUKUM, GECERLI
YASA KAPSAMINDA HARIC TUTULAMAYAN VEYA SINIRLANAMAYAN HERHANGI BiR
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SORUMLULUGA  ILISKIN  SORUMLULUGUMUZU HARIC TUTMAZ VEYA
SINIRLANDIRMAZ.

(i) BAZI YARGI BOLGELERI, DOLAYLI VEYA ARIZi ZARARLAR iGIN SORUMLULUGUN
HARIC TUTULMASINA VEYA SINIRLANDIRILMASINA iziIN VERMEZ. BU NEDENLE
YUKARIDAKI SINIRLAMA SiZIN iGIN GEGERLI OLMAYABILIR. AYRICA, BU
SARTLARDAKI HICBIR HUKUM YASALARCA SINIRLANAMAYAN VEYA HARIG
TUTULAMAYAN HERHANGI BiR SORUMLULUGU SINIRLAMAZ VEYA HARIG TUTMAZ.

(iii) YurGrlikteki yasalarin izin verdigi olgide, tibbi harcamalar, yasal Ucretler, gelir veya kar
kaybi (dogrudan ya da dolayli), is kaybi veya kesintisi, itibar kaybi, beklenen tasarruf kaybi,
kullanim kaybi ya da Veri veya bilgi kaybl veya bozulmasi dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak Uzere, bu Sézlesmeden (ihmal, su¢ veya urin sorumlulugu dahil olmak Uzere
garanti, s6zlesme veya haksiz filden kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin,
bunlarin olasihdi hakkinda bilgi sahibi olunsa dahi) kaynaklanan veya bu Soézlesmeyle
baglantili olarak ortaya ¢ikan herhangi bir dolayli, 6zel, sonug olarak ortaya ¢ikan zararlar
veya salt ekonomik kayip, maliyet, hasar, Ucret veya masraftan hi¢cbir durumda Klinige veya
Kullanicilara (veya Klinigin hastalarina, calisanlarina, yiklenicilerine veya acentelerine)
karsi1 sorumlu olmayacagiz. Abbott veya Hizmetlerin saglanmasinda ’alt igleyici’ olarak yer
alan Abbott’a bagli herhangi bir sirket higbir durumda Abbott ile herhangi bir sorumluluk
kabul etmeyecek veya mistereken sorumlu olmayacaktir.

(iv) Burada belirtilen tazminat yukidmlilikleri disinda, (galisanlarimizin, temsilcilerimizin,
danigmanlarimizin ve alt yuklenicilerimizin eylemleri veya ihmallerine iligkin tim
yukumlalikler dahil), sézlesme, haksiz fiil (ihmal veya yasal gorevin ihlali dahil), sug, yanlis
beyan, geri alma veya bagka bir sekildeki herhangi bir kayip Taraflarca 6éngorulebilir veya
distnulmus olsa bile, Klinige karsi bu Sézlesmeden veya burada saglanan Hizmetlerden
kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan toplam sorumlulugumuz herhangi
bir Hizmet hatasinin dizeltiimesi, onarilmasi veya bagka sekilde tashih edilmesi ile sinirl
olacaktir veya gegerli oldugu durumlarda, Klinik tarafindan Hizmetler igin 6édenen tutari,
100,00 ABD Dolarini veya talebin yapildigi zamana bagli olarak Kilinigin yetki alanindaki
esdeger tutan (hangisi daha fazlaysa) asmayacaktir.

(v) Hicbir durumda Kilinige (veya Klinik hastalarina, ¢alisanlarina, yuklenicilerine, acentelerine
ya da kullanicilarina) karsi verilerin herhangi bir Gglinci tarafga kaybi, kétliye kullaniimasi,
yetkisiz erisimi veya degistirimesinden ya da bilgilerin iletimesindeki hatalardan,
eksikliklerden veya gecikmelerden ya da Hizmetle telekominikasyon baglantilarindaki
kesintilerden, virislerden veya performans arizalarindan ya da Hizmetlerin bilgi veya iletisim
sistemleriniz Gzerindeki etkisinden, ag hizmetleri veya siz, herhangi bir Hasta veya bizim
tarafimizdan bu Sézlesme kapsaminda sagdlanan herhangi bir kayit veya diger iletisim dahil
ancak bunlarla sinirh olmamak Uizere Hizmetlerin ele geciriimesinden veya tehlikeye
atilmasindan kaynaklanan herhangi bir kayip, maliyet, hasar, licret veya masraftan sorumlu
olmayacagiz.

(vi) isbu Sézlesmedeki hicbir husus, ihmalden kaynaklanan 6lim veya yaralanma, bizden
kaynakli aldatma veya hileli yanlig beyanimiz veya kasitli suistimalimiz sonucunda meydana
gelen herhangi bir zarar veya yukumliluge iligkin bir eylem veya ihmal ya da kasith g6z ardi
etmeye esdeder ciddi bir ihmal derecesinde agik bir kayitsizlik anlamina gelen bariz agir
ihmal i¢in sorumlulugu sinirlamaz veya hari¢ tutmaz.

Cezayir, Belgika, Yunanistan, Liikksemburg ve Tiirkiye’deki Klinikler igin: Bolim 21(vi)
asagidaki sekilde degistirilecektir: isbu Sézlesmedeki higbir husus, Hizmetlerle baglantili olarak
kasith suistimal, dolandiricilik, hileli yanlis beyan veya agir ihmalimizden (Agir ihmalin yukarida
Bolim 21(iv)’'de belirtilen sorumluluk sinirina tabi olacadi Belgika hari¢) kaynaklanan zararlar igin
sorumlulugumuzu veya Abbott'un bizim hatamizdan kaynaklanan yaralanma veya olim igin
sorumlulugunu harig tutmaz ve yalnizca Liksemburg ile ilgili olarak, bu S6zlesmedeki hicbir husus,
Taraflardan biri tarafindan sézlesmeden dogan énemli yuktmluliklerin (temel yakiamliltkler) kota
niyetle veya kusurlu olarak ihlal edildiginin kanitlandigi durumlarda sorumlulugu hari¢ tutmaz.
Tiirkiye’deki Klinikler igin: Bolim 21(vi) asagidakiler ile degistirilecektir: Isbu Sézlesmedeki
hicbir sey agir ihmal veya kasitli suiistimal sorumlulugunu hari¢ tutmaz.

22. Tazminatlar: isbu Sézlesme uyarinca Hizmetleri almanizdan kaynaklanan tigiincii taraflarin
patentlerinin, telif haklarinin, ticari markalarinin, ticari sirlarinin veya diger fikri mulkiyet veya tescil
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haklarinin ihlal edildigini iddia eden herhangi bir tGglncl taraf iddiasi veya davasina karsi Klinigi
tazmin edecegdiz. Bu korumanin bir kosulu olarak, Klinik bize dava veya iddia hakkinda derhal
yazil bildirimde bulunmali, bize hukuki temsili segme ve savunmayi kontrol etme hakkini vermeli
ve bu tir iddia veya davalara kargi savunmada bizimle tam isbirligi yapmalidir.

Bu Sdzlesme kapsamindaki yukimluliklerinizin ve gerekliliklerinizin ihlali nedeniyle bize,
¢alisanlarimiza, acentelerimize veya temsilcilerimize kargi herhangi bir para cezasi, tazminat
karari veya diger masraflarla (yasal Ucretler ve mahkeme masraflari dahil) sonuglanan herhangi
bir idari, dizenleyici veya diger Uglincu taraf yasal islem baslatilirsa bu tlr masraflar igin bizi tazmin
etmeyi kabul etmis olursunuz.

Tazmin edilen taraf, savunma veya uzlasma ve/veya hukuki temsili segme hakkina sahip olacak
ve tazmin eden taraf, masraflari size ait olmak tzere tim makul yardimi saglayacaktir.

23. Géziim yollar: isbu Sézlesmenin ihlalleri arastirilabilir ve hukuki, cezai veya parasal
olmayan tedbirler dahil olmak Uizere uygun yasal islem baslatilabilir. Abbott'un, tamamen kendi
takdirine bagh olarak ve dnceden bildirimde bulunmaksizin, sizin veya birlikte hareket ettiginizi
dlUsuindligimiz herhangi bir kisinin davranisinin veya sagladiginiz kullanici igeriginin bu
Sozlesmeyi veya yururlikteki yasalari ihlal ettigine veya bunlarla tutarsiz olduguna veya
haklarimizi veya bagl kuruluslarimizin, lisans verenlerimizin veya Sitemizin bagka bir
Kullanicisinin haklarini ihlal ettigine inanirsak, Sitemize erisiminizi sonlandirabilecegini, yetkisiz
kullanici igerigini kaldirabilecegini veya mevcut diger herhangi bir ¢6zim yolunu
uygulayabilecegini anlamis ve kabul etmis olursunuz. Maddi zararlarin, bu Sézlesmenin ihlalleri
icin bize yeterli bir ¢6zim saglayamayabilecegini kabul edersiniz ve bu tir ihlaller igin ihtiyati
tedbir/yasaklama veya diger parasal olmayan tedbirlere izin vermis olursunuz. Bu Sézlesmenin ve
elektronik bigimde verilen ilgili herhangi bir bildirimin basil bir versiyonu, bu Sézlesmeye dayanan
veya bu Sézlesmeyle ilgili adli veya idari islemlerde, orijinal olarak basili bigimde olusturulan ve
muhafaza edilen diger ticari belgeler ve kayitlarla ayni 6lglide ve ayni kosullara tabi olarak kabul
edilebilir.

24. Sobdzlesmenin biitiinliigii: isbu Sdézlesme, Taraflar arasindaki sézlesmenin tamamini
olusturur ve konusuyla ilgili olarak aralarindaki yazili veya s6zli daha énceki tim sézlesmelerin,
vaatlerin, glvencelerin, garantilerin, beyanlarin ve mutabakatlarin yerine geger ve bunlari ortadan
kaldirir. Taraflarin her biri, bu S6zlesmede belirtiimeyen herhangi bir ifade, beyan, glivence veya
garantiye (ister masumca ister ihmalkarca yapilmis olsun) iliskin olarak higbir ¢6zim yolu
olmayacagini kabul eder. Taraflardan her biri, bu S6zlesmedeki herhangi bir beyana dayali olarak
masum veya ihmalkar yanlis beyan veya ihmalkar yanlis ifade nedeniyle herhangi bir iddiada
bulunmayacagini kabul eder.

25. Bagimsiz yiukleniciler: Klinik ile bizim aramizdaki iliski yalnizca bagdimsiz yuklenici
niteligindedir ve bu Sézlesmedeki higbir sey Kilinik ile bizim aramizda bir ortaklik veya ortak girisim
olusturma amaci tasimaz.

26. Devir: Konumlarinizin veya tibbi uygulamanizin kontrolinin veya milkiyetinin
devredilmesiyle baglantili olanlar da dahil olmak Uzere, 6énceden yazili iznimiz olmadan, bu
Sozlesme kapsamindaki haklarinizin veya sorumluluklarinizin higbirini devredemezsiniz. Sizinle
s6zlesmeli kisi ve kuruluslarin, bu Sézlesme kapsaminda sizin adiniza belirli idari hizmetleri
gergeklestirebilecegdini anliyoruz.

27. Taraflarin Menfaati: Siz ve biz, bu S6zlesmenin tek lehtarlarinin siz ve biz olmamizi 6zellikle
amagliyoruz. Burada acgikga belirtilen sirketler grubumuzun diger Gyeleri disinda, bu S6zlesmenin
Uguncu tarafi olan higbir Hasta veya baska bir kisi veya kurulus, yasalarca aksi belirtiimedikge, bu
Sdzlesme kapsaminda veya bununla baglantili herhangi bir hakka sahip olamaz.

28. Gegerliligini koruyan hiikiimler: isbu Sdzlesmenin, pratik dogasi geregi, bu Sézlesmenin
feshinden sonra da gecerliligini koruyan herhangi bir kismi veya vaadi gegerliligini strdirecektir.

29. Midahil kuvvetler: Taraflardan birinin, dogdal afet, halk dismani, savas, isyan, afet, firtina,
deprem, diger dogal afetler, hikimet emri, kararname veya tavsiye, olaganustu hal, grev, ulasim
sistemlerinin veya iletisim araglarinin 6nemli dlglide kesintiye ugramasi veya bu S6zlesmeye taraf
olmayan herhangi birinin kasith eylemleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere kontrolu
disindaki nedenlerle bu Soézlesme kapsamindaki yukdmldliklerini veya amaglarini yerine
getirmesi engellenirse bu taraf, digerine yazili bildirimde bulunarak, s6z konusu olayin makul
suresi boyunca bu ifadan muaf tutulur.

30. Feragat: Taraflardan herhangi birinin bu S6zlesmenin herhangi bir ihlalinden feragat etmesi,
bu Sbézlesmenin diger herhangi bir ihlalinden feragat ettigi anlamina gelmez. Bu Sdzlesmenin
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herhangi bir hikiim ve kosulunun tam olarak yerine getiriimesinde i1srar etmememiz, tarafimizdan
bundan feragat edildigi veya daha sonraki herhangi bir temerrit veya ifa etmeme anlamina
gelmez.

31. Boliinebilirlik: Herhangi bir nedenle, bu S6zlesmenin herhangi bir sarti, hilkmi veya kismi
gegersiz, yasa disI ya da herhangi bir yargl bélgesinde uygulanamaz ise diger tum sartlar,
hidkumler veya kisimlar yurdrlikte kalir ya da diger herhangi bir sarti, hUkmU veya kismi etkilemez
ya da s6z konusu sarti, hikmU veya kismi baska herhangi bir yargi alaninda gecersiz ya da
uygulanamaz hale getirmez. Gegersiz veya uygulanamayan kisim, yalnizca onu gecerli ve
uygulanabilir hale getirmek igin gereken 6l¢iide dizeltilecek ve bdyle bir tespit Gzerine, s6z konusu
dlzeltme, Taraflarin bu Sdézlesmede belirtilen orijinal niyetini mimkidn olan en genis Olgude
uygulamaya koyacaktir.

32. Hizmetlere iliskin haklarin sakh tutulmasi: Burada agik¢a verilen sinirli haklara tabi
olarak, ilgili tum fikri mulkiyet haklari da dahil olmak Uzere Hizmetlere iliskin tim haklari, mulkiyeti
ve menfaatleri sakl tutuyoruz. Burada agikga belirtilenler disinda tarafiniza higbir hak
verilmemektedir.

33. Dil: Taraflar, ingilizce dilinin bu Sézlesmenin ve bu Sézlesmede dngériilen tim belgelerin
resmi dili olacagini kabul ederler. Bu Sézlesmenin ingilizce dilindeki ve gevrilmis dilindeki herhangi
bir maddesi arasinda herhangi bir geliski, gériiniirde celigki veya belirsizlik varsa, ingilizce dilindeki
ifadeler gecerlidir.

34. Gegerli yasa ve yargilama yeri:

Genel: Bu Sézlesmenin sartlari, kanun segimi hikidmlerine bakilmaksizin, bu Bélimde asagida
belirtildigi sekilde yonetilir ve yorumlanir.  Klinigin bulundugu yerin yasalari, kurallari ve
dizenlemeleri ile asagida belirli bir yargi alani icin belirtilen gecerli yasalar arasinda herhangi bir
¢eliski olmasi durumunda, Klinigin bulundugu yerin yasalari degil, belirlenen ulkenin yasalari,
kurallari ve duzenlemeleri mimkun olan en genis ol¢ide gecerlidir. Yukaridakilere bakilmaksizin,
gizlilik veya fikri milkiyet ile ilgili yktUmliliklerinizin ihlali veya ihlal tehdidi durumunda, yasaklama
emri, ihtiyati tedbir, 6zel ifa ve herhangi bir yetkili mahkemeden alinabilecek diger tim tedbirler de
dahil olmak {izere parasal olmayan tedbirlere basvurma hakkina sahip olacagiz. Isbu
Soézlesmenin, bu Sozlesme kapsaminda Hizmetleri alan Klinigin bulundugu yerde tam olarak
uygulanabilir olacagini ve bu Sézlesmeden veya Taraflar arasindaki iliskiden kaynaklanan
herhangi bir islemle ilgili olarak yargi yetkisinin ve yargilama yerinin uygun sekilde belirlendigini
kabul etmis olursunuz. Taraflar, Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Anlasmasinin,
Milletlerarasi Mal Satisi i¢in bu S6zlesmeyi kapsamadigini kabul ederler.

Bu 34. Béliimde agikga belirtiimeyen diger tiim yerlerdeki Klinikler i¢in (Cezayir, Bahreyn,
Brezilya, Misir, Hong Kong, Hindistan, Irak, israil, Urdiin, Kazakistan, Kuveyt, Liibnan,
Libya, Monako, Umman, Filistin, Katar, Suudi Arabistan, Sirbistan, Singapur, Giiney Afrika,
Tiirkiye, Ukrayna ve Birlesik Krallik dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere): isbu
Sozlesme ve bu S6zlesmeden veya konusundan veya olusumundan kaynaklanan veya bunlarla
baglantili olarak ortaya gikan herhangi bir anlasmazlik veya talep (s6zlesme disi anlagsmazliklar
veya talepler dahil), bu S6zlesme kapsaminda Hizmetleri alan Klinigin Bulundugu Yerin yasalarina
tabidir ve bu yasalara gore yorumlanir.

35. Anlagsmazhklarin Gézimii: Taraflar arasinda bu S6zlesmeye iligkin bir anlasmazlik ortaya
¢ikarsa Taraflar bu anlagsmazligi her iki Tarafin temsilcileri arasinda dogrudan muizakere yoluyla
iyi niyetle ¢ézmeye cgaligsacaklardir. Bu tir bir muizakerenin, anlagsmazliga iliskin bildirimin
verilmesinden sonraki yirmi sekiz (28) gun iginde sorunu ¢ézememesi halinde, isbu S6zlesmenin
34. bélimde agikga belirtildigi Gzere bir Ulkenin mahkemelerinin miinhasir yargi yetkisine tabi
oldugu durumlar harig, konu asagidaki alternatif anlagsmazlik ¢ézimi (“ADR”) proseduriyle
¢ozllecektir.

Bir ADR sirecini baslatmak icin, Taraflardan biri diger Tarafa ADR tarafindan ¢ézllmesi gereken
sorunlari yazili olarak bildirecektir. ADR bildiriminin alinmasindan sonraki on dért (14) gun iginde
diger Taraf, yazil bildirimde bulunarak ¢oézilmesi gereken ek sorunlari ekleyebilir. Orijinal ADR
bildiriminin alinmasini takip eden yirmi bir (21) giin icinde Taraflar, davaya baskanlik edecek,
karsilikli olarak kabul edilebilir, bagimsiz, tarafsiz ve ihtilafsiz bir tarafsiz kisiyi segeceklerdir.
Taraflar bu sire icinde karsilikli olarak kabul edilebilir bir tarafsiz kisi Gzerinde anlasamazlarsa,
Taraflarin her biri bagimsiz, tarafsiz ve ihtilafsiz birer kisi segcecek ve daha sonra bu iki kisi on (10)
glin iginde Gg¢lincu bir bagimsiz, tarafsiz ve ihtilafsiz kisi sececektir. Secilen tarafsiz kisilerin higbiri,
Taraflardan herhangi birinin veya bagl kuruluslarinin veya istiraklerinin mevcut veya eski
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galisanlari, memurlari veya ydneticileri olamaz. Taraflar, tarafsiz kisinin segilmesinden en geg elli
alti (56) giin sonra (Taraflarca aksi kararlastirlmadikga), tarafsiz kisi 6ninde durusma yapmak
Uzere karsilikli olarak mutabakata varilan bir yerde toplanacaklardir.

ADR sureci, her bir Tarafin dayandigi belgelerin ve tanik ifadelerinin 6zetinin durusma 6ncesi
teatisini, her bir konuya iligkin 6énerilen kararlari ve ¢6zim yollarini ve her bir Tarafin 6nerdigi
kararlari ve ¢dzim yollarini destekleyen ve yirmi (20) sayfayl gegmeyecek bir 6zeti igerecektir.
Durusma 6ncesi gorus aligverisi durusma tarihinden en geg on (10) giin 6nce tamamlanmalidir.
Durusma 0Oncesi goris aligverisiyle ilgili her tirli anlasmazlik tarafsiz kisi tarafindan ¢ozilecektir.
ifade verme, sorgulama, kabul talepleri veya belgelerin ibrazi dahil hicbir yolla kesfe izin
verilmeyecektir. Taraflarca aksi kararlastirimadikca, ADR siirecinde kullanilacak dil ingilizce
olacaktir.

Durusma birbirini takip eden iki (2) glin boyunca gergeklestirilecek olup her bir Tarafin gapraz sorgu
da dahil olmak tzere kendi gérusinid sunmak igin bes (5) saatlik durusma suresi hakki vardir.
Tarafsiz kisi, Taraflardan birinin ihtilafli her konu hakkinda 6nerdigi karar ve ¢6zim yollarini
batunlyle kabul edecektir, ancak bir Tarafin bazi konularda énerdigi kararlari ve ¢6zim yollarini,
diger Tarafin ise diger konularda dnerdigi kararlari ve ¢6zim yollarini kabul edebilir. Tarafsiz kisi,
durugmadan sonraki on dort (14) guin iginde karar verecek, herhangi bir yazili gérus bildirmeyecek
ve Taraflarin 6nceden yazili onayl olmadan anlasmazligin herhangi bir bélumUnu arabulucuya
havale etmeyecektir. Tarafsiz kisilerin kararlari baglayici olacaktir ve temyiz edilemez ve yargi
yetkisine sahip herhangi bir mahkemede nihai karar olarak verilebilir. Tarafsiz kisilere makul bir
Ucret arti masraflar 6denecektir. Bu Ucretler ve masraflar, kazanan Tarafin makul yasal Ucretleri
ve harcamalari (tim bilirkisi Gcretleri ve masraflari dahil), mahkeme katibinin tcretleri ve masraflari
ve mahkeme salonunun tim masraflari agagidaki sekilde 6denecektir:

(i) (i) Tarafsiz kigilerin ADR’deki tim ihtilafli konularda Taraflardan birinin lehine karar vermesi
halinde, kaybeden Taraf s6z konusu Ucret ve masraflarin %100’inu 6deyecektir.

(i) Tarafsiz kisilerin bazi konularda bir Tarafin, diger konularda ise diger Tarafin lehine karar
vermesi halinde, tarafsiz kisiler kararlarla birlikte s6z konusu Ucret ve masraflarin Taraflar
arasinda nasil paylastirilacagina iliskin yazih bir karar yayinlayacaktir. Tarafsiz kigiler, Gcret
ve masraflari ADR’nin sonucuyla makul bir iligki iginde olacak sekilde paylastiracak ve daha
fazla konuda veya daha buiyik deger veya agirliga sahip konularda galip gelen Taraf, yasal
Ucret ve masraflarinin nispeten daha buiyuk bir kismini geri alacaktir.

36. Apple’ailigkin Uyari: Bu béliim yalnizca mobil uygulamamizi/uygulamalarimizi Hizmetlerle
baglantili olarak bir iOS cihazinda kullandidiniz 6lgiide gecerlidir. Bu S6zlesmenin Apple Inc.
(“Apple”) ile degil, yalnizca sizinle bizim aramizda oldugunu ve Apple’in Hizmetlerden ve bunlarin
iceriginden sorumlu olmadigini kabul etmis olursunuz. Hizmetleri bir iOS aygitinda uygulama
bigiminde kullanma hakkiniz, kullanicinin sahip oldugu veya kontrol ettigi Apple markali trlinlerde
ve Apple Medya Hizmetleri Hikim ve Kosullarinda belirtilen Kullanim Kurallar tarafindan izin
verildigi sekilde uygulamay kullanmak igin devredilemez bir lisansla sinirlidir. Apple’in Hizmetlerle
ilgili olarak herhangi bir bakim ve destek hizmeti saglama yukimlaligu yoktur. Hizmetlerin gecerli
herhangi bir garantiye uymamasi durumunda, Apple’a bildirimde bulunabilirsiniz ve Apple, mobil
uygulama igin gegerli satin alma fiyatini size iade edecektir; gecgerli yasalarin izin verdigi azami
Olcide, Apple’in Hizmetlere iligkin baska higbir garanti yukimlulaga yoktur. Apple, sunlar da dahil
olmak Uzere, Hizmetlere veya Hizmetlere sahip olmaniza ve/veya bunlari kullanmaniza iligkin sizin
veya herhangi bir Gglinci tarafin iddialarini ele almaktan sorumlu degildir: (a) Grin sorumlulugu
iddialari; (b) Hizmetlerin yurirliikteki herhangi bir yasal veya diizenleyici gereksinime uymadigina
iliskin herhangi bir iddia ve (c) tiketicinin korunmasi, gizlilik veya benzeri mevzuat kapsaminda
ortaya cikan talepler. isbu Sézlesme kapsaminda tim bu sorumluluk bizimle sizin aranizda
paylastiriimistir. Apple, Hizmetlerin ve/veya Hizmetlere sahip olmanizin ve bunlari kullanmanizin
Uguincu taraflarin fikri milkiyet haklarini ihlal ettigi yoniindeki herhangi bir Gglincl taraf iddiasinin
sorusturulmasindan, savunulmasindan, c¢6zime kavusturulmasindan ve reddedilmesinden
sorumlu degildir. Hizmetleri kullanirken gecerli Uguncu taraf sartlarina uymayi kabul etmis
olursunuz. Apple ve Apple’in yan kuruluslari bu Sézlesmenin Ugincu taraf lehtarlaridir ve bu
Sozlesmeyi kabul etmeniz lzerine Apple, bu Soézlesmenin Uglncu taraf lehtari olarak bu
Sozlesmeyi size karsi uygulama hakkina sahip olacaktir (ve bu hakki kabul etmis sayilacaktir).
Apple’in Hizmetlerle baglantili higbir bakim ve destek hizmetinden sorumlu olmadigini kabul etmig
olursunuz.
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37. Google’a lligkin Uyari: Bu bélim yalnizca mobil uygulamamizi/uygulamalarimizi
Hizmetlerle baglantili olarak bir Android cihazda kullandiginiz élgide gecerlidir. Bu Sdzlesmenin
Alphabet Inc. (“Google”) ile degil, yalnizca sizinle bizim aramizda oldugunu ve Google’in
Hizmetlerden ve bunlarin igeriginden sorumlu olmadidini kabul etmis olursunuz. Google’in
Hizmetlerle baglantih hicbir bakim ve destek hizmetinden sorumlu olmadidini kabul etmis
olursunuz. Klinik, Verileri yalnizca Hastalara bakim saglamak i¢in kullanmayi kabul eder.

38. Bu Soézlegmedeki degisiklikler: Abbott, bu Sézlesmeyi kendi takdirine bagl olarak ve
Onceden bildirimde bulunmaksizin herhangi bir zamanda degistirme hakkini saklh tutar. Sitemizin
kullanicilarinin, kendileri igin baglayici olmasi nedeniyle degisiklikler agisindan bu Sézlesmeyi
dlzenli olarak kontrol etmeleri beklenmektedir. Sitemizi her kullandiginizda bu Sdézlesmeyi
incelemenizi 6neririz. Glincellemeler, Yirirlik Tarihinde bir degisiklik ile belirtilecektir ve bu tir bir
degisikligin ardindan Sitemizi kullanmaya devam etmeniz ve Merlin.net PCN’ye ve Hizmetlere
devam eden erigsiminiz, bu Sézlesmenin en son slriimine uyma ve ona bagl kalma s6zlesme
kabulinizd olusturur. Bu Kullanim Kosullarinda yapilan degisiklikleri okunakli bigimde
saklayabilecek veya yazdirabileceksiniz.

Avusturya, Belgika, Fransa, Almanya, Lilkksemburg, Hollanda, Yunanistan, Polonya, isvigre,
Tiirkiye ve BAE’deki Kullanicilar igin: Abbott, kendi takdirine bagl olarak bu S6zlesmeyi istedigi
zaman degistirme hakkini sakh tutar. Degisiklikler yururlige girmeden 14 gin 6nce tarafiniza
bildirilecek ve bir kopyasi tarafiniza sunulacaktir. Yukarida belirtilen 14 gunlik sure icerisinde bu
Sozlesmeyi feshetmediginiz sirece degisiklikler sizin icin baglayici olacaktir. Bu Kullanim
Kosullarinda yapilan degisiklikleri okunakl bicimde saklayabilecek veya yazdirabileceksiniz.

39. Abbott’un Tanimi. isbu  Sozlesmenin  amaglari  dogrultusunda  Abbott,
https:/iwww.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html
adresinde listelenen, ana Konumunuz i¢in yerel Abbott bagh sirketiniz anlamina gelir.

40. iletigim bilgileri: isbu Sézlesmeyle ilgili herhangi bir sorunuz varsa, artik Sitemizin Kullanicisi
olmak istemiyorsaniz veya bir Hasta arttk Merlin.nete katilmak istemiyorsa litfen
cnprivacy@abbott.com adresinden bizimle iletisime gecin. Liitfen kayitlariniz igin bu
Sozlesmenin bir kopyasini yazdirin.
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EK I: ISLEME iLE iLGILi ACIKLAMA

Kigisel verileri iglenen veri sahiplerinin kategorileri
(i) Merlin.net™ Hasta Bakim Ag! icin bir ydnetici kullanici kimligi saglanan klinigin
calisanlari veya diger yetkili kullanicilari ve Merlin.net™ Hasta Bakim Ag1 i¢in bir kullanici kimligi
saglanan klinigin yetkili kullanicilari ve
(ii) Merlin.net’e bir klinik tarafindan kaydedilen hastalar.

Islenen kisisel verilerin kategorileri
Klinik ¢alisanlar1 veya diger Yetkili Kullanicilar: Ad, telefon numarasi, e-posta adresi, klinigin adi ve
klinigin Ulkesi. Klinik tarafindan saglanmigsa ek bilgiler is unvanini veya rolinu ve klinik kimligini icerir.

Sizin tarafinizdan Merlin.net™’e kaydedilen hastalar: Gerekli hasta veri alanlar arasinda dogum
tarihi, implante edilen cihazin seri numarasi ve implante edilen cihazin igleyisine iligkin bilgiler yer alir.
Klinik tarafindan Hasta Kimligi saglanip saglanmadigina bagli olarak hastanin adi ve soyadi gerekli
olabilir. implante edilen cihaza bagh olarak hastanin birincil telefonu, e-postasi ve/veya implantasyon
tarihi gerekli olabilir. Klinik tarafindan saglanmissa ek hasta verileri arasinda cinsiyet, tercih edilen dil,
klinik tarafindan atanmis bir hasta numarasi veya bagka bir hasta tanimlayicisi ve adi, telefon numarasi
ve adresi dahil olmak Uzere hasta icin acil durum irtibat kisisi yer alir.

islenen hassas veriler (varsa) ve verilerin niteligini ve ilgili riskleri tam olarak dikkate alan, érnegin kati
amac sinirlamasi, erisim kisitlamalari (yalnizca 6zel egitim almis personelin erisimi dahil), verilere
erisimin kaydinin tutulmasi, ileriye déniik aktarimlar igin kisittamalar veya ek givenlik énlemleri gibi
uygulanan kisitlamalar veya koruma énlemleri.

Klinik tarafindan saglanmasi halinde ek hasta verileri arasinda irk, ilaglar, hastaneye yatiglar, hastanin
durumu, teghisler ve tedavi hakkindaki bilgiler yer alir.

islemenin niteligi
Kisisel veriler agagidaki isleme faaliyetlerine tabi olacaktir:
= Toplama, erisme, geri alma, kaydetme ve veri girisi dahil olmak tzere veri alma;

= Depolama, dizenleme ve yapilandirma dahil olmak Uzere verilerin tutma;
= Kisitlama, sifreleme ve guvenlik testleri dahil olmak Gzere verileri koruma;
= Verileri veri aktariclya dondirme;

= imha etme ve silme dahil olmak iizere verileri silme;

= implante edilen kalp cihazlarini destekleme;

= Uzaktan programlama yeteneklerini destekleyen cihazlar igin saglik hizmetleri saglayicisinin
Merlin.net araciligiyla cihazlarda uzaktan ayarlama yapabilmesine olanak saglama;

= Merlin.net™’in egitimi ve bakimi;

= Veri toplama ve barindirma;

= Elektronik vericiler (monitorler) araciligiyla iletim;

= Bilgi ve iletim raporlamasi;

= Talebiniz Uzerine, cihazla ilgili belirli bilgilerin yorumlanmasi veya analizi konusunda yardim;
= Teknik ve klinik destek hizmetleri ve

= Abbott implante kalp cihazi implante edilen hastalar, implante edilen tibbi cihazlarindan
toplanan bilgilerin otomatik iletimlerini Merlin.net'e gdnderebilir, bdylece Hastanin klinigi ve tibbi
ekibi, Hastanin rahatsizliginin belirli yoénlerinin uzaktan izlenmesi icin implante edilen kalp
cihazlarinin performansi ve durumu hakkinda dizenli glincellemeler alabilir.
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Veri sorumlusu adina kisisel verilerin islenme amaclari

Merlin.net Hizmetleri tarafindan izlenen Cihazlarin igletimi ile baglantilh olarak destek hizmetlerinin
saglanmasi icin gerekli islemler de dahil olmak lGzere Merlin.net™ Hasta Bakim Agini saglamak,
isletmek ve surdirmek.

Islemenin siiresi

Veri aktaricisi, veri aktaricisinin hastalarinin kisisel verilerini, Veri Sorumlusu hasta kisisel verilerini
daha erken silmeyi se¢medigi siirece, Veri Sorumlusunun hizmetleri kullandigi stre boyunca
depolamaya devam edecektir. Ayrica igleyici, kisisel verileri gegerli yasal gerekliliklere uygun olarak

depolayabilir.

(Alt) isleyiciler tarafindan isleme icin, islemenin konusunu, niteligini ve siresini de belirtin

Alt isleyici adi Alt igleyici adresi Hizmet tanimi Hizmetlerin
saglandigi yer
Abbott Laboratories 15900 Valley View Merlin.net™ Hasta Bakim Amerika
Court, Sylmar, Agini saglamak, isletmek ve Birlesik
Kaliforniya 91342 surdirmek Devletleri
ABD, ; -
Isleyiciden
isleyiciye
Standart
Sozlesme
Maddeleri
St. Jude Medical Isafjordsgata 15 Musteri desteginin saglanmasi, isveg
Isve¢ AB ; Ozellikle sorun giderme ve
164 40 Kista diger uygulama ve yazilim
isveg desteginin saglanmasi.
Microsoft Azure 700 Bellevue Way 2023’Un 3. geyreginden irlanda
NE - 22nd Floor itibaren sifrelenmis veriler igin Lisans
Azure barindirma hizmeti = .
Bellevue, Belgeleri
Washington, 98004 (microsoft.com)
ABD
Twilio 101 Spear Street, Abbott Heart Failure tarafindan | Amerika
First Floor, San Merlin Gizlilik Bildiriminde Birlesik
Francisco, aciklanan otomatik telefon Devletleri
Kaliforniya 94105 mesaijl hizmeti igin kullanilir
Amerika Birlesik
Devletleri
Five9 3001 Bishop Drive, CardioRhythm Yénetim Amerika
Suite 350, B&lUma tarafindan Merlin Birlesik
San Ramon, destek hizmetleri igin bulut Devletleri
Kaliforniya 94583 tabanli bir telefon iletisim
Amerika Birlesik sistemi olarak kullanilir
Devletleri
Satis ekibi 415 Mission Street, SyncUp i¢in cihaz destek Amerika
3rd Floor, San hizmetleri saglamak amaciyla Birlesik
Francisco, Abbott'un CardioRhythm Devletleri
Kaliforniya 94105, Yonetim Bolim tarafindan
Amerika Birlesik kullanilan musgteri iligkileri
Devletleri yonetimi sistemi

EK Il VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASINA YONELIK TEKNIK VE ORGANIZASYONEL

ONLEMLER DAHIL TEKNIK VE ORGANIZASYONEL ONLEMLER

ABBOTT MERLIN.NET™ HASTA BAKIM AGI ONLEMLERI

Merlin.net Kullanim Kosullari
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https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?year=2021
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Akreditasyonlar/Sertifikalar

1. ISO 27001:

Abbott ve Merlin.net, Bilgi Glvenlidi Yonetimi standardi ISO/IEC 27001:2013 sertifikasina sahiptir. ISO
sertifikasi, Merlin.net'in musteriler icin gerekli gizlilik, bitlnlik ve kullanilabilirlik dizeylerini koruyan
surecler ve standartlar olusturdugunu kabul eder. Talep tzerine Merlin.net igin ISO sertifikasinin giincel
bir kopyasi temin edilebilir.

Giivenlik Onlemleri

Abbott, isleme sistemleri ve hizmetlerinin sirekli gizliligini, butunlGgund, kullanilabilirligini ve
dayanikhligini saglamak i¢in asagidaki teknik ve organizasyonel glvenlik 6nlemlerini uygulamaya
koymustur:

1. isleme alanlarina fiziksel erigsim kontrolii (gizlilik):

Abbott'un sektor lideri bulut hizmet saglayicisi tarafindan kigisel verilerin islendigi veri igleme
ekipmanlarina (6rnegin telefonlar, veritabani ve uygulama sunuculari ve ilgili donanim) yetkisiz erigimi
Onlemek icin atilan adimlar agsagdidaki uygun énlemleri igerir:

(i) Merlin.net varliklari iki ISO/IEC 27001:2013 sertifikali bilgisayar veri merkezinde
barindiriimaktadir;

(ii) Veri merkezleri, yetkisiz kisileri tespit edip takip edebilen glvenlik gorevlileri ve/veya givenlik
kameralari ve diger sensorler tarafindan giiniin her saati izlenmektedir;

(iii) Veri merkezleri de dahil olmak (izere tesislere fiziksel erigim, is sorumluluguna gore verilir ve
yonetimin onayini gerektirir;

(iv) Ziyaretciler giristen 6nce bir ziyaret¢i gunligu imzalarlar ve kendilerine her zaman Abbott
personeli eslik etmelidir; Ve

(v) Giris ve ¢ikis noktalarinda fiziksel erisim haklari ve kimlik dogrulama kontrolleri (6rnegin kart
okuyucular) uygulanmakta, belgelenmekte ve dizenli olarak kontrol edilmektedir.

2, Veri igleme sistemlerine erigim kontrolii (gizlilik):

Abbott, veri igsleme sistemlerinin yetkisiz kigiler tarafindan kullaniimasini énlemek icin uygun énlemleri
alir. Bu su sekilde saglanir:

(i) Gok faktorlt kimlik dogrulamay;

(i) Hizmetlere erisimi sifreleme, imza algoritmalari ve glivenli sertifikalar yoluyla kisitlama;

(iii) Verilerin disk diizeyinde sifreleme kullanan glvenli bir veritabaninda saklanmasi;

(iv) Endustri standardi sifreleme ve sifre gerekliliklerini kullanma (6rnegin, minimum uzunluk, 6zel
karakterlerin kullanimi, son kullanma tarihi vb.) ve

(v) Basarisiz oturum agma girisimleri veya eylemsizlik sonrasinda erisimi kilitleme ve Kilitli erisim

tanimlayicilarini sifirlama yéntemine sahip olma.

3. Yetkili Abbott personeli tarafindan veri igleme sistemlerinin belirli alanlarinin
kullanimina yo6nelik erigsim kontrolii (gizlilik):

Veri isleme sistemlerini kullanma yetkisine sahip Abbott personeli, kisisel verilere yalnizca yeterli erisim
yetkisine sahip olduklari durumlarda erigebilir. Bu amagla Abbott asadidaki kontrolleri uygulamaya
koymustur:

(i) Erigim, roller ve sorumluluklar bazinda sinirlandiriimig olup, kullanicilara bilmesi gereken ve en
az ayricalik ilkelerine uygun olarak verilmektedir;

(i) Yetkili yoneticilere is sorumluluklari dogrultusunda ayricalikh erisim saglanir;

(iii) Dogru erisim haklarinin verildiginden emin olmak igin erisim haklari periyodik olarak gdézden
gegirilir;

(iv) Roller ve sorumluluklar degistiginde, fesih durumunda bile erisim haklari kaldirilir ve

(v) Kisisel verilere izinsiz olarak erigen kisilere karsi etkili disiplin cezasi uygulanir.

4, Klinik kurulumu ve giivenligi:

Abbott'un Uzaktan Bakim Operasyonlari grubu, kayit sonrasinda Kkliniklerin ilk kurulumundan
sorumludur. Kullanici kimliklerinin olugturulmasi, yonetilmesi ve surdurdlmesi amaciyla bir klinik
yoneticisi hesabi saglanir. Yoneticiler de dahil olmak tizere klinik kullanicilari Merlin.net kimlik bilgilerinin
korunmasindan sorumludur. Asagidaki kontroller uygulanir:

(i) Klinisyenlerin Merlin.net’i destekleyen veritabanina ve altyapiya dogrudan erigimi kisitlanmigtir;
(i) Destek ve sorun giderme amaciyla, yetkili Abbott personeli belirlenmis bir idari hesap kullanir.
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(iii) Minimum varsayilan sifre parametre yapilandirmalari olusturulmustur ve
(iv) Merlin.net, masterilerin uygulamayi segebilecegi iki faktdrlu kimlik dogrulama sunar.
5 Aktarim kontrolu (butunliik):

Abbott, kigisel verilerin iletimi veya aktarimi sirasinda yetkisiz kisilerce okunmasini, kopyalanmasini,
degistiriimesini veya silinmesini dnlemek i¢in gerekli adimlari atar. Bu su sekilde saglanir:

(i) Dis kaynaklardan Merlin.net altyapisina veri aktarimi sifrelenir;
(ii) Sunucular yalnizca HTTPS ile sinirlandiriimis guvenli ag baglantisi kullanir ve
(iii) Tasinabilir medyanin ulasim amaciyla ve kurumsal dizistl bilgisayarlar veya diger mobil

cihazlarda kullanimini kisitlamak igin politikalar ve standartlar mevcuttur.

6. Girig kontrolii (bitiinlik):

Abbott, Merlin.net™ PCN Soézlesmesi'nde belirtilenler disinda herhangi bir amagcla kisisel verilere
erismez.

Abbott, kisisel verileri yetkisiz erisime veya silinmeye karsi korumak igin uygun énlemleri alir. Bu su
sekilde saglanir:

(i) Saklanan verilerin okunmasi, degistirilmesi ve silinmesine yonelik koruyucu énlemler;

(i) Gorevleri itibariyla hangi kigilerin veri isleme sistemlerine giris yapma konusunda yetkili ve
sorumlu oldugunu kontrol etmeye ydnelik belgeler ve

(iii) Kisisel verilerin olasi giriglerinin ve/veya silinmelerinin giinlige kaydedilmesini gerektiren
protokoller.

7. Emir kontrolii:

Abbott, kisisel verilerin igslendigi durumlarda, bunlarin kesinlikle sizin talimatlariniza uygun olarak
islenmesini saglamak icin gerekli adimlari atar. Bu su sekilde saglanir:

(i) Abbott'a Soézlesmede belirtildigi sekilde gerekli kigisel veri isleme kapsamina iliskin acik
talimatlar.

8. Kullanilabilirlik kontrolii (kullanilabilirlik):
Abbott, kigisel verilerin kazara yok edilmeye veya kaybolmaya kargl korunmasini saglamak igin gerekli
adimlari atar. Bu su sekilde saglanir:

(i) Duzenli veri yedeklemeleri ve periyodik geri yiklemeler;

(i) Yedekleme gunlukleri izlenir ve kritik bir ariza durumunda yukseltme protokolleri bulunur;

(iii) Virusler, solucanlar ve casus yazilimlar gibi kétu niyetli tehditlere kargi koruma saglamak icin
anti-viris/k6ti amacgh yazihmdan koruma yazilimlarinin kullaniimasi;

(iv) Duzenli olarak i¢ ve dig glivenlik agigi taramalarinin gergeklestiriimesi ve

(v) Rolleri, gorevleri ve sorumluluklari listeleyen bir BT Olaganistli Durum Kurtarma Plani iceren

bir Is Strekliligi Planinin uygulanmasi.

9. Farkli amaglara yonelik iglemelerin ayrilmasi:
Abbott, kisisel verilerin kazara yok edilmeye veya kaybolmaya kargi korunmasini saglamak i¢in gerekli
adimlari atar. Bu su sekilde saglanir:

(i) Uretim ve destek ile sistem izleme veritabanlarini ayirarak veritabani odakli givenligin
saglanmasi ve
(i) Arayuzlerin, toplu sureclerin ve raporlarin yalnizca belirli amaclar ve islevler i¢in tasarlanmasi,

bdylece belirli amagclar icin toplanan verilerin ayri olarak islenmesi.

10. Dayanikhilik:

Abbott, 6zellikle isleme sistemlerimizin ve hizmetlerimizin guvenilirligini saglamak igin asagidaki teknik
ve organizasyonel glvenlik dnlemlerini uygulamaya koymustur:

(i) Veri koruma ydnetimi politikalari ve prosedurleri;

(i) Olay mudahale politikalari ve proseddrleri;

(iii) (AB) 2016/679 sayil Yonetmelidin veri koruma dostu 6n ayarlari (Madde 25(1) kapsaminda)
ve

(iv) Emir kontrolu.
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	1. Hakkımızda: Merlin.net, Abbott tarafından işletilen bir Sitedir.
	2. Anahtar Terimler: Aşağıdaki terimler işbu Sözleşmede aşağıdaki anlamlara sahiptir:
	3. Merlin.net Hizmetlerinin Açıklaması: Hizmetler, Hasta Verileri ve/veya Cihazların çeşitli yönlerini izlemenize ve yönetmenize ve uyumlu olduğu durumlarda Verileri bir elektronik sağlık kayıt sistemine aktarmanıza yardımcı olmak üzere tasarlanmıştır...
	Hizmetler, Hastalar tarafından doğrudan kullanılan sağlık hizmetleri değildir ve biz bir sağlık hizmetleri sağlayıcısı veya tedarikçisi değiliz. HASTALARINIZA, TIBBİ BİR ACİL DURUMDAN ŞÜPHELENMELERİ HALİNDE SİZİ VEYA YEREL ACİL SERVİSLERİ ARAMALARI YÖ...
	Hizmetler zaman zaman sınırlı olabilir ve Hizmetlerin her zaman mevcut olacağını garanti edemeyiz. Hizmetlerin düzgün bir şekilde çalışması için, her biri zaman zaman sınırlamalara, hatalara ve zamansız arızalara maruz kalan birçok türde mekanik, elek...

	4. Hizmet Erişimi: Sitemizin klinik bölümlerine erişim Kullanıcılar ile sınırlıdır. Sitemizin kullanıcılarına, ilişkili oldukları Klinik tarafından benzersiz Kullanıcı Kimlikleri sağlanır ve Sitemizde oturum açmak için kendi seçtikleri bir şifreyi gir...
	5. İçerik: Sitemiz belirli Abbott Cihazlarının özel kullanımı ve desteklenmesi için tasarlanmıştır. Sitenin ve Hizmetlerin Hastalarınıza verdiğiniz bakımı geliştirmek için sağlandığını ve bunların mesleki muhakemenizin veya Hastalarınıza karşı sorumlu...
	BİR SAĞLIK HİZMETLERİ SAĞLAYICISI OLMADIĞIMIZI VE HASTALARA TIBBİ TAVSİYE VERMEDİĞİMİZİ KABUL EDERSİNİZ. SİTEMİZDEKİ SAĞLIK BİLGİLERİ İÇERİĞİNİN PROFESYONEL TIBBİ TAVSİYE YERİNE GEÇMESİNİN AMAÇLANMADIĞINI VEYA TAVSİYE EDİLMEDİĞİNİ, YALNIZCA GENEL BİLG...

	6. Sitemizin ve Hizmetlerimizin yasaklı kullanımları: Bu Sözleşmenin sizin için geçerli olan herhangi bir hükmüne uymadığınızı düşünmemiz halinde, herhangi bir Kullanıcı Kimliğini istediğimiz zaman devre dışı bırakma hakkına sahibiz. Sitemizi kullanır...
	(i) Reşit olmayanlar da dahil olmak üzere herhangi bir kişiye zarar vermek veya zarar vermeye teşebbüs etmek ya da yürürlükteki yasaların izin vermediği durumlarda veya başka bir şekilde yetki verilmeden, önceden onaylarını almadan herhangi bir Hasta ...
	(ii) Böyle bir çerçeveye veya bağlantıya yazılı olarak açıkça izin vermediğimiz sürece, reklam ya da diğer istenmeyen tanıtım materyallerini iletmek veya Sitemize çerçeve veya bağlantı vermek;
	(iii) Bu tür bir kısıtlamanın geçerli yasalar kapsamında yasaklandığı durumlar haricinde, işbu Sözleşmede özellikle belirtilmedikçe veya Hizmetleri elektronik sağlık kayıtları sisteminize entegre etmek için önceden yazılı onayımızı aldığınız durumlar ...
	(iv) Herhangi bir yasayı, tüzüğü, yönetmeliği veya düzenlemeyi yasa dışı bir şekilde veya başka bir şekilde ihlal etmek;
	(v) Hastanın elektronik tıbbi kaydında aksine izin verilmesi veya aksinin kullanılması haricinde, sağlık bilgisi içeriğini kullanma, yeniden satma, yeniden dağıtma, yayınlama veya aktarma girişiminde bulunmak ya da Sitemizden türetilen sağlık bilgisi ...
	(vi) Merlin.net Gizlilik Bildirimini ihlal ederek veya başka şekilde Kullanıcılar veya Hastalar hakkında kişisel bilgi toplamak;
	(vii) Sitenin veya Hizmetlerin normal işleyişine zarar vermek, müdahale etmek veya bunu sınırlamak için tasarlanmış ya da herhangi bir sistemi, Veriyi veya kişisel bilgiyi gizlice ele geçirmek ya da kamulaştırmak için tasarlanmış virüs veya başka herh...
	(viii) Siteye (komut dosyaları veya arama robotları gibi herhangi bir otomatik araç aracılığıyla Siteye erişim dahil) ya da Hizmetlere bağlı herhangi bir sunucuya veya ağa ya da Sitemize bağlı ağların herhangi bir politikası, gereksinimleri veya düzen...
	(ix) Hizmetler veya Site özellikleri ya da performansı hakkındaki bilgileri, yasal veya düzenleyici amaçlar için gerekli olması veya bir Hastanın tıbbi tedavisinin sağlanmasına yardımcı olma amacı dışında önceden iznimiz olmadan herhangi bir üçüncü ta...
	(x) Hizmetlerden, Monitörden veya Hizmetleri oluşturan herhangi bir yazılım, donanım, bileşen veya diğer parçalardan türev çalışmalar oluşturmak, başka bilgisayar sistemleri veya programlarıyla entegre etmek, tersine mühendislik yapmak, kaynak koda dö...
	(xi) Yukarıdaki yasaklı faaliyetlerden herhangi biriyle bağlantılı olarak Site veya Hizmetlerdeki diğer kişiler veya Cihaz kullanan herhangi bir Hasta hakkında sağlık bilgileri de dahil olmak üzere kişisel bilgi toplamak, depolamak veya yüklemek ya da
	(xii) herhangi bir kişinin fikri mülkiyet haklarını ihlal etmek (yükleme hakkına sahip olmadığınız herhangi bir içeriğin yüklenmesi dahil).

	Sitemizin herhangi bir bölümünü işbu Sözleşmeyi ihlal edecek şekilde yazdırır, kopyalar, yeniden yayınlar veya indirirseniz oluşturduğunuz materyallerin izinsiz kopyalarını imha etmeniz gerekir.
	7. Ticari markalar: Merlin.net™ PCN ve ilgili markalar, Abbott’un ve ilgili şirketlerinin çeşitli yargı bölgelerindeki ticari markaları ve hizmet markalarıdır ve Hizmetlerin kullanımı yoluyla Merlin.net PCN™ ve ilgili markaların ticari markaları ve hi...
	8. Mülkiyet Hakları: Abbott ve/veya lisans verenlerinin, tasarım, grafikler, kullanıcı arayüzü, sayfa başlıkları, resimler, illüstrasyonlar, ses klipleri, metin, komut dosyaları, veritabanı yapıları ve Siteyi uygulamak için kullanılan yazılımlar ve Hi...
	9. Geri bildirim: Sorular, yorumlar, öneriler veya benzerleri (“Geri Bildirim”) gibi geri bildirim verileri de dahil olmak üzere, destek almak veya Hizmetleri, Monitörü veya Hizmetleri oluşturan herhangi bir yazılım, donanım, bileşen ya da diğer parça...
	10. Lisans: Abbott, Siteye veya Hizmetler aracılığıyla ilettiğiniz veya gönderdiğiniz kişisel bilgilerin mülkiyetini talep etmez. Kişisel bilgilerinizi Abbott’a ifşa ederek, Abbott’un size bu tür Hizmetleri sağlamakla yükümlü olduğu süre boyunca size ...
	11. Hizmetlerin Abbott Tarafından Sağlanması: Hizmetler, işbu Sözleşmeye uygun olarak sağlanır. Hizmetler şu hallerde kullanılamayabilir: (a) planlı veya plansız kesinti, bakım, değişiklik veya askıya alma, (b) elektrik şebekesi arızaları (yük azaltma...
	Kliniğe hizmet desteği ve eğitim, Abbott’un yerel hizmet temsilcisi veya distribütörü tarafından sağlanır. Hizmetler için ek çevrimiçi veya telefon tabanlı eğitim ve destek sağlayabiliriz ve teknik destek, Abbott’a bağlı bir şirket tarafından sağlanab...
	Özellikler eklendikçe veya değiştikçe Hizmetler zaman içinde değişebilir. Zaman zaman ve tamamen kendi takdirimize bağlı olarak belirli işlevleri ekleme, değiştirme ve kaldırma ve Hizmetleri başka şekilde geliştirme hakkını saklı tutarız. Hizmetlerin ...
	Hizmetler aracılığıyla iletilen Verilerin ve Komutların doğru bir şekilde muhafaza edilmesini ve virüslerden ve diğer kusurlardan arınmış olarak kullanımınıza sunulmasını sağlamak için ticari olarak makul çabayı göstereceğiz.
	Ticari açıdan makul çabaların ötesinde herhangi bir Verinin veya Komutun biçiminden, kullanılabilirliğinden, doğruluğundan, güncelliğinden veya içeriğinden sorumlu veya yükümlü olmadığımızı kabul edersiniz.
	Yeni veya yenilenmiş Monitörler sağlayabiliriz ve yasa veya tüzük tarafından ima edilen tüm garantiler, koşullar ve diğer şartlar, yasaların izin verdiği ölçüde bu Sözleşmenin dışında tutulur.
	İnternet de dahil olmak üzere iletişim ağları ve tesisleri üzerinden Veri ve Komutların aktarılmasından kaynaklanan gecikmeler, teslimat hataları veya diğer kayıp ya da hasarlardan sorumlu değiliz ve Hizmetlerin bu tür iletişim tesislerinin kullanımın...
	Abbott, Klinik ile yaptığımız sözleşme uyarınca bir Cihazı ve Verileri izlemek için Kliniğe Merlin.net’i sağlamanın yanı sıra Kliniğe teknik ve klinik destek de sağlayacaktır.  Klinik veya Kullanıcı, Hizmetlerde hata ayıklama, yükseltme veya sorun gid...

	12. Klinik yükümlülükleri: Hizmetleri almanın bir koşulu olarak Klinik şunları kabul eder:
	(i) Klinikteki çalışanlarını, temsilcilerini, yüklenicilerini, acentelerini ve diğerlerini ve Kliniğin konumlarındaki Hizmetleri kullanmasına izin verdiği her Kullanıcıyı uygun kullanım ve güvenliği sağlamak amacıyla denetlemek, izlemek ve eğitmekten ...
	(ii) Hizmetlerin prosedürlerine, yönergelerine, zaman zaman yapılan güncellemelerine ve değişikliklerine uyacaktır;
	(iii) Hizmetlerin tüm Kullanıcılarının bu Sözleşmeye, kullanım kılavuzlarına, güncellemelere ve geçerli tüm yasa ve düzenlemelere uymasını sağlayacaktır ve herhangi bir uyumsuzluktan yalnızca Klinikler sorumlu ve yükümlüdür;
	(iv) Kendisi ve Kullanıcıları, Kullanıcıların Hizmetlerde gözlemlediği kusur veya sorunları derhal bize bildirecek ve bu tür sorunların çözümünde bizimle tam işbirliği yapacaktır;
	(v) Gözlemlediğiniz veya makul olarak şüphelendiğiniz herhangi bir güvenlik olayını cybersecurity@abbott.com adresinden veya Hizmetlerle bağlantılı kişisel veri ihlalini cnprivacy@abbott.com adresinden derhal bize bildirecek ve ihlalin ele alınmasında...
	(vi) Makul bir bildirimde bulunmamız üzerine, teknik servis ve destek için normal iş saatleri içinde, diğer zamanlarda ise kritik hizmet ve destek için konumlarını bize sunacaktır;
	(vii) Hizmetlerin Kliniğin Hastalarına yönelik bakımını geliştirmek için sağlandığını kabul ve beyan eder, ancak Hizmetlerin mesleki muhakeme yeteneğinizin veya Hastalarınıza karşı sorumluluklarınızın yerine geçmediğini anlarsınız;
	(viii) Klinik Hizmetleri kullandığında, Verilerin zamanında incelenmesi ve Hastasına uygun sağlık bakımının ayarlanması veya uygun olduğu durumlarda Hasta izlemenin planlanması yoluyla takibin yapılması da dahil olmak üzere, Hastalarına sağlık bakımı ...
	(ix) Kullanıcıların Hizmetleri alabilmesi için gerekli her türlü internet bağlantısının, güç kaynaklarının, bilgi işlem ekipmanının, sarf malzemelerinin, üçüncü taraf yazılımların ve personelin temin edilmesi ve sürdürülmesinden sorumlu olacaktır. Hiz...
	Hizmetler aracılığıyla Kliniğe sunulan Veriler, elektronik tıbbi kayıt değildir veya böyle olması amaçlanmamıştır. Klinik, tamamen kendi takdirine bağlı olarak, Klinik konumlarındaki Hastanın tıbbi kayıtlarına dahil edilmesinin gerekli olduğunu düşünd...
	Türkiye’deki kullanıcılar için: Türkiye’de sağlık cihazlarına ve tıbbi cihazlara uygulanan yasaların zorunlu hükümleri, Hastalara ilişkin bazı Verileri indirmenizi ve paylaşmanızı gerektirebilir.
	Kliniğe bir yönetici kimliği verilecektir. Yönetici Kimliği, Kullanıcı Kimlikleri ve şifreler, Hizmetlere erişimin ve Hizmetlerin kullanımının doğrulanması için kullanılacak elektronik imzaya eşdeğerdir. Klinik, Klinik konumlarına ait Yönetici Kimliği...
	Klinik, Kullanıcı Kimliği verilen ve Verileri işleme yetkisine sahip tüm kişilerin taahhütte bulunmalarını ve gizliliğe sözleşmeyle bağlı olmalarını veya uygun bir yasal gizlilik yükümlülüğüne tabi olmalarını (“Veri Gizliliği”) sağlayacaktır.  Tüm Kul...
	Bu Sözleşme kapsamındaki güvenlik gerekliliklerinden herhangi birinin bir Klinik veya Kullanıcı tarafından ihlali, bu Sözleşmenin ihlali olarak değerlendirilebilir ve Kliniğin veya Kullanıcının Hizmetlere erişiminin derhal kaybedilmesiyle sonuçlanabil...
	Yasal, düzenleyici veya akreditasyon amaçlı olarak veya sizin tarafınızdan bir Hastanın tıbbi tedavisinin sağlanmasına yardımcı olmak için gerekli olmadıkça, Hizmet özellikleri veya performansı hakkındaki bilgileri önceden iznimiz olmadan herhangi bir...

	13. Karşılıklı yükümlülükler: Hizmetlerle bağlantılı her türlü sorunu veya hatayı çözmek için siz ve biz işbirliği yapacağız. Siz ve biz, Hizmetlerin kullanımına ilişkin geçerli tüm yasalara, kurallara ve düzenlemelere uymayı kabul ediyoruz.
	14. Gizlilik: Siz ve biz, diğer Tarafın bu şekilde belirtilen gizli veya özel bilgilerini kendisine aitmiş gibi koruyacak ve korumak için ticari açıdan makul adımları atacağız.  Tarafların her biri, diğer tarafın gizli veya özel bilgilerini yalnızca b...
	15. İçeriğin ve verilerin Abbott tarafından kullanımı: Bir tıbbi cihaz üreticisi olarak Abbott’un kalite, güvenlik ve pazar sonrası ihtiyat ile ilgili belirli yasal gerekliliklere tabi olduğunu ve Abbott üzerindeki bu yasal yükümlülüklerin bir sonucu ...
	(i) Tıbbi cihaz ve sistemlerin kalitesini, güvenliğini ve etkinliğini artırmak ve kalple ilgili rahatsızlıkların yenilikçi ve etkili tedavisinin geliştirilmesine olanak sağlamak;
	(ii) Merlin.net Hizmetlerinin güvenliğinin ve emniyetinin izlenmesi ve iyileştirilmesi de dahil olmak üzere hizmetlerin işlevselliğini ve yükseltmelerini doğrulamak;
	(iii) Yasal iddiaların oluşturulması, uygulanması veya savunulması gerektiğinde ya da yürürlükteki yasaların gerektirdiği diğer durumlarda ve
	(iv) Hizmetlerin veya Cihazların tıbbi geri ödemeye uygun olduğu veya başka bir şekilde sosyal güvenlik, sigorta veya kamu finansmanından yararlanma hakkına sahip olduğu durumlarda.
	Ayrıca Abbott, yeni ve mevcut özellikler ve işlevler dahil olmak üzere tıbbi cihazları araştırmak, geliştirmek ve test etmek ve Merlin.net Hizmetlerini, Monitörleri ve Abbott Cihazlarını ürün geliştirme, veri analizi, istatistik ve anket amaçlarıyla t...

	16. Hasta ve Kullanıcı kişisel verilerinin Abbott tarafından işlenmesi
	(i) Hizmetleri sağlarken Abbott, Hastaların ve Kullanıcıların kişisel bilgilerini Klinik adına işler. Kişisel bilgilerin Abbott tarafından işlenmesine ilişkin açıklama bu Sözleşmenin Ekinde belirtilmiştir.
	Cezayir, Bahreyn, Belarus, Mısır, İsrail, Ürdün, Kazakistan, Kuveyt, Lübnan, Monako, Fas, Umman, Katar, Rusya, Suudi Arabistan, Sırbistan, Güney Afrika, Türkiye, BAE ve Ukrayna’daki Klinikler için (Bölüm 16(i) içinde belirtilen hükümlere ek olarak):
	(ii) 13. Maddeye bakılmaksızın, Klinik ve Abbott’un her biri, söz konusu yasalar kendi veri işleme süreçleri için geçerli olduğundan, yürürlükteki Veri Koruma Yasalarına uymayı kabul eder.  Yalnızca örnekleme amacıyla, Kişisel Verilerin İşlenmesinde B...
	(iii) Abbott:
	(A) Hastaların ve Kullanıcıların kişisel verilerini, yürürlükteki yasalar aksini gerektirmedikçe veya buna izin vermedikçe, Hizmetleri sağlamak da dahil olmak üzere, yalnızca bu Sözleşmede yer alan Kliniğin belgelenmiş talimatlarına uygun olarak Klini...
	(B) 18. Bölüme halel getirmeksizin, Hastaların ve Kullanıcıların kişisel verilerini korumak için, bu Sözleşmenin Ekinde belirtilen önlemler de dahil olmak üzere, teknolojinin durumunu, uygulama maliyetini ve riske uygun işlemenin niteliğini, kapsamını...
	(iv) Abbott:
	(A) Kliniğin talebi üzerine, Abbott’un Hizmetleri sağlamasının sona ermesini veya feshedilmesini takip eden 30 gün içinde, Kliniğin tercihine bağlı olarak, Abbott’un yürürlükteki yasalar uyarınca bu tür kişisel verileri saklaması gerekmediği veya buna...
	(B) Kliniğin makul talebi üzerine, Abbott’un bu Bölüm 16 ve geçerli Veri Koruma Yasalarına uygunluğunu göstermek için bu tür bilgileri Kliniğin kullanımına sunacaktır;
	(C) Geçerli Veri Koruma Yasalarının gerektirdiği ölçüde, Abbott tarafından Klinik adına işlenen, Kullanıcıların veya Hastaların kişisel verilerini etkileyen Abbott’un güvenlik ihlallerini, Abbott’un söz konusu ihlalden haberdar olmasından sonra gecikm...
	(D) Geçerli Veri Koruma Yasalarının gerektirdiği ölçüde, söz konusu geçerli Veri Koruma Yasaları kapsamındaki gerekliliklerle bağlantılı olarak Kliniğe makul yardımı sağlayacaktır;
	(E) Klinik Abbott’un, Abbott’un Kullanıcıların ve Hastaların kişisel verilerini işlemesini gerektirebilecek üçüncü ülkelerdeki yasalara tabi olduğunu kabul eder. Bildiği kadarıyla bu tür üçüncü ülke yasaları Abbott’un geçerli Veri Koruma Yasalarına uy...

	Türkiye’deki Kullanıcılar İçin: İşbu Sözleşme kapsamında, kişisel veriler 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) ve 10/7/2024 tarihli ve 32598 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Kişisel Verilerin...
	17. Veri gizliliği yükümlülükleriniz: Kliniğin, Hizmetlerin kullanımıyla ilgili olarak kişisel bilgileri işlememiz konusunda Kullanıcıları ve Hastaları bilgilendirmesi zorunludur ve bunu kabul eder.  Klinik ve Kullanıcıları yalnızca Kliniğin Merlin.ne...
	18. Güvenlik: Hizmetlerin sürekli gizliliğini, bütünlüğünü, kullanılabilirliğini ve dayanıklılığını korumak için ticari olarak makul çabayı gösteriyoruz.  Bu Sözleşmenin süresi boyunca ISO 27001 gibi her türlü bilgi güvenliği standardını sürdürmeyi ka...
	19. Pazarlama: Hizmetlerin Kullanıcıları tarafından sağlanan bilgi içeriği, Kullanıcı olan size sunduğumuz hizmeti geliştirmek için bizden alabileceğiniz her türlü e-posta veya SMS’in içeriğini kişiselleştirmek ve hedeflemek amacıyla kullanılabilir. S...
	20. Fesih: İşbu Sözleşme, Kliniğin bir Yöneticisi veya Kullanıcısı olduğu sürece geçerlidir ve feshedilene kadar yürürlükte kalır.  Klinik, bize 30 gün önceden yazılı bildirimde bulunarak bu Sözleşmeyi istediği zaman sonlandırabilir. Bu süre içinde ih...
	21. Sorumluluk istisnaları ve sınırlamaları:
	(i) SİTEMİZİN HERHANGİ BİR AMACA UYGUNLUĞU HAKKINDA HİÇBİR BEYANDA BULUNMUYORUZ. MERLIN.NET™ PCN, DOĞRULUĞU KONUSUNDA HERHANGİ BİR GARANTİ, KOŞUL VEYA BEYAN YA DA TAAHHÜT OLMAKSIZIN “OLDUĞU GİBİ” SAĞLANMAKTADIR. YASALARIN İZİN VERDİĞİ ÖLÇÜDE, BİZ VE Ş...
	(ii) BAZI YARGI BÖLGELERİ, DOLAYLI VEYA ARIZİ ZARARLAR İÇİN SORUMLULUĞUN HARİÇ TUTULMASINA VEYA SINIRLANDIRILMASINA İZİN VERMEZ. BU NEDENLE YUKARIDAKİ SINIRLAMA SİZİN İÇİN GEÇERLİ OLMAYABİLİR. AYRICA, BU ŞARTLARDAKİ HİÇBİR HÜKÜM YASALARCA SINIRLANAMAY...
	(iii) Yürürlükteki yasaların izin verdiği ölçüde, tıbbi harcamalar, yasal ücretler, gelir veya kâr kaybı (doğrudan ya da dolaylı), iş kaybı veya kesintisi, itibar kaybı, beklenen tasarruf kaybı, kullanım kaybı ya da Veri veya bilgi kaybı veya bozulmas...
	(iv) Burada belirtilen tazminat yükümlülükleri dışında, (çalışanlarımızın, temsilcilerimizin, danışmanlarımızın ve alt yüklenicilerimizin eylemleri veya ihmallerine ilişkin tüm yükümlülükler dahil), sözleşme, haksız fiil (ihmal veya yasal görevin ihla...
	(v) Hiçbir durumda Kliniğe (veya Klinik hastalarına, çalışanlarına, yüklenicilerine, acentelerine ya da kullanıcılarına) karşı verilerin herhangi bir üçüncü tarafça kaybı, kötüye kullanılması, yetkisiz erişimi veya değiştirilmesinden ya da bilgilerin ...
	(vi) İşbu Sözleşmedeki hiçbir husus, ihmalden kaynaklanan ölüm veya yaralanma, bizden kaynaklı aldatma veya hileli yanlış beyanımız veya kasıtlı suistimalimiz sonucunda meydana gelen herhangi bir zarar veya yükümlülüğe ilişkin bir eylem veya ihmal ya ...

	Cezayir, Belçika, Yunanistan, Lüksemburg ve Türkiye’deki Klinikler için: Bölüm 21(vi) aşağıdaki şekilde değiştirilecektir:  İşbu Sözleşmedeki hiçbir husus, Hizmetlerle bağlantılı olarak kasıtlı suistimal, dolandırıcılık, hileli yanlış beyan veya ağır ...
	22. Tazminatlar: İşbu Sözleşme uyarınca Hizmetleri almanızdan kaynaklanan üçüncü tarafların patentlerinin, telif haklarının, ticari markalarının, ticari sırlarının veya diğer fikri mülkiyet veya tescil haklarının ihlal edildiğini iddia eden herhangi b...
	Bu Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerinizin ve gerekliliklerinizin ihlali nedeniyle bize, çalışanlarımıza, acentelerimize veya temsilcilerimize karşı herhangi bir para cezası, tazminat kararı veya diğer masraflarla (yasal ücretler ve mahkeme masrafla...
	Tazmin edilen taraf, savunma veya uzlaşma ve/veya hukuki temsili seçme hakkına sahip olacak ve tazmin eden taraf, masrafları size ait olmak üzere tüm makul yardımı sağlayacaktır.

	23. Çözüm yolları: İşbu Sözleşmenin ihlalleri araştırılabilir ve hukuki, cezai veya parasal olmayan tedbirler dahil olmak üzere uygun yasal işlem başlatılabilir. Abbott’un, tamamen kendi takdirine bağlı olarak ve önceden bildirimde bulunmaksızın, sizi...
	24. Sözleşmenin bütünlüğü: İşbu Sözleşme, Taraflar arasındaki sözleşmenin tamamını oluşturur ve konusuyla ilgili olarak aralarındaki yazılı veya sözlü daha önceki tüm sözleşmelerin, vaatlerin, güvencelerin, garantilerin, beyanların ve mutabakatların y...
	25. Bağımsız yükleniciler: Klinik ile bizim aramızdaki ilişki yalnızca bağımsız yüklenici niteliğindedir ve bu Sözleşmedeki hiçbir şey Klinik ile bizim aramızda bir ortaklık veya ortak girişim oluşturma amacı taşımaz.
	26. Devir: Konumlarınızın veya tıbbi uygulamanızın kontrolünün veya mülkiyetinin devredilmesiyle bağlantılı olanlar da dahil olmak üzere, önceden yazılı iznimiz olmadan, bu Sözleşme kapsamındaki haklarınızın veya sorumluluklarınızın hiçbirini devredem...
	27. Tarafların Menfaati: Siz ve biz, bu Sözleşmenin tek lehtarlarının siz ve biz olmamızı özellikle amaçlıyoruz. Burada açıkça belirtilen şirketler grubumuzun diğer üyeleri dışında, bu Sözleşmenin üçüncü tarafı olan hiçbir Hasta veya başka bir kişi ve...
	28. Geçerliliğini koruyan hükümler: İşbu Sözleşmenin, pratik doğası gereği, bu Sözleşmenin feshinden sonra da geçerliliğini koruyan herhangi bir kısmı veya vaadi geçerliliğini sürdürecektir.
	29. Müdahil kuvvetler: Taraflardan birinin, doğal afet, halk düşmanı, savaş, isyan, afet, fırtına, deprem, diğer doğal afetler, hükümet emri, kararname veya tavsiye, olağanüstü hal, grev, ulaşım sistemlerinin veya iletişim araçlarının önemli ölçüde ke...
	30. Feragat: Taraflardan herhangi birinin bu Sözleşmenin herhangi bir ihlalinden feragat etmesi, bu Sözleşmenin diğer herhangi bir ihlalinden feragat ettiği anlamına gelmez.  Bu Sözleşmenin herhangi bir hüküm ve koşulunun tam olarak yerine getirilmesi...
	31. Bölünebilirlik: Herhangi bir nedenle, bu Sözleşmenin herhangi bir şartı, hükmü veya kısmı geçersiz, yasa dışı ya da herhangi bir yargı bölgesinde uygulanamaz ise diğer tüm şartlar, hükümler veya kısımlar yürürlükte kalır ya da diğer herhangi bir ş...
	32. Hizmetlere ilişkin hakların saklı tutulması: Burada açıkça verilen sınırlı haklara tabi olarak, ilgili tüm fikri mülkiyet hakları da dahil olmak üzere Hizmetlere ilişkin tüm hakları, mülkiyeti ve menfaatleri saklı tutuyoruz. Burada açıkça belirtil...
	33. Dil: Taraflar, İngilizce dilinin bu Sözleşmenin ve bu Sözleşmede öngörülen tüm belgelerin resmi dili olacağını kabul ederler. Bu Sözleşmenin İngilizce dilindeki ve çevrilmiş dilindeki herhangi bir maddesi arasında herhangi bir çelişki, görünürde ç...
	34. Geçerli yasa ve yargılama yeri:
	Genel:  Bu Sözleşmenin şartları, kanun seçimi hükümlerine bakılmaksızın, bu Bölümde aşağıda belirtildiği şekilde yönetilir ve yorumlanır.  Kliniğin bulunduğu yerin yasaları, kuralları ve düzenlemeleri ile aşağıda belirli bir yargı alanı için belirtile...
	Bu 34. Bölümde açıkça belirtilmeyen diğer tüm yerlerdeki Klinikler için (Cezayir, Bahreyn, Brezilya, Mısır, Hong Kong, Hindistan, Irak, İsrail, Ürdün, Kazakistan, Kuveyt, Lübnan, Libya, Monako, Umman, Filistin, Katar, Suudi Arabistan, Sırbistan, Singa...
	35. Anlaşmazlıkların Çözümü:  Taraflar arasında bu Sözleşmeye ilişkin bir anlaşmazlık ortaya çıkarsa Taraflar bu anlaşmazlığı her iki Tarafın temsilcileri arasında doğrudan müzakere yoluyla iyi niyetle çözmeye çalışacaklardır. Bu tür bir müzakerenin, ...
	(i) (i) Tarafsız kişilerin ADR’deki tüm ihtilaflı konularda Taraflardan birinin lehine karar vermesi halinde, kaybeden Taraf söz konusu ücret ve masrafların %100’ünü ödeyecektir.
	(ii) Tarafsız kişilerin bazı konularda bir Tarafın, diğer konularda ise diğer Tarafın lehine karar vermesi halinde, tarafsız kişiler kararlarla birlikte söz konusu ücret ve masrafların Taraflar arasında nasıl paylaştırılacağına ilişkin yazılı bir kara...

	36. Apple’a İlişkin Uyarı: Bu bölüm yalnızca mobil uygulamamızı/uygulamalarımızı Hizmetlerle bağlantılı olarak bir iOS cihazında kullandığınız ölçüde geçerlidir. Bu Sözleşmenin Apple Inc. (“Apple”) ile değil, yalnızca sizinle bizim aramızda olduğunu v...
	37. Google’a İlişkin Uyarı: Bu bölüm yalnızca mobil uygulamamızı/uygulamalarımızı Hizmetlerle bağlantılı olarak bir Android cihazda kullandığınız ölçüde geçerlidir. Bu Sözleşmenin Alphabet Inc. (“Google”) ile değil, yalnızca sizinle bizim aramızda old...
	38. Bu Sözleşmedeki değişiklikler: Abbott, bu Sözleşmeyi kendi takdirine bağlı olarak ve önceden bildirimde bulunmaksızın herhangi bir zamanda değiştirme hakkını saklı tutar. Sitemizin kullanıcılarının, kendileri için bağlayıcı olması nedeniyle değişi...
	39. Abbott’un Tanımı.  işbu Sözleşmenin amaçları doğrultusunda Abbott, https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html adresinde listelenen, ana Konumunuz için yerel Abbott bağlı şirketiniz anlamına gelir.
	40. İletişim bilgileri: İşbu Sözleşmeyle ilgili herhangi bir sorunuz varsa, artık Sitemizin Kullanıcısı olmak istemiyorsanız veya bir Hasta artık Merlin.net’e katılmak istemiyorsa lütfen cnprivacy@abbott.com adresinden bizimle iletişime geçin.
	Lütfen kayıtlarınız için bu Sözleşmenin bir kopyasını yazdırın.


