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Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার েনটওয়ােকর্র সােথ �দ� েসবা�িলর (নীেচ উে�খ করা হেয়েছ) ে�ে� এই চ� ���ট 
�েযাজ্য। 
 
���পণূ র্- এিগেয় যাওয়ার আেগ অনু�হ কের নীেচ উে�িখত ডকুেমে�র সােথ নীেচর চ� ���ট পড়ুন। 
এ�ট আপিন এবং আমােদর মেধ্য এক�ট আইনগত দিলল (েযমন�ট উভয় শ��িল নীেচ সং�ািয়ত করা 
হেয়েছ)। েসবা�িল ব্যবহার করার আেগ (নীেচ উে�খ করা হেয়েছ), আপনার এই চ� ���ট মেনােযাগ 
সহকাের পড়া উিচত কারণ এ�ট েসবা�িলর ব্যবহারেক িনয়�ণ কের ৷  
 
আপিন েয েসবা�িল ব্যবহার করেবন তা এই চ� ��র আওতাভ�� এবং শতর্যু�। "�হন ক�ন"-এ ি�ক 
কের, আপিন ��ভােব স�িত িদেবন এবং রা�জ হেবন েয এই চ� ���ট আপনার Merlin.net ব্যবহােরর 
ে�ে� �েযাজ্য হেব। যিদ আপিন বা একজন ব্য�� যার পে� আপিন Merlin.net ব্যবহার করেছন, 
এই চ� ��েত স�ত না হন, তাহেল �হন ক�ন-এ ি�ক করেবন না এবং Merlin.net ব্যবহার করেবন না।  

এই চ� ���ট �হণ কের এবং Merlin.net ব্যবহার কের, আপিন িন��ত করেছন েয আপিন হয় আপনার 
িনেজ অথবা এমন েকানও ব্য��র পে� স�ত হে�ন েয ব্য��েক এই চ� ��েত আইনতগতভােব 
অ�ভ� র্� করার �কৃত �মতা আপনার রেয়েছ। আপিন যিদ এমন একজন ব্য�� হন িযিন Merlin.net-
এ অ্যাে�স কেরন এবং ব্যবহার কেরন বা সুিবধার জন্য েয েকানও কেপ র্ােরশন, অংশীদাির�, 
হাসপাতাল, জাতীয় �া�্য েসবা সং�া বা অন্যান্য স�া যার সােথ যু�, িনযু�, বা স�িকর্ত ("ি�িনক"), 
তাহেল আপিন িনেজর এবং এই জাতীয় ি�িনক উভেয়র পে� এই চ� ��েত স�ত হে�ন এবং আপিন 
�িতিনিধ� করেছন এবং ওয়ােরি� িদে�ন েয আপিন এই চ� ��েত এই ধরেনর ি�িনকেক অ�ভ� র্� 
করার জন্য যথাযথভােব অনুেমািদত৷ 

এই চ� ��র �িত�াপন, �ত্যাখ্যান, সংেশাধন বা িবপরীত ��াব করার জন্য অিতির� বা িবেরাধপূণ র্ শতর্াবলী বা 
উে�শ্য স�িলত আপনার �ারা বা আপনার পে� জাির করা েয েকানও �য় আেদশ বা অন্যান্য ডকুেমে�শেনর 
েয েকানও শতর্াবলী ��ভােব �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ এবং েস�িল অকায র্কর।  

"সহ," "অ�ভ� র্�," "িবেশষভােব," "উদাহরণ��প" বা অন�ুপ বাক্যাংশ�িল অনুসরণ করা েয েকানও শ��িল 
উদাহরণ িহসােব িবেবিচত হেব এবং স�িকর্ত সাধারণ শ��িলর সাধারণতােক সীমাব� করেব না৷ এই চ� ��র 
িশেরানাম�িল �ধুমা� আপনার সুিবধার জন্য, এবং �িত�ট িবভাগেক সীমাব�, সং�ািয়ত বা স�ণূ র্�েপ ব্যাখ্যা 
কের না। 

1. আমােদর স�েকর্ তথ্য: Merlin.net হল অ্যাবট �ারা পিরচািলত এক�ট সাইট।  

2. মূল শতর্াবলী: এই চ� ��েত িন�িলিখত শতর্াবলীর অথ র্ নীেচ বিণ র্ত রেয়েছ: 
অ্যাডিমিনে�টর। Merlin.net িসে�ম অ্যাডিমিনে�টর ি�িনক যােক ি�িনক আইিড ৈতির, পিরচালনা 
এবং র�ণােব�েণর জন্য এক�ট অ্যাডিমিনে�টর আইিড �দান কের। 
চ� ��। www.merlin.net বা আমরা এই ধরেনর েয URL সরবরাহ করেত পাির েসখােন েপা� করা েয েকানও 
আপেডট সহ এখােন উে�িখত ডকুেমে�র িনয়ম ও শতর্াবলী।  
কমা�। আপিন েয কমা� বা প্যারািমটার�িল সরাসির সািভর্েস জমা েদন বা েয�িল আপিন আমােদরেক 
আপনার প� েথেক জমা েদওয়ার িনেদর্শ েদন েয�িল আপনােক েরাগীর িনিদর্� িডভাইস পয র্েব�ণ 
এবং/অথবা পিরচালনা করেত সহায়তা করার জন্য এক�ট মিনটের ে�রণ করা হয়। কমা��িল েডটা নয়। 
েডটা সুর�া আইন। �াইেভিস, েগাপনীয়তা, িনরাপ�া, িচিকৎসা সং�া� েগাপনীয়তা, অখ�তা এবং 
ব্য��গত েডটার সুর�া স�িকর্ত সম� �েযাজ্য আইন, িবিধ, �িবধান, িনেদর্শাবলী এবং সরকারী 
বাধ্যবাধকতা�িল সীমাব�তা ছাড়াই EU, সুইস এবং UK-এর সাধারণ েডটা সুর�া �িবধান ("GDPR") এবং 
সংি�� েয েকানও জাতীয় বা�বায়নকারী আইন সমেয় সমেয় সংেশািধত বা বািতল করা হেয়েছ।  
েডটা। েরাগীর েডটা বা এক�ট মিনটেরর মাধ্যেম এক�ট িডভাইস েথেক সং�হ করা তথ্য এবং সািভর্েস 
আপেলাড করা এবং সািভর্স�িলর মাধ্যেম আপনার জমা েদওয়া েডটা৷ 
িডভাইস। Merlin.net™ PCN-এর সােথ সাম�স্যপূণ র্ েয েকানও ইম�া� করা কািডর্য়াক িডভাইস যা 
আমােদর বা আমােদর সহায়ক বা সহেযাগী সং�ােদর েথেক �া�। 
উ�তর সাইবার িনরাপ�া �েয়াজনীয়তা। সম� �েযাজ্য আইন, িবিধ, �িবধান, িনেদর্শাবলী এবং 
সরকারী �েয়াজনীয়তা, এবং জাতীয় জাতীয় �্যা�াডর্, বা িশ� বা সরকারী কতৃর্পে�র ি�ম এবং িনেষধা�া, 
যা েনটওয়াকর্ এবং তথ্য িসে�েমর িনরাপ�া এবং িনরাপ�া ল�ন এবং ঘটনা িরেপা�টর্ং �েয়াজনীয়তার 
সােথ স�িকর্ত আপনার বা আপনার ব্যবহারকারীেদর জন্য �েযাজ্য, িবেশষ কের সাইবারিসিকউির�ট 
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িনেদর্িশকা ((EU) 2016/1148), কিমশন বা�বায়ন �িবধান (EU) 2018/151), বা �েযাজ্য জাতীয় বা�বায়ন 
আইন, েনটওয়াকর্ এবং তথ্য িসে�ম �িবধান 2018 (SI 506/2018), সবই সংেশাধন েমাতােবক অথবা সমেয় 
সমেয় আপেডট করা হয় । 
অব�ানসমূহ। এমন েকানও �ান েযখােন আপিন সািভর্স�িল �হন কেরন বা সািভর্স�িল স�ািদত হয়৷ 
উদাহরণ��প, ি�িনকাল সাইট�িলেক অ�ভ� র্� েযখােন েরাগীেদর িচিকৎসা করা হয় "আপনার অব�ান" 
েসখােন। "আমােদর অব�ান�িল" আমােদর ফ্যািসিল�ট বা অন্যান্য �ান�িলেক অ�ভ� র্� েযখােন আমরা 
েসবা �দান কির৷ 
Merlin.net এর েগাপনীয়তা িব�ি�। েগাপনীয়তা েনা�টশ পাওয়া যায় 
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html।  
মিনটর। েসবার অংশ িহসােব েডটা ে�রণ এবং/অথবা কমা� ে�রণ/�হণ করেত এবং েরাগীর িডভাইস 
পয র্েব�ণ এবং/অথবা পিরচালনায় ি�িনক বা ব্যবহারকারীেক সহায়তা করার জন্য েয েকানও ফেম র্ 
ইেলক�িনক সর�াম বা অ্যাি�েকশন ব্যবহার করা হয়। মিনটর বহনেযাগ্য হেত পাের এবং এেত অ�ভ� র্� 
থাকেত পাের, �াটর্েফান, ট্যাবেলট, ট্যাবেলট �া�িমটার এবং েরাগী বা িচিকৎসা কম�েদর �ারা ব্যব�ত 
অন্যান্য ইেলক�িনক সর�াম। মিনটর�িলেত েরাগীর েমাবাইল অ্যাপ ইন�ল করা আেছ এমন অন্য 
েকানও হাডর্ওয়্যারও অ�ভ� র্� থাকেত পাের। এবং/অথবা আমােদর সহায়তায় মিনটর �দান করা হেত পাের 
বা নাও হেত পাের।  
েরাগী। েয েকানও �ত� েরাগী যার অ্যাবট িডভাইস এক�ট ি�িনক বা ব্যবহারকারী পয র্েব�ণ কের 
এবং/অথবা েসবা�িলর মাধ্যেম পিরচালনা কের। 
েরাগীর েমাবাইল অ্যাপ। আমােদর �ারা �দ� এক�ট েমাবাইল অ্যাি�েকশন এবং েরাগীর এক�ট িডভাইস 
ব্যবহার করার ে�ে� েরাগীর �ারা এক�ট মিনটর িহসােব ব্যব�ত হয়৷ 
েসবা। www.merlin.net-এ থাকা Merlin.net PCN বা অ্যাবট আপনােক এই ধরেনর অন্যান্য URL 
("Merlin.net" বা "সাইট") -এর সােথ যু� এই চ� ��র অধীেন আমরা আপনােক েয অনলাইন এবং অন্যান্য 
েসবা এবং হাডর্ওয়্যার �দান কির, �িত�ট অফার কির এবং যা িডভাইস�িলেক সহায়তা করেত ব্যব�ত হয়; 
�যু��গত সহায়তা এবং র�ণােব�ণ; �িশ�ণ; েরাগীর িশ�া এবং সহায়তা, যার মেধ্য Merlin.net-এ 
িরেমাট মিনটিরং েসট আপ এবং স��য়করণও রেয়েছ, েযখােন এই ধরেনর সািভর্স�িল উপল� রেয়েছ 
এমন এক�ট মিনটেরর সােথ িডভাইেসর দরূবত�, ক�া�েলস েপয়ািরং সহ; িডভাইস-স�িকর্ত েডটা সং�হ 
এবং েহাি�ং; িরেপা�টর্ং এবং অনুেরােধর িভি�েত, িকছ�  িডভাইস-স�িকর্ত তেথ্যর ব্যাখ্যা বা িবে�ষেণ 
সহায়তা। েসবা�িলর মেধ্য আপনার িনেদর্শাবলী এবং অনুেমাদেনর িভি�েত এবং েরাগীর অ�ভ� র্��র পের, 
অ্যাবট সরাসির আপনার প� েথেক েরাগীেদর সােথ েযাগােযাগ করেত পাের মিনটর েসট-আপ, এর 
অপােরশন এবং/অথবা Merlin.net-এর সােথ সংেযাগ স�িকর্ত অনলাইন এবং / অথবা এক�ট পথৃক 
মিনটর পাঠােনার জন্য অনলাইন এবং /অথবা েটিলেফান সহায়তা �দান করেত েযখােন �েয়াজন এবং 
উপল�। েসবা�িল েরাগীর অ�ভ� �� সমথ র্ন করেত অ্যাবেটর জন্য Merlin.net-এ এক�ট িনিদর্� লগইন 
করার িবিধ িনধ র্ারণ করেত আপনােক অনুেরাধ করেত পাের। েরাগীর মেধ্য ইম�া� করা িডভাইেসর 
িভি�েত, েসবা�িল আপনােক আপনার েরাগীেক তােদর ওষুেধর সােথ আপিন েয সাম�স্য�িল কেরেছন 
েস স�েকর্ জানােত বা আপনােক অন্যান্য িচিকৎসা পিরবতর্ন করার অনুমিত িদেত পাের। েরাগীেদর জন্য 
অ্যাবট �ারা েকানও িচিকৎসা পরামশ র্ বা সহায়তার িবধান এই সািভর্স�িলর অ�ভ� র্� নয়৷ সািভর্স�িল 
একেচ�টয়াভােব আমােদর বা আমােদর পিরেবশকেদর কাছ েথেক �া� অ্যাবট িডভাইস�িলর সােপােটর্র 
জন্য িডজাইন করা হেয়েছ৷ 
ব্যবহারকারী। েয েকানও িচিকৎসা বা �া�্যেসবা �দানকারী, িচিকৎসক (এবং তােদর যথাযথভােব 
অনুেমািদত �িতিনিধ এবং এেজ�) বা ি�িনেকর সােথ যু� অন্য ব্যবহারকারী এবং Merlin.net অ্যাে�স 
এবং ব্যবহার করার জন্য ব্যবহারকারীর �মাণপ� সহ েসই ি�িনক �ারা সরবরাহ করা হয়।  
আমরা, আমােদর, সকেলর এবং/অথবা অ্যাবট। "আমরা", "আমােদর" এবং "সকেলর" অনুে�েদ 
বিণ র্ত �াসি�ক অ্যাবট েকা�ািনেক িনেদর্শ করেব39 যা এই চ� ��র �িতপ�। �াসি�ক অ্যাবট েকা�ািন 
সািভর্স�িল সরবরাহ এবং স�াদন করেত অন্যান্য অ্যাবট অনুেমািদত েকা�ািন�িল ব্যবহার করেত 
পাের৷ "প��িল" এর অথ র্ হল আপিন এবং আপনার অব�ােন থাকা �াসি�ক অ্যাবট েকা�ািন।  
আপিন, আপনার এবং সকেলর ি�িনক, অ্যাডিমিনে�টর বা ব্যবহারকারী।  

3. Merlin.net েসবার িববরণ: সািভর্স�িল আপনােক েরাগীর েডটা এবং/অথবা িডভাইস�িলর িবষেয় 
পয র্েব�ণ ও পিরচালনায় সহায়তা করার জন্য িডজাইন করা হেয়েছ এবং েযখােন সাম�স্যপূণ র্ এক�ট 
ইেলক�িনক �া�্য েরকডর্ িসে�েম েডটা এ�েপাটর্ করা হয়। সািভর্স�িল ই�ারেনট, েটিলকিমউিনেকশন 

https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html
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িসে�ম, তৃতীয় পে�র সািভর্স �দানকারী, �্যাটফম র্, সফটওয়্যার এবং মিনটর�িলেত অ্যাে�েসর উপর 
িনভর্রশীল, যা আমােদর �ারা সরবরাহ করা নাও হেত পাের৷ আমরা েকানও তৃতীয় পে�র কম র্�মতা, 
িবলি�ত কাজ, ��ট, �িত বা েডটার �িত বা অ-কম র্�মতার জন্য দায়ী বা দায়ব� নই। সািভর্েসর মাধ্যেম 
ি�িনকেক দরূবত�ভােব ি�িনেকর অব�ান েথেক েরাগীর িডভাইস স�েকর্ িনিদর্� তথ্য সং�হ করেত পাের 
এবং েযখােন ��ািবত এবং অনুেমািদত হেল, ব্যবহারকারীগণ দরূবত�ভােব েরাগীর িডভাইস সাম�স্য 
করার সুেযাগ পায়। 
সািভর্স�িল সরাসির েরাগীেদর �ারা ব্যব�ত �া�্য েসবা নয় এবং আমরা েকানও �া�্য েসবার �দানকারী বা 
সরবরাহকারী নই। আপনার েরাগীেদরেক আপনােক বা �ানীয় জ�ির সািভর্স�িলেক কল করার িনেদর্শ 
েদওয়া উিচত যিদ তারা সে�হ কের েয তােদর এক�ট েমিডক্যাল ইমােজর্�� থাকেত পাের। আমােদর 
�যু��গত সহায়তা কম�রা ি�িনেকর েরাগীেদর েরাগী বা তােদর িডভাইস েথেক ে�িরত েকানও েডটার 
উপাদান, অথ র্ বা স�াব্য পিরণিত স�েকর্ বলার জন্য অনুেমািদত নয়।  

সািভর্স�িল সমেয় সমেয় সীিমত হেত পাের এবং আমরা গ্যারাি� িদেত পাির না েয সািভর্স�িল সব র্দা 
উপল� থাকেব৷ স�ঠকভােব কাজ করার জন্য, সািভর্স�িলর জন্য অেনক ধরেণর যাি�ক, ৈবদু্যিতক, 
গণনামূলক, �া�িমশন, েযাগােযাগ এবং মানিবক ফ্যা�র �েয়াজন, যার �িত�ট ে�ে� মােঝ মােঝ 
সীমাব�তা, ��ট এবং অসমেয় ব্যথ র্তা ঘটেত পাের। এই ফ্যা�র �িলর অেনক�িল উভয় পে�র িনয়�েণর 
বাইের।  

4. সািভর্স অ্যাে�স: আমােদর সাইেটর ি�িনকাল অংশ�িলেত অ্যাে�স ব্যবহারকারীেদর জন্য 
সীমাব�। আমােদর সাইেটর ব্যবহারকারীেদর ি�িনক �ারা ইউিনক ব্যবহারকারী আইিড �দান করা হয় 
যার সােথ তারা যু� এবং আমােদর সাইেট সাইন ইন করেত তােদর পছে�র এক�ট পাসওয়াডর্ েবেছ িনেত 
হেব। ব্যবহারকারীেদর অবশ্যই ব্য��গত েযাগােযােগর তথ্য �দান করেত হেব এবং আপনােক অবশ্যই 
িন��ত করেত হেব েয আপনার তথ্য সব র্দা আপ ট�  েডট রাখা হেয়েছ। ব্যবহারকারীর আইিড এবং 
পাসওয়াডর্ এক�ট ইেলক�িনক �া�র ৈতির কের এবং আমােদর সাইেট অ্যাে�স যাচাইকরেণর জন্য আমরা 
ব্যবহার করব। যিদ একজন ব্যবহারকারী Merlin.net-এ সাইন ইন করেত চান, তাহেল ব্যবহারকারী 
আমােদর সাইেটর নন-পাবিলক িবভাগ�িলর সুিবধা িনেত স�ম হেব। যিদ একজন ব্যবহারকারী আমােদর 
সাইেট সাইন ইন করেত না চান, তাহেল আমােদর সাইেট তােদর অ্যাে�স �ধুমা� আমােদর সাইেটর 
পাবিলক িবভােগ সীমাব� থাকেব। যিদ আপনােক আমােদর িনরাপ�া প�িতর অংশ িহসােব এক�ট 
ব্যবহারকারীর আইিড, পাসওয়াডর্ বা অন্য েকানও তথ্য �দান করা হয়, তাহেল আপনােক অবশ্যই এই 
ধরেনর তথ্য েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করেত হেব এবং আপিন তা েকানও তৃতীয় পে�র কােছ �কাশ 
করেবন না। যিদ আমােদর মেন হয়, আপিন এই চ� ��র েকানও িবধান েমেন চলেত ব্যথ র্ হেয় থােকন তাহেল 
েয েকানও সময় েয েকানও ব্যবহারকারী আইিড িন��য় করার অিধকার আমােদর আেছ। আপিন �ধুমা� 
এই চ� ��েত আব� িহসােব আমােদর সাইট ব্যবহার করেত পারেবন। আমােদর সাইেটর েকানও অৈবধ বা 
অননুেমািদত ব্যবহার এই চ� ��র ল�ন ঘটােব। আপিন এই চ� �� ল�ন বা েকানও �েযাজ্য আইন ল�ন 
কের এমন েকানও উপােয় আমােদর সাইট অ্যাে�স করার অনুমিত েনই। আপিন আপনার এবং আপনার 
েরাগীর েডটা স�ঠক, আপেডট এবং স�ণূ র্ রাখেত স�ত হেয়েছন। আপিন েপেশ� েকয়াের আপনার 
ব্যবহােরর জন্য অথবা �ধুমা� েরাগীর ইেলক�িনক �া�্য েরকেডর্ সি�েবশ করার জন্য আমােদর সাইট 
েথেক প�ৃা(�িল) সারাংশ ি�� বা ডাউনেলাড করেত পারেবন।  

5. িবষয়ব�: আমােদর সাইট�ট িনিদর্� অ্যাবট িডভাইেসর একেচ�টয়া ব্যবহার এবং সহায়তার উে�েশ্য 
করা হেয়েছ। আপিন বুেঝেছন এবং স�ত েয সাইট এবং সািভর্স�িল আপনার েরাগীেদর য� বাড়ােনার 
জন্য সরবরাহ করা হেয়েছ এবং আপিন বেুঝেছন এ�িল আপনার েপশাদার িবেবচনা বা আপনার েরাগীেদর 
�িত আপনার দািয়ে�র িবক� নয়। অন্যথায় বলা না থাকেল, আমােদর সাইট �ধুমা� তেথ্যর জন্য। 
Merlin.net-এ �দিশ র্ত �া�্য স�িকর্ত তথ্য সাম�ী �া�্যেসবা অনুশীলনকারীেদর �ারা �দ� তথ্য এবং 
েরাগীেদর কাছ েথেক িডভাইস-স�িকর্ত েডটা �া�িমশেনর উপর িভি� কের। Merlin.net-এ �দিশ র্ত �া�্য 
তথ্য সাম�ী, িনিদর্� েরাগীর পরামশ র্ বা পরামেশ র্র িবক� িহসােব �হণ করা বা েবাঝােনা হয় না। Merlin.net-
এর েয েকানও �া�্য স�িকর্ত তথ্য সাম�ী েয েকানও সমেয় পুরােনা হেত পাের এবং এ�ট ব্যবহারকারীেদর 
েদওয়া তথ্য এবং আপনার েরাগীেদর েথেক িডভাইস-স�িকর্ত েডটা �া�িমশেনর উপর িভি� কের হয় 
বেল আমরা এই ধরেনর িবষয়ব� আপেডট করেত বাধ্য নই। 
আপিন স�ত আেছন েয আমরা একজন �া�্যেসবা �দানকারী নই এবং েরাগীেদর িচিকৎসা সং�া� 
পরামশ র্ �দান কির না। আপিন �ীকার কেরন েয, আমােদর সাইেটর �া�্য স�িকর্ত তথ্য সাম�ী েপশাগত 
িচিকৎসা পরামেশ র্র িবক� িহসােব নয় বা সুপািরশ করা হয় না, �ধুমা� সাধারণ তেথ্যর জন্য, এবং 
RIPTHES, NOTHEES �া�্যেসবা অনুশীলনকারীেদর এবং তােদর েরাগীেদর মেধ্য িবদ্যমান। আমরা এবং 
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আমােদর অিফসার, পিরচালক, কম র্চারী, এেজ�, সহেযাগী সং�া এবং স�িকর্ত েকা�ািন�িল কে�ে� 
��ট বা অনুপি�িতর জন্য েকানও দায়ব�তা �হণ কির না, তেব িনভ� র্লতা, সত্যবািদতা বা কে�ে�র জন্য 
সীমাব� নয়, আমােদর সাইেটর �া�্য তথ্য স�িকর্ত কে�ে�র মেধ্য সীমাব� নয় এবং আপিন বা আপিন 
েয েকউ এ�টর কে�� স�েকর্ অবিহত করেত পােরন, আমােদর সাইেট পাওয়া এই ধরেনর কে�ে�র 
উপর িনভর্র করা উিচত নয়। 

সািভর্স�িলর মাধ্যেম �দিশ র্ত েডটা এবং অন্যান্য তেথ্যর �িত স�ান েরেখ আপিন েয আেদশ�িল এবং 
আপনার িনভর্রতা এবং িস�া��িল �হন কেরন তার জন্য আপিন স�ূণ র্�েপ দায়ী এবং দায়ব�৷ আমরা 
এই কমা��িলর জন্য বা সািভর্স�িলর মাধ্যেম উপল� তেথ্যর উপর আপনার িনভর্রতায় দায়ী বা দায়ব� 
নই। আমােদর কম�রা েরাগীেদর েকানও েডটার উপদান, অথ র্ বা স�াব্য পিরণিত স�েকর্ বলার জন্য 
অনুেমািদত নয়৷ 

6. আমােদর সাইট এবং সািভর্েসর িনিষ� ব্যবহার: যিদ আমােদর মেন হয়, আপনার জন্য �েযাজ্য 
এই চ� ��র েকানও িবধান েমেন চলেত ব্যথ র্ হেয় থােকন, তাহেল েয েকানও সময় েয েকানও ব্যবহারকারী 
আইিড িন��য় করার অিধকার আমােদর আেছ। আমােদর সাইট ব্যবহার করার সময় আপিন নীেচ িনধ র্ািরত 
িনিষ� ব্যবহাের জিড়ত হেত পারেবন না। আইনগত বাধ্যবাধকতা অনুযায়ী, ব্যবহারকারীেদরেক �থেম 
তােদর অবিহত, ে��ায় এবং �� স�িত না িনেয় Merlin.net-এ েরাগীেক অ�ভ� র্� করেব না বা েরাগীর 
ে�াফাইল ৈতির করেব না। আপিন স�ত েয আপিন সািভর্স বা সাইট ব্যবহার করেবন না:  

(i) অ�া�বয়� সহ েয েকানও ব্য��র �িত করা বা �িত করার েচ�া করা, অথবা �েযাজ্য আইেনর 
�েয়াজেন, বা অন্যথায় এ�ট করার জন্য অনুেমািদত না হেয়ই, �থেম তােদর পূব র্ স�িত না িনেয়ই, 
বা েকানও েরাগী বা ব্য��র তথ্য সং�হ, সংর�ণ বা আপেলাড করা;  

(ii) িব�াপন বা অন্যান্য অযািচত �চারমূলক সাম�ী, বা আমােদর সাইেটর ে�ম বা িল� ে�রণ করেত, 
যিদ না আমরা �� কের িলিখতভােব এই ধরেনর ে�ম বা িল� অনুেমাদন কির;  

(iii) আমােদর পূব র্ িলিখত অনুেমাদন ব্যতীত সািভর্স�িল েথেক বা স�িকর্ত েয েকানও উপাদান, 
ডকুেমে�শন বা অন্যান্য তথ্য েয েকানও উপােয় কিপ, পুন�ত্পাদন, পুনঃ�কাশ, আপেলাড, 
েপা�, ে�রণ, এ�েপাটর্ বা িবতরণ করা, এই চ� ��েত িবেশষভােব েদওয়া বা েযখােন আপিন 
েপেয়েছন তা ছাড়া আপনার ইেলক�িনক �া�্য েরকডর্ িসে�েম সািভর্স�িলেক একীভূত করার জন্য 
আমােদর পূেব র্ িলিখত অনুেমাদন; �েযাজ্য আইেনর অধীেন এই ধরেনর িনেষধা�া িনিষ� হওয়া 
ছাড়া;  

(iv) েবআইিন উপােয় বা েকানও আইন, সংিবিধ, অধ্যােদশ বা �িবধান ল�ন না কের;  

(v) েরাগীর ইেলক�িনক েমিডেকল েরকেডর্ অন্যথায় অনুেমািদত বা ব্যবহার করা ব্যতীত, �া�্য 
স�িকর্ত তথ্য সাম�ী ব্যবহার, পুনঃিব�য়, পুনঃব�ন, স�চার বা �ানা�র করার েচ�া করা বা 
আমােদর সাইট েথেক �া� �া�্য স�িকর্ত তথ্য সাম�ী এক�ট অনুস�ানেযাগ্য, েমিশেন-পাঠেযাগ্য 
ডাটােবেস ব্যবহার করা;  

(vi) Merlin.net েগাপনীয়তা েনা�টশ ল�ন বা অন্যথায় ব্যবহারকারী বা েরাগীেদর স�েকর্ ব্য��গত তথ্য 
সং�হ করেত;  

(vii) সাইট বা সািভর্েসর �াভািবক ��য়াকলাপেক �িত��, হ�ে�প বা সীিমত করার জন্য িডজাইন করা 
ভাইরাস বা অন্য েকানও ক��উটার েকাড, ফাইল বা ে�া�াম রেয়েছ এমন েকানও উপাদান 
আপেলাড, েপা�, ইেমল, ে�রণ, সংর�ণ বা অন্যথায় উপল� করা বা েগাপেন বাধা েদওয়ার জন্য 
িডজাইন করা বা েকানও িসে�ম, েডটা বা ব্য��গত তথ্য বােজয়া� করা;  

(viii) সাইেট হ�ে�প বা ব্যাঘাত ঘটােনা (েয েকানও �য়ং��য় উপােয়, েযমন ��� বা ওেয়ব �লােরর 
মাধ্যেম সাইট অ্যাে�স করা সহ), বা সািভর্স�িলর সােথ সংযু� েয েকানও সাভর্ার বা েনটওয়াকর্, বা 
আমােদর সাইেটর সােথ সংযু� েনটওয়াকর্�িলর েকানও নীিত, �েয়াজনীয়তা বা �িবধান (েডটা বা 
�্যািফেকর ব্যবহার বা তার উপর নজরদাির করার জন্য েকানও অনুেমািদত অ্যাে�স) বা অন্যথায় 
আমােদর সাইেটর স�ঠক কাজ বা আমােদর সাইেটর অন্য েকানও ব্য��র ব্যবহাের হ�ে�প করার 
জন্য েকানও িডভাইস, সফটওয়্যার বা ��টন ব্যবহার করা;  

(ix) আইিন বা িনয়�েণর উে�েশ্য বা েরাগীর আপনার িচিকৎসার িবধােন সহায়তা করা বা অন্যথায় েয 
েকানও উপােয় আমােদর সাইট�ট ব্যবহার করার জন্য �েয়াজনীয় ব্যতীত আমােদর পূব র্ স�িত 
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ছাড়াই সািভর্স বা সাইেটর ৈবিশ�্য বা কায র্কািরতা স�েকর্ তথ্য �কাশ করা �িত, অপমান, বা 
অন্যথায় আমােদর উপর েনিতবাচক �ভাব েফলেত পাের; 

(x) েডিরেভ�টভ কাজ ৈতির করা, অন্য েকানও ক��উটার িসে�ম বা ে�া�ােমর সােথ একীভূত করা, 
সািভর্স�িলেক িরভাস র্ ই��িনয়ার, িডক�াইল বা িব��� করা, মিনটর বা সািভর্স�িল ৈতির কের 
এমন েকানও সফটওয়্যার, হাডর্ওয়্যার, উপাদান বা অন্যান্য অংশ;  

(xi) সাইট বা সািভর্েসর অন্য েকানও ব্য�� বা পূেব র্া� িনিষ� কায র্কলাপ�িলর সােথ স�িকর্ত েকানও 
িডভাইস সহ েরাগীর �া�্য সমপিকর্ত তথ্য সহ ব্য��গত তথ্য সং�হ, সংর�ণ বা আপেলাড করেত, 
অথবা 

(xii) েয েকানও ব্য��র েমধা স�ি�র অিধকার ল�ন করা (েয েকানও কে�� আপেলাড করা যা 
আপনার আপেলাড করার অিধকার েনই)। 

আপিন যিদ এই চ� �� ল�ন কের আমােদর সাইেটর েকানও অংশ মু�ণ, কিপ, পুনঃ�কাশ বা ডাউনেলাড 
কেরন, তাহেল আপনােক অবশ্যই আপনার ৈতির করা েকানও অননুেমািদত কিপ �ংস করেত হেব। 
7. ে�ডমাকর্: Merlin.net™ PCN এবং সংি�� �্যা��িল হল অ্যাবট এবং এর সংি�� েকা�ািনর 
িবিভ� এখিতয়ােরর ে�ডমাকর্ এবং সািভর্স িচ� এবং Merlin.net PCN™ েথেক উদ্ভূত েয েকানও 
কল্যাণমুলক এবং সািভর্স�িল ব্যবহােরর মাধ্যেম সংি�� �্যাে�র ে�ডমাকর্ এবং সািভর্স িচ��িলেক 
েবিনিফট িন��ত করেত হেব এর সুিবধা এবং, েযখােন �েযাজ্য, অ্যাবট-েক বরা� করা হেব। অন্য সকল 
ে�ডমাকর্ তােদর িনজ িনজ মািলকেদর স�ি�। পূেব র্া� ে�ডমাকর্�িলর মেধ্য েকানও লাইেস� বা 
অিধকার, �কাশনা বা উহ্য, আপনােক েদওয়া হয় না। আপিন আরও স�ত েয আপিন Merlin.net™ PCN 
বা সািভর্স�িলর সােথ সংযু� বা হেত পাের এমন েকানও মািলকানা েনা�টশ (ে�ডমাকর্ এবং কিপরাইট 
েনা�টশ সহ) অপসারণ, অ�� বা পিরবতর্ন করেবন না। েকা�ািনর পণ্য বা সািভর্স�িল সনা� করা ছাড়া 
অ্যাবট-এর পূব র্ িলিখত অনুেমাদন ব্যতীত েকানও অ্যাবট েলােগা, সািভর্স িচ�, ে�ডমাকর্, ে�ড নাম বা ে�ড 
ে�স ব্যবহার করা যােব না।  
8. ��ািধকারী অিধকার: আপিন বুেঝেছন এবং স�ত েয অ্যাবট এবং/অথবা এর লাইেস�দাতারা 
আমােদর �দান করা Merlin.net, সািভর্স এবং মিনটর�িলেত সম� কিপরাইট, েপেট�, ে�ড িসে�ট 
রাইটস, ে�ডমাকর্ এবং অন্যান্য েমধা স�ি� অিধকার সহ সম� আইিন অিধকার, িশেরানাম এবং আ�েহর 
মািলক, িডজাইন, �ািফ�, ইউজার ই�ারেফস, েপজ েহডার, ছিব, িচ�, অিডও ি�প, েট�ট, ���, 
ডাটােবস �াকচার এবং সাইট�ট বা�বায়েনর জন্য ব্যব�ত সফটওয়্যার এবং এর এক�ট অংশ িহসােব 
আপনােক �দ� েয েকানও সফটওয়্যার বা ডকুেম� সহ িক� সীমাব� নয় এবং/অথবা সািভর্স�িলর সােথ 
স�িকর্ত, এেত িবদ্যমান সম� েমধা স�ি� অিধকার সহ, িনবি�ত েহাক বা না েহাক এবং িবে�র েয 
েকানও �ােনই থাকেত পাের। আপিন আরও স�ত েয Merlin.net, সািভর্স এবং মিনটর�িলেত মািলকানা 
এবং েগাপনীয় তথ্য রেয়েছ যা �েযাজ্য েমধা স�ি� অিধকার এবং অন্যান্য আইন �ারা সুরি�ত, তেব 
কিপরাইট সহ িক� সীমাব� নয়। আপিন স�ত েয আপিন এই চ� ��র সােথ স�িতেত Merlin.net এবং 
স�িকর্ত সািভর্স�িলর ব্যবহার ব্যতীত অন্য েকানও ভােব এই জাতীয় মািলকানা তথ্য বা উপকরণ ব্যবহার 
করেবন না। এই চ� ��েত ��ভােব অনুেমািদত বা �েযাজ্য আইন �ারা অনুেমািদত ব্যতীত সাইট বা 
সািভর্স�িলর েকানও অংশ েকানও আকাের বা েকানও উপােয় পুন�ত্পাদন করা যােব না। আপিন 
Merlin.net েথেক েকানও পণ্য বা িডভাইস শনা�করণ, কিপরাইট েনা�টশ বা মািলকানা িবিধিনেষধ মুেছ 
েফলেত পারেবন না। আপিন ��ভােব বেুঝেছন এবং স�ত েয সািভর্স�িল লাইেস��া� এবং আপনার 
কােছ িব��ত নয় এবং অ্যাবট, এর লাইেস�দাতা, সহেযাগী সং�া এবং সরবরাহকারী এই চ� ��র িভি�েত 
এবং আপনার Merlin.net-এর ব্যবহার অ্যাবট-এর তৃতীয়-প� �দানকারীেদর �ারা �েয়াগ করা েয েকানও 
িনয়ম বা নীিতর অধীেন সরবরাহকারীরা আপনােক Merlin.net ব্যবহার করার জন্য এক�ট নন-এ�ক্লুিসভ, 
নন-সাবলাইেস�েযাগ্য এবং অ-হ�া�রেযাগ্য লাইেস� �দান কের। তাই আপিন স�ত েয অ্যাবট 
এবং/অথবা এর লাইেস�দাতারা Merlin.net-এ েকানও মািলকানা বা মািলকানা অিধকার, েকানও েমধা��, 
বা অন্য েকানও �যু��, তথ্য বা উপকরণ েকানও ব্যবহারকারীর কােছ হ�া�র করেবন না এবং উভয় 
পে�র মেধ্য, অ্যাবট, এর সহেযাগী সং�া, এর সরবরাহকারীরা এবং এর লাইেস�দাতারা, Merlin.net এর 
সম� িকছ� , িশেরানাম এবং আ�হ, েয েকানও েমধা�� এবং অন্যান্য সম� �যু��, তথ্য এবং উপকরণ, 
েসইসােথ এর েয েকানও এবং সম� কিপ বা পিরবতর্ন (যার �ারা এবং যখনই করা হয়) এর একেচ�টয়া 
অিধকার রেয়েছ। এখােন ��ভােব উে�খ করা হয়িন এমন েযসব অিধকার�িল অ্যাবট এবং/অথবা এর 
লাইেস�দাতােদর �ারা সংরি�ত। এত�ারা এই উপাদােনর ব্যবহার এবং অ্যাবট, এর সহেযাগী সং�া এবং 
এর সরবরাহকারীেদর সংি�� অিধকার�িল �ীকার করা হয় �ধুমা� েসই পিরমাণ ব্যতীত েয পূেব র্া� িকছ�  
িনিদর্� েদশ/রা�/�েদশ/আইন ব্যব�ায় অকায র্কর।  
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9. �িত��য়া: েয েকানও েডটা, ম�ব্য বা উপকরণ যা আপিন সরবরাহ কেরন বা আপিন যিদ েকানও 
মতামত, তথ্য, ধারণা, �ান-িকভােব বা েকৗশল বা উপকরণ আমােদর কােছ ে�রণ কেরন বা সহায়তা 
পাওয়ার জন্য বা সািভর্স, মিনটর বা েকানও সফটওয়্যার, হাডর্ওয়্যার, উপাদান বা অন্যান্য অংশ যা 
সািভর্স�িল ৈতির কের, যার মেধ্য �িত��য়া েডটা, েযমন ��, ম�ব্য, পরামশ র্ বা মত ("�িত��য়া") উ�ত 
বা সংেশাধন করার জন্য অ্যাবট-েক সরবরাহ কেরন, তাহেল তা অ-েগাপনীয় এবং অ-মািলকানা িহসােব 
িবেবিচত হেব৷ এই ধরেনর �িত��য়ার ব্যাপাের অ্যাবট-এর েকানও ধরেনর বাধ্যবাধকতা থাকেব না এবং 
িতিন আমােদর সাইেটর মাধ্যেম বা অন্যভােব পুন�ত্পাদন, ব্যবহার, �কাশ, �দশ র্ন, িডসে�, �ানা�র, 
েডিরেভ�টভ কাজ ৈতির করেত এবং �িত��য়া িবতরণ করেত পারেবন (েডটা এবং ব্য��গত তথ্য ব্যতীত 
যা অ�ভ� র্� হেত পাের �িত��য়া িক� নীেচর "লাইেস�" িশেরানােমর অধ্যায় সােপে�) এবং আপনার 
�িত��য়া অ্যাবট-এর একেচ�টয়া স�ি� হেয় উঠেব এবং আপনােক �িতদান �দান ছাড়াই অ্যাবট েয 
েকানও উে�েশ্য ব্যবহার করেত পাের৷ এছাড়াও, অ্যাবট এই ধরেনর �িত��য়ার মেধ্য থাকা েয েকানও 
মতামত, ধারণা, �ান-কীভােব বা েকৗশল�িল েয েকানও উে�েশ্য ব্যবহার করেত মু� থাকেবন, যার মেধ্য 
এই ধরেনর �িত��য়া অ�ভ� র্� করা পণ্য�িল িবকাশ, উত্পাদন এবং িবপণন সহ। 
10. লাইেস�: আপনার সাইেট বা সািভর্েসর মাধ্যেম ে�রণ বা জমা েদওয়া ব্য��গত তেথ্যর মািলকানা 
অ্যাবট দািব কের না। অ্যাবট-এর কােছ আপনার ব্য��গত তথ্য �কাশ করার মাধ্যেম, আপিন এ�টেক 
এক�ট িব�ব্যাপী, রয়্যাল�ট-মু�, হ�া�রেযাগ্য, নন-এ�ক্লুিসভ, সাবলাইেস�েযাগ্য এবং পূণ র্ পিরেশািধত 
লাইেস� �দান কেরন যােত এই ধরেনর েডটা ব্যবহার, িবতরণ, পুন�ত্পাদন, পিরবতর্ন, অিভেযাজন, 
�কাশ এবং অনুবাদ করা যায় েয সমেয়র জন্য অ্যাবট আপনােক এই ধরেনর সািভর্স �দান করেত বাধ্য 
েসই সমেয়র জন্য আপনােক সািভর্স�িল �দান কের৷ অ্যাবট গেবষণার উে�েশ্য সািভর্স�িল েথেক �া� 
েডটা ৈতির করেত, অ্যাে�স করেত, সংর�ণ করেত, ব্যবহার করেত বা তৃতীয় পে�র গেবষকেদর কােছ 
�কাশ করেত পােরন, সম��গত, েবনামী, অশনা�েযাগ্য (বা আপনার আইন �ারা অনুেমািদত উপােয় 
ছ�নাম) সািভর্স�িল �দান করা হয়, এর ব্যবহার এবং এর িবিভ� উপাদান এবং সর�াম মূল্যায়ন করার 
জন্য, ি�িনেকর কম� বা ি�িনক জেুড় কম র্�মতা বা �ভাব মূল্যায়ন করার জন্য, সাইট এবং িডভাইস�িলর 
কায র্কািরতা বাড়ােনার জন্য, সাইট বা মিনটর আপে�ড�িলেক যাচাই করেত, বা পণ্য এবং �ণমান এবং 
েমিডেকল িডভাইেসর িনরাপ�া উ�য়েন। আপিন স�ত েয এই লাইেস��ট অ্যাবট-েক এই ধরেনর 
পদে�প েনওয়ার অনুমিত েদয়। সািভর্েসর িবধােন আমােদর সহায়তা করার জন্য তৃতীয় পে�র 
সরবরাহকারীেদর ব্য��গত তথ্য সরবরাহ করা হেল, তােদর ব্য��গত তথ্য েগাপনীয় এবং সুরি�ত রাখেত 
হেব এবং �ধুমা� �েয়াজনীয় নূ্যনতম পিরমােণ ব্য��গত তথ্য ব্যবহার করেত পারেব। 
11. অ্যাবট-এর সািভর্েসর িবধান: আমরা এই চ� �� অনুযায়ী সািভর্স �দান করব৷ সািভর্স�িল অনুপল� 
হেত পাের: (ক) পিরকি�ত বা অপিরকি�তভােব ব� থাকার সময়, র�ণােব�ণ, পিরবতর্ন, বা �িগত থাকা, 
(খ) পাওয়ার ইউ�টিল�ট ব্যথ র্তা (েলাডেশিডং সহ) এবং েটিলেযাগােযাগ ব্যথ র্তা, বা (গ) যখন আমােদর 
যু��স�ত িনয়�েণর বাইের পিরি�িতর কারেণ, সীমাব�তা ছাড়াই এবং েযখােন আইনত অনুেমািদত, 
স�ৃ�কতর্ার সােথ স�িকর্ত, সরকােরর পদে�প, বন্যা, অি�কা�, ভূিমক�, নাগিরক অি�রতা, স�াসী 
কম র্কা�, ধম র্ঘট বা অন্যান্য �িমক সমস্যা (আমােদর কম র্চারীেদর সােথ স��ৃ নয় এমন), ই�ারেনট 
সািভর্স �দানকারীর ব্যথ র্তা বা েকানও তৃতীয় পে�র �্যাটফম র্, সািভর্স বা সফটওয়্যার বা অ্যাি�েকশন ে�ার 
বা তৃতীয় পে�র �দ� মিনটেরর কারেন িবল�, ব্যথ র্তা বা িবল�, সািভর্স�িলর সােথ স�িকর্ত েরাগীর �ারা 
ব্যবহার করা, বা সািভর্স আ�মণ অ�ীকার করা৷  
অ্যাবট-এর �ানীয় সািভর্স �িতিনিধ বা পিরেবশক �ারা ি�িনেক সািভর্স সহায়তা এবং �িশ�ণ �দান করা 
হেব। আমরা সািভর্স�িলর জন্য অিতির� অনলাইন বা েটিলেফান-িভি�ক �িশ�ণ এবং সহায়তা �দােনর 
ব্যব�া করেত পাির এবং অ্যাবট অনুেমািদত েকা�ািন �ারা �যু��গত সহায়তা �দান করা হেত পাের।  

িফচার েযাগ বা পিরবিতর্ত হওয়ার সােথ সােথ সািভর্স�িল সমেয়র সােথ পিরবিতর্ত হেত পাের৷ আমরা মােঝ 
মেধ্য এবং আমােদর িনজ� িবেবচনার িভি�েত িনিদর্� কায র্কািরতা যু�, পিরবতর্ন এবং অপসারণ কের 
এবং অন্যভােব সািভর্স�িলেক উ�ত করার অিধকার রািখ। সািভর্স�িলর সবেচেয় সা�িতক িববরেণর 
জন্য েয েকানও সমেয় www.merlin.net-এ িভ�জট করেত পােরন বা আপনার ি�িনেকর �াহক অ্যাকাউ� 
পিরচালনা কেরন এমন সািভর্স �িতিনিধ বা পিরেবশেকর সােথ েযাগােযাগ ক�ন। আমরা আপনােক 
ব�গত পিরবতর্েনর ে�ে� আগাম অবিহত করার জন্য বািণ�জ্যকভােব যু��স�ত �েচ�া করব এবং 
�েযাজ্য আইন অনুযায়ী �েয়াজন হেল েসই পিরবতর্ন�িলর জন্য আপনােক চ� ��ব� হেত বলব। মােঝ 
মােঝ, সািভর্স আপে�ড, বা জ�রী আপেডট করা হেব এবং আমরা েসই সমেয় আপনােক সািভর্স�িল 
�দান করেত স�ম নাও হেত পাির৷ বা�িবকভােব স�ব হেল, আমরা সািভর্স �দান করেত অ�ম হেল 
আপনােক আগাম েনা�টশ িদেয় অবিহত করব। 
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আমরা িন��ত করেত বািণ�জ্যকভােব যথাসাধ্য �েচ�া করব েয সািভর্স�িলর মাধ্যেম ে�িরত েডটা এবং 
কমা��িল যথাযথভােব র�ণােব�ণ করা হয় এবং আপনার জন্য ভাইরাস এবং অন্যান্য ��ট েথেক মু�।  

আপিন স�ত আেছন েয আমরা এই ধরেনর বািণ�জ্যকভােব যু��স�ত �েচ�ার বাইের েকানও েডটা বা 
কমাে�র ফম র্, �াপ্যতা, িনভ� র্লতা, সমেয়াপেযাগীতা বা কে�ে�র জন্য দায়ী বা দায়ব� নই।  

আমরা এমন মিনটর সরবরাহ করেত পাির েয�িল নত�ন বা সং�ার করা হেয়েছ এবং আইন বা সংিবিধ �ারা 
উহ্য সম� ওয়ােরি�, শতর্াবলী এবং অন্যান্য শতর্ািদ এই চ� �� েথেক বািতল হওয়া আইন �ারা অনুেমািদত। 

ই�ারেনট সহ েযাগােযাগ েনটওয়াকর্ এবং ব্যব�াপনার কারেন েডটা এবং কমা� �ানা�েরর ফেল েকানও 
িবল�, িবতরণ ব্যথ র্তা, বা অন্য েকানও �িত বা �ংেসর জন্য আমরা দায়ী নই এবং আপিন অবগত আেছন 
েয সািভর্স�িলেত সীমাব�তা, িবল� এবং এই ধরেনর েযাগােযাগ সুিবধা ব্যবহােরর অ�িন র্িহত সমস্যার 
কারেন ব্যাহত হেত পাের। 

এক�ট িডভাইস এবং েডটা মিনটর করার জন্য ি�িনেক Merlin.net �দান করার পাশাপািশ, অ্যাবট 
ি�িনেকর সােথ আমােদর চ� �� অনুসাের ি�িনকেক �যু��গত এবং ি�িনকাল সহায়তা �দান করেব। 
ি�িনক বা একজন ব্যবহারকারী অ্যাবট কম�েদর সািভর্স�িল পাওয়ার জন্য �েয়াজনীয় েডটা অ্যাে�স 
করার জন্য অনুেমাদন করেত পাের, যার মেধ্য রেয়েছ �যু��গত এবং ি�িনকাল সহায়তা, েযমন িডবািগং, 
আপে�ড বা সািভর্েসর সমস্যা সমাধান বা েকানও িডভাইস েথেক ে�িরত েডটা ব্যাখ্যা করার মেতা সহায়তা। 
যখন অ্যাবট ি�িনেকর প� েথেক বা ি�িনেকর অনেুরােধ এই ���য়াকরেণর দািয়� েনন, তখন অ্যাবট 
একজন �েসসর/অপােরটর িহসােব তা কেরন।  

12. ি�িনেকর বাধ্যবাধকতা: সািভর্স�িল পাওয়ার শতর্ িহসােব, ি�িনক স�ত হয় েয: 
(i) ি�িনেকর কম র্চারী, �িতিনিধ, �ঠকাদার, এেজ� এবং অন্যান্যেদর ত�াবধান, মিনটর এবং 

�িশ�েণর জন্য এ�ট দায়ী এবং যথাযথ ব্যবহার এবং িনরাপ�া িন��ত করেত �িত�ট 
ব্যবহারকারীেক েয এ�ট ি�িনেকর অব�ােন সািভর্স�িল ব্যবহার করার অনুেমাদন েদয়। 
ি�িনক যথাযথভােব অনুেমািদত ব্যবহারকারীেদর কােছ তার অব�ােন সািভর্স�িলেত 
অ্যাে�স সীিমত করেব। ি�িনক তােদর ব্যবহারকারীেদর (ক) সািভর্েসর ব্যবহার, (খ) এই চ� �� 
মান্য করা এবং (গ) এই ধরেনর ব্যবহারকারীেদর কারেন স�ৃ িনরাপ�া ল�েনর পিরণিতর 
জন্য বা ি�িনেক ঘটেত পাের তার জন্য দায়ী থাকেব৷  

(ii) এ�ট সমেয় সমেয় িবদ্যমান সািভর্েসর প�িত, িনেদর্িশকা, আপেডট এবং পিরবতর্ন�িল েমেন 
চলেব; 

(iii) এ�ট িন��ত করেব েয সম� সািভর্েসর ব্যবহারকারীরা এই চ� ��, ব্যবহারকারীর ম্যানুয়াল, 
আপেডট এবং �েযাজ্য েয েকানও আইন ও �িবধান েমেন চলেছন এবং ি�িনক�িল েয 
েকানও ল�েনর জন্য স�ণূ র্�েপ দায়ী এবং দায়ব�;  

(iv) এ�ট এবং এর ব্যবহারকারীরা সািভর্স�িলর ে�ে� ব্যবহারকারীরা েকানও ��ট বা সমস্যার 
স�ুখীন হেল তা অিবলে� আমােদর কােছ িরেপাটর্ করেব এবং এই জাতীয় সমস্যা�িল 
সমাধােন আমােদর সােথ স�ূণ র্ সহেযািগতা করেব; 

(v) এ�ট আমােদরেক cybersecurity@abbott.com- এ েয েকানও িনরাপ�া সং�া� বা 
cnprivacy@abbott.com-এ সািভর্স�িলর সােথ সংযু� ব্য��গত েডটা ল�ন আপিন 
পয র্েব�ণ করেল বা যু��স�তভােব সে�হ করেল এবং ল�ন েমাকােবলায় আমােদর, 
আইন �েয়াগকারী কতৃর্প� বা অন্যান্য �েযাজ্য িনয়�ক সং�ার সােথ স�ূণ র্ সহেযািগতা 
কেরন; 

(vi) আমােদর যু��স�ত েনা�টেশর িভি�েত, এ�ট �যু��গত সািভর্স এবং সহায়তার জন্য এবং 
অন্যান্য সমেয় ���পূণ র্ সািভর্স এবং সহায়তার জন্য সাধারণ ব্যবসািয়ক সমেয় আমােদরেক 
তার অব�ান�িল অবিহত করেব; 

(vii) এ�ট অবগত এবং স�ত েয সাইট এবং সািভর্স�িল আপনার েরাগীেদর য� বাড়ােনার জন্য 
সরবরাহ করা হেয়েছ এবং আপিন বুেঝেছন এ�িল আপনার িবেশষে�র িবেবচনা বা 
আপনার েরাগীেদর �িত আপনার দািয়ে�র িবক� নয়। 
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(viii) ি�িনক যখন সািভর্স�িল ব্যবহার কের তখন এ�ট তার েরাগীেদর �া�্যেসবা �দােনর জন্য 
দায়ী থাকেব, যার মেধ্য েডটার সময়মত পয র্ােলাচনা করা এবং েরাগীর উপযু� �া�্যেসবার 
ব্যব�া কের বা, েযখােন �েযাজ্য, েরাগীর পয র্েব�েণর জন্য সময়সূচী িনধ র্ারণ করা সহ; এবং 

(ix) ব্যবহারকারীেদর সািভর্স�িল �হন িন��ত করেত �েয়াজনীয় েয েকানও ই�ারেনট সংেযাগ, 
পাওয়ার সা�াই, ক��উ�টং সর�াম, সরবরাহ, তৃতীয় পে�র সফটওয়্যার এবং কম�েদর 
�েয়াজনীয় উপকরণ �াি� এবং র�ণােব�েণর জন্য এ�ট দায়ী থাকেব৷ সািভর্স�িলর স�ূণ র্ 
কায র্কািরতা িন��ত করেত সািভর্স�িলর জন্য অননেুমািদত তৃতীয় পে�র (েযমন, এক�ট 
ওেয়ব �াউজার এবং Adobe PDF িভউয়ার) (" তৃতীয়-পে�র সফটওয়্যার ") �দ� 
সফটওয়্যার ব্যবহােরর �েয়াজন হেত পাের৷ তৃতীয় পে�র সফটওয়্যার ি�িনেকর ব্যবহার এই 
জাতীয় তৃতীয় পে�র সফটওয়্যার �দানকারীেদর �ারা িনধ র্ািরত �েযাজ্য শতর্াবলীর সােপে� 
হেব এবং ি�িনক এই ধরেনর শতর্াবলী েমেন চলেব এবং যিদ �েযাজ্য হয়, তাহেল তৃতীয় 
পে�র সফটওয়্যার ব্যবহােরর জন্য িফ �দান করেব। আমরা তৃতীয় পে�র সফটওয়্যার 
ব্যবহার স�িকর্ত সম� দািয়�, ওয়ােরি� এবং দায় অ�ীকার কির।  

সািভর্স�িলর মাধ্যেম ি�িনেকর কােছ উপল� েডটা হেব ইেলক�িনক েমিডেকল েরকডর্৷ ি�িনকেক 
অবশ্যই েয েকানও েডটা ডাউনেলাড এবং/অথবা ি�� করেত হেব যা ি�িনক, তার িনজ� িবেবচনার 
িভি�েত, ি�িনেকর অব�ােন েরাগীর েমিডেকল েরকেডর্ অ�ভ� র্� করা �েয়াজন বেল মেন কের। 

ি�িনেক এক�ট অ্যাডিমিনে�টর আইিড েদওয়া হেব। অ্যাডিমিনে�টর আইিড, ইউজার আইিড এবং 
পাসওয়াডর্�িল এক�ট ইেলক�িনক �া�েরর সমত�ল্য, যা সািভর্স�িলেত অ্যাে�স এবং ব্যবহার যাচায়করণ 
করেত ব্যব�ত হেব৷ ি�িনেকর অ্যাডিমিনে�টর আইিড, ব্যবহারকারী আইিড এবং ি�িনক অব�ােনর 
পাসওয়াডর্�িল েগাপনীয় িহসােব িবেবিচত হয় এবং �িত�ট ব্যবহারকারীর জন্য ইউিনক তা িন��ত করার 
জন্য ি�িনক দায়ব�৷ সম� আইিড এবং পাসওয়াডর্ েকানও কারেণ অননুেমািদত ব্য��েদর কােছ �কাশ 
না করা হয় তা ি�িনক িন��ত করেব এবং আইিড এবং পাসওয়াডর্ ব্যবহার কের েয সম� কায র্�ম 
পিরচািলত হয় তার জন্য আপিন দায়ী থাকেবন। ি�িনক �ীকার কের এবং স�ত েয আমরা ি�িনেকর 
ব্যবহারকারীেদর অভ্য�রীণ ব্যব�াপনা বা অ্যাডিমিনে�শেনর জন্য দায়ী নই। আমরা ি�িনেকর আইিড 
এবং পাসওয়ােডর্র স�ঠকভােব ব্যবহার এবং সািভর্স�িলেত অ্যাে�স এবং েডটােত করা েকানও পিরবতর্ন 
শনা� করেত িনরী�া পিরচালনা করেত পাির। যিদ িব�াসেযাগ্য কারণ থােক েয আইিড বা পাসওয়াডর্ এর 
িবষেয় আপস করা হেয়েছ, ি�িনক অিবলে� �ভািবত পাসওয়াডর্ পিরবতর্ন করার জন্য �েয়াজনীয় সম� 
ব্যব�া �হণ করেব, পাসওয়াডর্ পিরবতর্ন করা উিচত বেল আমােদর অবিহত করা সহ ব্যবহারকারীর আইিড 
অপসারণ করেব বা ি�িনেকর সািভর্স�িলর ব্যবহার �িতেরােধ �েয়াজনীয় অন্যান্য পদে�প েনেব। আমরা 
ি�িনেকর অনুেরােধর িভি�েত আইিড এবং পাসওয়াডর্ পিরবতর্ন করব এবং িনরাপ�া ল�েনর সে�হ বা 
�মিকর স�ুখীন হেল েয েকানও সময় েস�িল পিরবতর্ন করার অিধকার আেছ।  

ি�িনক িন��ত করেব েয এক�ট ব্যবহারকারী আইিড �দান করা এবং েডটা ���য়া করার জন্য অনুেমািদত 
সম� ব্য��রা িনেজেদর �িত�িত এবং চ� ��র মাধ্যেম েগাপনীয়তার সােথ আব� বা েগাপনীয়তার এক�ট 
উপযু� িবিধব� বাধ্যবাধকতার অধীেন রেয়েছ (" েডটা েগাপনীয়তা ")। সম� ব্যবহারকারী েডটা 
েগাপনীয়তার এই দািয়� েমেন চলেত স�ত। 

এক�ট ি�িনক বা ব্যবহারকারীর �ারা এই চ� ��র অধীেন েয েকানও সুর�া �েয়াজনীয়তার ল�ন এই চ� ��র 
ল�ন িহসােব িবেবিচত হেত পাের এবং এর ফেল সািভর্স�িলেত ি�িনেকর বা ব্যবহারকারীর অ্যাে�স 
অিবলে� ব্যাহাত হেত পাের৷ আপিন এবং আমরা উভেয়ই অিবলে� অেন্যর কােছ িনরাপ�া ল�েনর 
িরেপাটর্ করব যােত যথাযথ ব্যব�া েনওয়া স�ব হয়। 

আইিন, িনয়�ক, বা �ীকৃিতর উে�েশ্য, বা আপনার �ারা েরাগীর িচিকৎসা ব্যব�ায় সহায়তা করার জন্য 
�েয়াজন ব্যতীত আপিন আমােদর পূব র্ স�িত ছাড়া েকানও তৃতীয় পে�র কােছ সািভর্স ৈবিশ�্য বা 
কায র্কািরতা স�েকর্ তথ্য �কাশ করেবন না। 

13. পার�ািরক বাধ্যবাধকতা: আপিন এবং আমরা সািভর্স�িলর সােথ স�িকর্ত েয েকানও সমস্যা 
বা ��ট�িল সমাধান করেত সহেযািগতা করব৷ আপিন এবং আমরা উভেয়ই সািভর্স�িলর ব্যবহােরর জন্য 
�েযাজ্য সম� আইন, িনয়ম এবং �িবধান েমেন চলেত স�ত। 
14. েগাপনীয়তা: আপিন এবং আমরা সুর�া েদব এবং সুর�ার জন্য বািণ�জ্যকভােব যু��স�ত 
পদে�প েনব, েযন এ�ট িনজ�, অন্য পে�র েগাপনীয় বা মািলকানাধীন তথ্য যা এইভােব িনেদর্িশত। 
�ধুমা� এই চ� ��র �ারা অনুেমািদত এবং সািভর্স�িলর সােথ স�িকর্ত �িত�ট প� অন্য পে�র 
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েগাপনীয়তা বা মািলকানাধীন তথ্য ব্যবহার করেব। যিদ এ�ট এই চ� ��র ল�ন না কেরই, ইিতমেধ্যই জানা 
থােক, এই চ� �� ব্যতীত �াপক পে�র �ারা �াধীনভােব ৈতির, অথবা তথ্য �কাশ করার অিধকার িছল এমন 
তৃতীয় পে�র কাছ েথেক স�ঠকভােব �া� হওয়ার মাধ্যেম সব র্জনীন হেয় যায় তাহেল তথ্য আর েগাপনীয় 
বেল িবেবিচত হেব না৷  
15. অ্যাবট-এর কে�� এবং েডটার ব্যবহার: আপিন �ীকার কেরেছন েয েমিডেকল িডভাইস 
��তকারক িহসােব, অ্যাবট �ণমান, িনরাপ�া এবং মােকর্ট-পরবত� সতকর্তার ে�ে� িকছ�  আইিন 
�েয়াজনীয়তা সােপে� এবং অ্যাবট-এর উপর এই আইিন বাধ্যবাধকতার ফল��প, অ্যাবট সািভর্স-
স�িকর্ত েডটা ব্যবহার কের যা Merlin.net-এ রেয়েছ বা যা িন�িলিখত উে�েশ্য মিনটর এবং 
িডভাইস�িলর সােথ স�িকর্ত: 

(i) েমিডেকল িডভাইস এবং িসে�েমর �ণমান, িনরাপ�া এবং কায র্কািরতা উ�ত করা এবং �দেরাগ 
সং�া� সমস্যার উ�াবনী এবং কায র্কর িচিকৎসা িবকােশর জন্য অনুমিত েদওয়া; 

(ii) Merlin.net েসবা�িলর কায র্কািরতা এবং আপে�ড যাচাই করা, যার মেধ্য রেয়েছ এই ধরেনর 
েসবা�িলর িনরাপ�া এবং সুর�া পয র্েব�ণ এবং উ�ত করা; 

(iii) েযখােন আইিন দািব �িত�া, অনুশীলন বা র�া করার জন্য বা �েযাজ্য আইন অনুযায়ী অন্য িকছ�  
�েয়াজন; এবং 

(iv) েযখােন সািভর্স বা িডভাইস�িল িচিকৎসাগত সহায়তার জন্য েযাগ্য বা অন্যথায় সামা�জক িনরাপ�া, 
বীমা বা পাবিলক ফা��ংেয়র জন্য �েযাজ্য।  

এছাড়াও, অ্যাবট নত�ন এবং িবদ্যমান িফচার এবং কায র্কািরতা সহ গেবষণা পিরচালনা, িবকাশ এবং 
েমিডেকল িডভাইস পরী�া করার জন্য সািভর্স�িল েথেক েডটা ব্যবহার করেত এবং Merlin.net সািভর্স, 
মিনটর এবং পণ্য িবকাশ, িবে�ষণ, পিরসংখ্যান এবং সমী�ার উে�শ্য অ্যাবট িডভাইস�িল পরী�া এবং 
উ�ত করেত েডটা ব্যবহার করেত চাইেত পাের এবং েযখােন এ�ট চায়, েসখােন আইনগত �েয়াজনীয়তা 
অনুযায়ী আপনার বা আপনার েরাগীর স�িত �হণ করেব।  

16. েরাগী এবং ব্যবহারকারীর ব্য��গত তথ্য অ্যাবট-এর ���য়াকরণ 
সািভর্স �দান করার সময়, েরাগী এবং ব্যবহারকারীেদর ব্য��গত তথ্য অ্যাবট ি�িনেকর পে� ���য়াকরণ 
করেব । অ্যাবেটর ব্য��গত তথ্য ���য়াকরেণর এক�ট িববরণ এই চ� ��র পিরিশ� II এ উে�খ করা হেয়েছ৷ 

17. আপনার েডটা েগাপনীয়তার বাধ্যবাধকতা: ি�িনেকর �েয়াজনীয় এবং সািভর্স�িল ব্যবহােরর 
ে�ে� আমােদর ব্য��গত তেথ্যর ���য়াকরণ স�েকর্ ব্যবহারকারী এবং েরাগীেদর জানােত স�ত হয়৷ 
ি�িনক এবং এর ব্যবহারকারীরা �ধুমা� েসই সম� েরাগীেদর সািভর্স�িলেত অ�ভ� র্� করেব যােদর 
ি�িনক Merlin.net েগাপনীয়তা েনা�টশ �দান কেরেছ, এবং েযখােন �েয়াজন, পূব র্ স�িত �হন কেরেছ। 
েদখুন https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html। আইন অনুযায়ী ি�িনেকর 
অন্য েকানও উে�েশ্য তথ্য ব্যবহােরর জন্য েরাগীর স�িতর �েয়াজন হেল, েসখােন ি�িনক অ্যাবট-েক 
স�ািদত স�িতর এক�ট কিপ �দান করেব। েরাগী বা অন্য েকানও ব্য��েক �থেম Merlin.net 
েগাপনীয়তা েনা�টশ �দান না কের এবং �েযাজ্য ে�ে�, েরাগী Merlin.net-এর েগাপনীয়তা েনা�টশ 
পেড়েছন এবং স�িত িদেয়েছন এই িবষেয় েরাগীর িলিখত �ীকৃিত বা স�িত বা িন��তকরণ �হণ না কের 
েরাগী বা অন্য েকােনা ব্য��র সােথ স�িকর্ত েডটা �েবশ করা হল এই সািভর্স�িলর অপব্যবহার। অ্যাবট 
ি�িনেকর সািভর্স�িলর ব্যবহার স�িকর্ত েকানও দায় �হন করেবন না, যার মেধ্য েরাগী বা অন্য েকানও 
ব্য��র সােথ স�িকর্ত েডটা �দান করা সহ, েযখােন এই শতর্�িল মানা হয়িন৷  
18. িনরাপ�া আমরা সািভর্স�িলর চলমান েগাপনীয়তা, অখ�তা, �াপ্যতা এবং ি�িত�াপকতা বজায় 
রাখার জন্য বািণ�জ্যকভােব যু��স�ত �েচ�া ব্যবহার কির৷ আমরা এই চ� ��র েময়ােদ ISO 27001-এর 
মেতা তথ্য সুর�া মান বজায় রাখেত স�ত। আমােদর সাইট এবং ব্যবহারকারীর অ্যাকাউ��িলর মেধ্য 
েযাগােযাগ সুরি�ত সেকট �র (SSL) �যু�� ব্যবহার কের এন��� করা হয়। আমরা ওয়্যােরি� িদই না 
েয সািভর্স�িল িনরব��� বা ��ট-মু� হেব বা সািভর্স�িল েয েকানও উ�তর সাইবার িনরাপ�া 
�েয়াজনীয়তা েমেন চলেব।  
19. মােকর্�টং: সািভর্েসর ব্যবহারকারীেদর �ারা �দ� তথ্যমূলক ব্য��গতকৃত এবং আমােদর কাছ েথেক 
�া� েয েকানও ই-েমইল বা SMS যা একজন ব্যবহারকারী িহসােব আপনােক আমােদর উ�ত সািভর্স িদেত 
ব্যব�ত হয় তার টােগ র্ট কে�ে�র জন্য ব্যবহার করা েযেত পাের। আমােদর সাইেট িভ�জট করার ফেল 
আমােদর সাইেটর িভ�জটর এবং/অথবা ব্যবহারকারীরা আমােদর কাছ েথেক েকানও মােকর্�টং এর অনুেরাধ 

https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net.html
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পােবন না এবং আমরা Merlin.net-এর মাধ্যেম �দ� সািভর্েসর পাশাপািশ অন্যভােব তথ্য িব�� বা ব্যবহার 
করব না। 
20. সমাি�: যতিদন পয র্� ি�িনেকর একজন অ্যাডিমিনে�টর বা ব্যবহারকারী থাকেব ততিদন এবং 
সমাি� না ঘটােনা পয র্� কায র্কর থাকেব। ি�িনক আমােদর 30 িদেনর িলিখত েনা�টশ িদেয় েয েকানও 
সময় এই চ� ���ট েশষ করেত পাের। আমরা আপনােক 30 িদেনর িলিখত েনা�টশ িদেয় আপনার ব�গত 
(ম্যােটিরয়াল) ল�েনর জন্য এই চ� ���ট েশষ করেত পাির, যিদ না আপিন েসই সমেয়র মেধ্য আপনার 
ল�েনর সমাধান কেরন। আমরা আপনােক 90 িদেনর িলিখত েনা�টশ িদেয় েয েকানও সময় এই চ� ���ট 
েশষ করেত পাির। 
21. দায় পিরত্যাগ এবং সীমাব�তা:  

(i) আমরা েকানও উে�েশ্য আমােদর সাইেটর উপযু�তা স�েকর্ েকানও �িতিনিধ� কির না। 
MERLIN.NET™ PCN এর যথাস�ব েকানও গ্যারাি�, শতর্, বা �িতিনিধ� বা ওয়ােরি� ছাড়াই 
"েযভােব আেছ" েসভােবই �দান করা হয়। আইন �ারা অনুেমািদত সীমা পয র্�, আমরা এবং 
আমােদর �প অফ েকা�ািনর অন্যান্য সদস্যরা ��ভােব বািতল এবং �ত্যাখ্যান কির �কাশ্য বা 
উহ্য সম� ওয়ােরি�, অ-ল�েনর অ�িন র্িহত ওয়ােরি� সহ, এক�ট িবেশষ উে�েশ্যর জন্য 
ব্যবসািয়কতা এবং উপযু�তা। সািভর্স বা েডটা স�ঠক, িনভর্রেযাগ্য, স�ূণ র্, সমেয়াপেযাগী, সময়মত 
উপল�, ব্যবহারেযাগ্য, িনরব��� বা ��ট-মু� হেব আমরা এমন িন�য়তা িদই না। ই�ারেনট 
100% সুরি�ত এমন গ্যারাি� েদওয়া যায় না, এবং আমােদরেক আপনার েদওয়া েকানও তেথ্যর 
িনরাপ�া িন��ত করা বা ওয়ােরি� িদেত পাির না। েকানও অব�ােতই আমরা, বা আমােদর �প 
অব েকা�ািনর অন্য েকানও সদস্য, েকানও িবেশষ, পেরা� বা ঘটনা�েম �িতর জন্য বা 
ব্যবহােরর ফেল েয েকানও �িত, েডটার ব্যবহার করেত িগেয় হারােনা, ক��উটার বা ইেলক�িনক 
ভাইরােসর কারেন �িত, �ংস, আয় বা লাভ, খ্যািত, স�ি�র �িত বা �ংস, তৃতীয় পে�র দািব বা 
েয েকানও ধরেণর বা চিরে�র অন্যান্য �িত, চ� ��েত েকানও ��য়াকলাপ, অবেহলা বা অন্য ��য়া 
(বা অ�েয়াজনীয়) বা অন্য েকানও আইিন পদে�প েহাক না েকন, আমােদর সাইেটর ব্যবহার বা 
কায র্কািরতা েথেক উদভূ্ত বা এর সােথ স�িকর্ত �িতর জন্য, এমনিক MERLIN.NET™ PCN-এর 
ব্যবহার িনয়�ণকারী আমােদর এবং আমােদর �াহকেদর মেধ্য েয েকানও �েযাজ্য এবং যথাযথভােব 
স�ািদত িনয়ম ও শতর্াবলীেত অন্যথায় ��ভােব উে�খ করা ব্যতীত আমােদর এই ধরেনর �িতর 
স�াবনা স�েকর্ পরামশ র্ েদওয়া হেলও আমরা দায়ী থাকব না। দায়ব�তার এই সীমাব�তা �েযাজ্য, 
িক� সীমাব� নয়, অ�ম িডভাইস বা আপনার য�পািতেক আ�মন কের এমন েকানও 
ভাইরাস,যাি�ক বা ৈবদু্যিতক সর�াম বা েযাগােযােগর লাইন, েটিলেফান বা অন্যান্য আ�ঃসংেযােগর 
সমস্যা (উদাহরণ��প, আপিন আপনার ই�ারেনট অ্যাে�স করেত পারেছন না), অননুেমািদত 
অ্যাে�স বা অপােরটের ��ট। এই চ� ��র েকানও িকছ� ই �েযাজ্য আইেনর অধীেন বাদ েদওয়া বা 
সীমাব� করা যােব না এমন েকানও দায়ব�তার জন্য আমােদর দায়ব�তা বািতল বা সীমাব� করেব 
না। 

(ii) িকছ�  এখিতয়ার ঘটনার ে�ি�েত বা আক��ক �িতর জন্য দায়ব�তার বািতল বা সীমাব�তার 
অনুমিত েদয় না। েসই অনুযায়ী, উপেরা� সীমাব�তা আপনার ে�ে� �েযাজ্য নাও হেত পাের। 
এছাড়াও, এই শতর্াবলীর মেধ্য িকছ� ই সীমাব� বা আইন �ারা সীমাব� বা বাদ েদওয়া যােব না এমন 
েকানও দায়ব�তােক বাদ েদয় না। 

(iii) �েযাজ্য আইেনর অনুেমািদত মা�ায় েকানও অব�ােতই আমরা ি�িনক বা ব্যবহারকারীেদর (বা 
ি�িনেকর েরাগী, কম র্চারী, ক�া�র বা এেজ�) েকানও পেরা�, িবেশষ, ফল��প বা �কৃত 
অথ র্ৈনিতক �িত, ব্যয়, �ংস, চাজর্ বা এই চ� �� েথেক বা এর সােথ স�িকর্ত েয েকানও �কােরর 
ব্যয় (ওয়ােরি�, চ� �� বা অন্যায় ে�ে�, অবেহলা, ��ট, বা পেণ্যর দায়ব�তা সহ, এমনিক যিদ এর 
স�াবনা স�েকর্ অবিহত করা হয়), সীমাব�তা ছাড়াই িচিকৎসা ব্যয়, আইনগত িফ, �িত সহ রাজ� 
বা লাভ (�ত্য� বা পেরা�), ব্যবসার �িত বা বাধা, েস�ায় �িত, �ত্যািশত স�েয়র �িত, 
ব্যবহােরর �িত বা েডটা বা তেথ্যর �িত বা দুন�িতর জন্য দায়ী থাকেব না। েকানও ঘটনােতই অ্যাবট 
বা অ্যাবট অনুেমািদত েকা�ািন�িল "সাব�েসসর" িহসােব সািভর্স�িল �দােনর সােথ জিড়ত 
েকানও �কােরর দায় �ীকার করেব না বা অ্যাবট-এর সােথ েযৗথভােব দায়ব� হেব না। 

(iv) এখােন উি�িখত �িতপূরেণর বাধ্যবাধকতা�িল ব্যতীত, ি�িনেকর �িত আমােদর েমাট দায়ব�তা 
(আমােদর কম র্চারী, এেজ�, পরামশ র্দাতা এবং সাব-ক�া�রেদর কাজ বা বাদ েদওয়ার জন্য েয 
েকানও দায় সহ) এই চ� �� বা এখােন �দ� সািভর্স�িলর সােথ স�িকর্ত বা স�িকর্ত, চ� ��েত, 
িনয র্াতন (অবেহলা বা িবিধব� দািয়� ল�ন সহ), ��ট, ভ�ল উপ�াপন, পুন��ার বা অন্যথায় 
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সািভর্েসর ��ট�িল সংেশাধন, েমরামত বা অন্যথায় সংেশাধন করার মেধ্য সীমাব� থাকেব, এমনিক 
যিদ এই জাতীয় �িত পূব র্াভাসেযাগ্য বা প��িলর �ারা িচ�া করা হয়, বা েযখােন �েযাজ্য, সািভর্েসর 
জন্য ি�িনক �ারা �কৃত অেথ র্ �দ� পিরমােণর েবিশ হেব না, $100.00 USD বা দািবর সমেয়র 
উপর িভি� কের গণনা করা ি�িনেকর এখিতয়ােরর সমত�ল্য পিরমাণ।  

(v) েকানও অব�ােতই আমরা ি�িনেকর (বা ি�িনেকর েরাগী, কম র্চারী, ক�া�র, এেজ� বা 
ব্যবহারকারীেদর) েকানও �িত, খরচ, �য়�িত, চাজর্ বা খরেচর জন্য দায়ব� হব না যা �িত, 
অপব্যবহার, অননুেমািদত অ্যাে�স বা েডটার েকানও পিরবতর্েনর ফেল তৃতীয় প�, অথবা ভ�ল, 
বাদ েদওয়া বা তথ্য ে�রেণ িবল�, বা সািভর্সেত েটিলেযাগােযাগ সংেযােগ বাধা, ভাইরাস বা 
কায র্�মতার ব্যথ র্তা বা আপনার তথ্য বা েযাগােযাগ ব্যব�ায় সািভর্েসর �ভাব েথেক, বাধা বা 
আেপােষর জন্য সািভর্স, সীমাব�তা ছাড়াই েনটওয়াকর্ সািভর্স�িল বা এই চ� ��র অধীেন আপনার, 
েয েকানও েরাগী বা আমােদর �ারা �দ� েকানও েরকডর্ বা অন্যান্য েযাগােযাগ সহ।  

(vi) এই চ� ��র েকানও িকছ� ই অবেহলার ফেল মতৃ� ্য বা আহত হওয়ার জন্য দায়ব�তােক সীমাব� কের 
না বা বাদ েদয় না, আমােদর জািলয়ািত বা �তারণামূলক ভ�ল উপ�াপনা বা ই�াকৃত অসদাচরণ, বা 
��ত বড় অবেহলার ফেল ঘেট যাওয়া �িত বা দায়ব�তার জন্য এক�ট কাজ বা বজর্ন, যার অথ র্ 
�� উদাসীনতা, েবপেরায়া অবেহলার সমান অবেহলার এক�ট ��তর মা�া। 

22. �িতপূরণ: আমরা ি�িনেকর েকানও তৃতীয় পে�র দািব বা তােদর েপেট�, কিপরাইট, ে�ডমাকর্, 
ে�ড িসে�ট, বা এই চ� �� অনুসাের সািভর্েসর আপনার �াি�র ফেল উদ্ভূত অন্যান্য েমধা�� বা 
মািলকানাধীন অিধকার ল�েনর অিভেযােগর িব�ে� �িতপূরণ েদব। এই সুর�ার শতর্ িহসােব, 
ি�িনকেক অবশ্যই আমােদরেক পদে�প বা দািবর তাত্�িণক িলিখত েনা�টশ িদেত হেব, আমােদরেক 
আইিন �িতিনিধ� েবেছ েনওয়ার এবং সুর�া িনয়�ণ করার অিধকার িদেত হেব এবং এই ধরেনর েয েকানও 
দািব বা পদে�েপর �িতর�ায় আমােদর সােথ স�ূণ র্ সহেযািগতা করেত হেব। 
এই চ� ��র অধীেন আপনার বাধ্যবাধকতা এবং �েয়াজনীয়তা ল�েনর কারেন যিদ েকানও �শাসিনক, 
িনয়�ণমূলক, বা অন্যান্য তৃতীয় পে�র আইিন পদে�প আমােদর, আমােদর কম র্চারী, এেজ� বা 
�িতিনিধেদর িব�ে� েনওয়া হয়, যার ফেল েকানও জিরমানা, �িতপূরণ বা অন্যান্য খরচ (আইিন িফ এবং 
আদালেতর খরচ সহ), আপিন এই ধরেনর েকানও খরেচর জন্য আমােদর �িতপূরণ িদেত স�ত আেছন।  

�িতপূরণকারীর আ�প� সমথ র্ন করা বা িন�ি� করা এবং/অথবা আইিন �িতিনিধ� িনব র্াচন করার 
অিধকার থাকেব এবং �িতপূরণকারী প� আপনার খরেচ সম� যু��স�ত সহায়তা �দান করেব।  

23. �িতকার: এই চ� ��েত ল�ন হেল তদ� করা হেত পাের এবং েদওয়ািন, েফৗজদাির বা ন্যায়স�ত 
সমাধান সহ উপযু� আইিন ব্যব�া েনওয়া হেব। আপিন বুেঝেছন এবং স�ত েয অ্যাবট, তার িনজ� 
িবেবচনার িভি�েত এবং পূব র্ েনা�টশ ছাড়াই, আমােদর সাইেট আপনার অ্যাে�স ব�, েয েকানও 
অননুেমািদত ব্যবহারকারীর কনেট� অপসারণ বা উপল� অন্য েকানও �িতকার �হন করা হেত পাের 
যিদ আমরা িব�াস কির, আমােদর িনজ� িবেবচনার িভি�েত, আপনার আচরণ বা েয েকানও ব্য��র সােথ 
আচরণ যার সােথ আমরা িব�াস কির েয আপিন স�িতেত কাজ কেরন, অথবা আপিন েয ব্যবহারকারীর 
কে�� �দান কেরন, ল�ন বা এই চ� �� বা �েযাজ্য আইেনর সােথ অস�িতপূণ র্ বা আমােদর অিধকার 
বা আমােদর সহেযাগী সং�া, লাইেস�দাতা বা আমােদর সাইেটর অন্য ব্যবহারকারীর অিধকার ল�ন 
কের। আপিন স�ত েয আিথ র্ক �িত আমােদর এই চ� ��র ল�েনর জন্য পয র্া� �িতকার নাও িদেত পাের 
এবং আপিন এই ধরেনর ল�েনর জন্য িনেষধা�া/িনেষধ বা অন্যান্য ন্যায়স�ত সমাধান িদেত স�ত হন। 
এই চ� ��র এক�ট মুি�ত সং�রণ এবং ইেলক�িনক আকাের �দ� েয েকানও স�িকর্ত েনা�টশ এই চ� ��র 
উপর িভি� কের বা এর সােথ স�িকর্ত িবচািরক বা �শাসিনক কায র্ধারায় �হণেযাগ্য হেব এবং একই শতর্ 
সােপে� অন্যান্য ব্যবসািয়ক নিথ এবং েরকডর্�িল যা মূলত ি�� আকাের ৈতির এবং র�ণােব�ণ করা 
হেয়েছ। 
24. সামি�ক চ� ��নামা: এই চ� ���ট প��িলর মেধ্য স�ণূ র্ চ� �� িনেয় গ�ঠত এবং এর িবষয়ব�র সােথ 
স�িকর্ত সম� পূব র্বত� চ� ��, �িত�িত, আ�াস, ওয়ােরি�, �িতিনিধ� এবং তােদর মেধ্য েবাঝাপড়ােক 
বািতল কের েদয়, তা িলিখত বা েমৗিখক যাই েহাক না েকন। �িত�ট প� স�ত েয এই চ� ��েত িনধ র্ািরত নয় 
এমন েকানও িববিৃত, �িতিনিধ�, আ�াস বা ওয়ােরি�র (যিদ িনেদর্াষভােব বা অবেহলার) েকানও �িতকার 
থাকেব না। �িত�ট প� স�ত েয এই চ� ��র েয েকানও িববিৃতর উপর িভি� কের িনেদর্াষ বা অবেহলাপূণ র্ 
ভ�ল উপ�াপনা বা অবেহলামূলক ভ�ল িববিৃতর জন্য তােদর েকানও দািব থাকেব না। 
25. �াধীন ক�া�র: ি�িনক এবং আমােদর মেধ্য স�কর্ �ধুমা� �াধীন ক�া�র এবং এই চ� ��র 
িকছ� ই ি�িনক এবং আমােদর মেধ্য এক�ট অংশীদাির� বা েযৗথ উেদ্যাগ ৈতির করার উে�েশ্য নয়। 
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26. অপ র্ন (অ্যাসাইনেম�): আপিন আমােদর পূব র্ িলিখত স�িত ছাড়া এই চ� ��র অধীেন আপনার 
অব�ান বা েমিডেকল �্যাি�েসর িনয়�ণ বা মািলকানা হ�া�র সহ আপনার েকানও অিধকার বা দািয়� 
অপ র্ণ করেত পারেবন না। আমরা বু�ঝ েয আপনার সােথ চ� ��র অধীেন থাকা ব্য�� এবং স�া এই চ� ��র 
অধীেন আপনার পে� িকছ�  �শাসিনক সািভর্স স�াদন করেত পাের৷ 
27. সুর�ার শতর্াবলী: এই চ� ��র েয েকানও অংশ বা �িত�িত, যা ব্যবহািরক �কৃিতর �ারা, এই চ� ��র 
সমাি� েথেক সুর�া পােব, েবেঁচ থাকেব। 
28. হ�ে�পকারী �মতা: যিদ েকানও প�েক তার িনয়�েণর বাইের থাকার কারেণ এই চ� ��র অধীেন 
তার বাধ্যবাধকতা বা উে�শ্য�িল স�াদন করেত বাধা েদওয়া হয়, যার মেধ্য স�ৃ�কতর্ার কম র্, মানুেষর শ�, 
যু�, দা�া, দেুয র্াগ, ঝড়, ভূিমক�, অন্যান্য �াকৃিতক শ��, সরকারী আেদশ, িড�� বা উপেদ�া �ারা, 
পাবিলক ইমােজর্��, ধম র্ঘট, উে�খেযাগ্যভােব পিরবহন ব্যব�া বা েযাগােযাগ ইউ�টিল�ট�িল না থাকা, বা 
এই চ� ��র প� নয় এমন কারও ই�াকৃত কাজ �ারা, তারপর েসই প�, অন্যেক িলিখত েনা�টেশর মাধ্যেম, 
েসই ঘটনার �ি�েত যু��স�ত সময়কােলর জন্য েয কম র্�মতা েথেক �মা লােভর েযাগ্য হেব। 
29. অিধকার পিরত্যাগ: যিদ উভয় প� এই চ� ��র েকানও ল�ন পিরত্যাগ কের, তেব এ�ট এই চ� ��র 
অন্য েকানও ল�েনর দািবত্যাগ িহসােব িবেবিচত হেব না। এই চ� ��র শতর্াবলীর েয েকানও কেঠার 
কম র্�মতার উপর েজার িদেত আমােদর ব্যথ র্তা আমােদর �ারা এ�ট বা পরবত� েকানও িডফ� বা 
কায র্�মতার ব্যথ র্তা েথেক পিরত্যাগ িহসােব কাজ করেব না। 
30. পৃথকীকরণ: যিদ, েকানও কারেণ, এই চ� ��র েকানও শতর্, িবধান বা অংশ অৈবধ, েবআইিন বা 
েকানও এখিতয়াের বলবৎ করা না যায়, তেব অন্য সব শতর্, িবধান বা অংশ কায র্কর থাকেব বা অন্য েকানও 
শ�, িবধান বা অংশেক �ভািবত করেব না বা অন্য েকানও এখিতয়াের এমন শ�, িবধান বা অংশেক অৈবধ 
বা অ�েয়াগেযাগ্য হেব না। অৈবধ বা অ�েয়াগেযাগ্য অংশ�ট ৈবধ এবং �েয়াগেযাগ্য করার জন্য 
�েয়াজনীয় সং�ার করা হেব এবং এই ধরেনর মূল্যায়েনর পের, এই সং�ার�ট যতটা স�ব এই চ� ��েত 
িনধ র্ািরত প��িলর মূল উে�শ্যেক কায র্কর করার েচ�া করা হেব। 
31. সািভর্স�িলেত অিধকার সংর�ণ: এখােন ��ভােব �দ� সীিমত অিধকােরর সােপে�, আমরা 
সম� স�িকর্ত েমধা�� সহ সািভর্স�িলেত সম� অিধকার, িশেরানাম এবং আ�হ সংর�ণ কির৷ এখােন 
��ভােব উি�িখত ব্যতীত আপনােক অন্য েকানও অিধকার েদওয়া হয়িন। 
32. ভাষা: প��িল স�ত হেয়েছ এই চ� ��র অিফিসয়াল ভাষা এবং উপ�ািপত সম� নিথর ভাষা হেব 
ইংের�জ। যিদ ইংের�জ ভাষা এবং অনুবাদকৃত ভাষায় এই চ� ��র েয েকানও ধারার মেধ্য েকানও ��, 
আপাত �� বা অ��তা থােক, তাহেল ইংের�জ ভাষায় �াধান্য পােব।  
33. �েযাজ্য আইন এবং ে�স অফ েভনু:  
সাধারণ: এই চ� ��র শতর্ািদ আইেনর িবধােনর ধারা িবেবচনা না কেরই এই িবভােগ নীেচ বিণ র্ত িহসােব 
িনয়ি�ত এবং ব্যাখ্যা করা হেব৷ ি�িনেকর অব�ােনর আইন, িবিধ এবং �িবধােনর মেধ্য েকানও িবেরােধর 
ে�ে� এবং এক�ট িনিদর্� এখিতয়ােরর জন্য নীেচ িনধ র্ািরত িনয়�ণমূলক আইেনর েয�িল, িনধ র্ািরত েদেশর 
আইন, িবিধ এবং �িবধান�িল এবং ি�িনেকর অব�ােনর আইন�িল যথাস�ব স�ণূ র্�েপ কায র্কর করা 
হেব৷ পূেব র্া� সে�ও, েগাপনীয়তা বা েমধা�ে�র িবষেয় আপনার বাধ্যবাধকতা ল�েনর ে�ে� এই ধরেনর 
ল�ন বা �মিকর স�ুখীন হেল, আমরা ন্যায়স�ত সমাধােনর অিধকারী হব, যার মেধ্য রেয়েছ এক�ট 
িনেষধা�ার আেদশ, িনেষধা�া, িনিদর্� কায র্ স�াদন এবং উপযু� এখিতয়ােরর েয েকানও আদালত েথেক 
পাওয়া েযেত পাের এমন অন্য েকানও সমাধান। আপিন স�ত আেছন এই চ� ���ট এই চ� ��র অধীেন 
সািভর্স�িল �হণকারী ি�িনেকর অব�ােন স�ূণ র্�েপ কায র্কারী হেব এবং আপিন এই চ� �� েথেক উদ্ভূত 
েয েকানও ���য়া বা এখােন প��িলর মেধ্য স�েকর্র ে�ে� এখিতয়ার এবং �ান�ট যথাযথভােব 
মেনানীত করা হেয়েছ। এত�ারা প��িল স�ত েয পেণ্যর আ�জর্ািতক িব�েয়র জন্য চ� �� সং�া� 
জািতসংেঘর কনেভনশন এই চ� ��েক পিরচািলত কের না।  

অন্যান্য সম� অব�ােনর ি�িনক�িলর জন্য এই িবভােগ ��ভােব উে�খ করা হয়িন34 
(বাংলােদেশ সীমাহীন সহ): এই চ� �� এবং এ�ট বা এর িবষয়ব� বা গঠন (অ-চ� ��গত িবেরাধ বা দািব সহ) 
েথেক বা এর সােথ স�িকর্ত েয েকানও িবেরাধ বা দািব এই চ� ��র অধীেন সািভর্স�িল �হণকারী ি�িনেকর 
অব�ােনর আইন অনুসাের পিরচািলত হেব এবং েবাঝােনা হেব।  

34. িবেরাধ িন�ি�: যিদ এই চ� ��র িবষেয় প��িলর মেধ্য েকানও িবেরাধ েদখা েদয়, তেব প��িল 
�িত�ট পে�র �িতিনিধেদর �ারা সরাসির আেলাচনার মাধ্যেম সরল িব�ােস এই জাতীয় িবেরােধর সমাধান 
করার েচ�া করেব। িবেরােধর েনা�টশ েদওয়ার পর যিদ এই ধরেনর আেলাচনার মাধ্যেম 28 (28) িদেনর 
মেধ্য িবষয়�টর সমাধান না হয়, তেব এই চ� ��েত ��ভােব িনধ র্ািরত েদেশর আদালেতর একেচ�টয়া 
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এখিতয়ার ব্যতীত িন�িলিখত িবক� িবেরাধ িন�ি� ("ADR") প�িতর মাধ্যেম িবষয়�ট সমাধান করা হেব34 
। 

এক�ট ADR কায র্�ম �� করার জন্য, এক�ট প� অন্য প�েক ADR �ারা সমাধান করা সমস্যা�িলর 
িলিখত েনা�টশ �দান করেব। ADR এর েনা�টশ �াি�র পর 14 (14) িদেনর মেধ্য, অন্য প�, িলিখত 
েনা�টেশর মাধ্যেম, সমাধােনর জন্য অিতির� সমস্যা েযাগ করেত পাের। মূল ADR েনা�টশ �াি�র পর 
একুশ (21) িদেনর মেধ্য, প��িল কায র্ধারার সভাপিত� করার জন্য এক�ট পার�িরক �হণেযাগ্য �াধীন, 
িনরেপ� এবং ��-মু� িনরেপ� িনব র্ািচত করেব। যিদ প��িল এই সমেয়র মেধ্য পার�িরকভােব 
�হণেযাগ্য িনরেপ� িবষেয় একমত হেত না পাের, �িত�ট প� এক�ট �াধীন, িনরেপ� এবং ��-মু� 
িনরেপ� িনব র্াচন করেব এবং এই দু�ট িনরেপ� দশ (10) িদেনর মেধ্য তৃতীয় �াধীন, িনরেপ� এবং ��-
মু� িনরেপ� িনব র্াচন করেব। িনব র্ািচত িনরেপ�েদর েকউই েকানও পে�র বা এর সহেযাগী সং�া বা 
সহেযাগী সং�ার বতর্মান বা �া�ন কম র্চারী, কম র্কতর্া বা পিরচালক হেত পারেব না। িনরেপ� িনব র্াচেনর 
56 (56) িদেনর মেধ্য (অন্যথায় প��িল �ারা স�ত হওয়ার পের) িনরেপ� �টেমর সামেন এক�ট �নািন 
পিরচালনা করার জন্য প��িল পার�িরকভােব স�ত এক�ট �ােন সমােবত হেব। 

ADR ���য়ার মেধ্য এক�ট �াক-�নািনর �দশ র্নী িবিনময় অ�ভ� র্� থাকেব এবং সা�ীর সাে�্যর 
সারসংে�প যার উপর �িত�ট প� িনভর্র করেছ, �িত�ট িবষেয় ��ািবত রায় এবং �িতকার, এবং �িত�ট 
পে�র ��ািবত রায় এবং �িতকােরর সমথ র্েন এক�ট সংি�� িববরণ যােত িবশ (20) প�ৃার েবিশ নয়। 
�নািনর তািরেখর আেগ দশ (10) িদেনর মেধ্য �াক-�নািনর িবিনময় েশষ করেত হেব। �াক-�নািনর 
িবিনময় সং�া� েযেকানও িববাদ িনরেপ�ভােব সমাধান করা হেব। জবানব��, �জ�াসাবাদ,অ�ভ� র্��র 
জন্য অনুেরাধ, বা ডকুেম� ৈতির সহ েকানও উপােয় েকানও আিব�ােরর অনুমিত েদওয়া হেব না। ADR 
কায র্�েম ব্যব�ত ভাষা হেব ইংের�জ, যিদ না উভয় প� স�িতেত েপৗ�ছায়। 

পরপর দুই (2) িদেন �নািন পিরচািলত হেব, �িত�ট প� তার িবষয়�ট (েকস) উপ�াপেনর জন্য েজরা-
পরী�া সহ পাচঁ (5) ঘ�া �নািনর সময় পােব। িনরেপ� �িত�ট িবতিকর্ত িবষেয় এক পে�র ��ািবত রায় 
এবং �িতকার স�ূণ র্�েপ সাম�স্য করেব তেব িকছ�  িবষেয় এক�ট পে�র ��ািবত রায় এবং �িতকার 
এবং অন্যান্য িবষেয় অন্য পে�র ��ািবত রায় এবং �িতকার সাম�স্য করেত পাের। িনরেপ� �নািনর 
েচৗ� (14) িদেনর মেধ্য আেদশ িদেব, েকানও িলিখত মতামত জাির করেব না এবং প��িলর পূব র্, িলিখত 
স�িত ব্যতীত িবেরােধর েকানও অংশেক মধ্য�তায় পাঠােব না। িনরেপে�র রায়�িল বাধ্যতামূলক এবং 
অ-আপীলেযাগ্য হেব এবং এখিতয়ার স�� েয েকানও আদালেত চূড়া� রায় িহসােব �েবশ করা েযেত 
পাের৷ িনরেপ� (�িল) েক এক�ট যু��স�ত িফ এবং ব্যয় পিরেশাধ করেত হেব। এই িফ এবং ব্যয়�িল, 
বতর্মান পে�র যু��স�ত আইিন িফ এবং খরচ সহ (সম� িবেশষ� সা�ীর িফ এবং খরচ সহ), একজন 
েকাটর্ িরেপাটর্ােরর িফ এবং খরচ এবং �নািনর কে�র জন্য েয েকানও খরচ, িন��েপ পিরেশাধ করা হেব:  

(i) যিদ ADR-এর সম� িবতিকর্ত ইসু্যেত িনরেপ�(�িল) এর আেদশ (�িল) এক�ট পে�র অনুকুেল 
হয়, তাহেল পরা�জত প� এই ধরেনর 100% িফ এবং ব্যয়ভার বহন করেব।  

(ii) যিদ িনরেপ�(�িল) এর আেদেশ (�িল) িকছ�  িবষেয় এক পে�র অনুকুেল এবং অন্যান্য ইসু্যেত 
অন্য পে�র অনুকুেল যায়, তাহেল িনরেপ�(�িল) রায়�িলর সােথ এক�ট িলিখত িবিশ জাির করেব 
প��িলর মােঝ কীভােব এই ধরেনর িফ এবং ব্যয় মেধ্য বরা� করা হেব। িনরেপ�(�িল) িফ এবং 
খরচ�িল এমনভােব বরা� করেব েযন ADR-এর ফলাফেলর সােথ এক�ট যু��স�ত স�কর্ থােক, 
পে�র সােথ আরও ইসু্যেত বা বহৃ�র মূল্য বা �্যািভ�ট সং�া� িবষেয়, তার আইিন অংেশর 
ত�লনামূলকভােব বড় অংশ পুন��ার কের িফ এবং খরচ। 

 
35. অ্যাপল সং�া� েনা�টশ: এই িবভাগ�ট �ধুমা� েসে�ে� �েযাজ্য েয আপিন সািভর্স�িলর সােথ 
স�িকর্ত এক�ট iOS িডভাইেস আমােদর েমাবাইল অ্যাি�েকশন(�িল) ব্যবহার কেরন৷ আপিন �ীকার 
কেরন এই চ� ���ট �ধুমা� আপনার এবং আমােদর মেধ্য, অ্যাপল ইন. ("অ্যাপল") এর সােথ নয় এবং 
অ্যাপল সািভর্স এবং এর কে�� এর জন্য দায়ী নয়৷ এক�ট iOS িডভাইেস অ্যাি�েকশন ফেম র্ সািভর্স�িলর 
ব্যবহার আপনার অিধকার ব্যবহারকারীর মািলকানা বা িনয়�ণ এবং অ্যাপল িমিডয়া সািভর্েসর িনয়ম ও 
শতর্াবলীেত উি�িখত ব্যবহােরর িনয়ম �ারা অনুেমািদত েয েকানও অ্যাপল-�্যাে�ড পণ্য�িলেত 
অ্যাি�েকশন�ট ব্যবহার করার জন্য এক�ট অ-হ�া�রেযাগ্য লাইেসে�র মেধ্য সীমাব�। সািভর্স�িলর 
ে�ে� েকানও র�ণােব�ণ এবং সহায়তা সািভর্স েদওয়ার জন্য অ্যাপেলর েকানও বাধ্যবাধকতা েনই৷ 
সািভর্স�িলর েকানও �েযাজ্য ওয়ােরি� েমেন চলেত ব্যথ র্ হেল, আপিন অ্যাপলেক অবিহত করেত পােরন 
এবং অ্যাপল আপনােক েমাবাইল অ্যাি�েকশেনর জন্য েয েকানও �েযাজ্য �য় মূল্য েফরত েদেব; এবং, 
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�েযাজ্য আইন �ারা অনুেমািদত সব র্ািধক ে�ে�, সািভর্স�িলর ে�ে� অ্যাপেলর অন্য েকানও ওয়ােরি� 
বাধ্যবাধকতা েনই৷ অ্যাপল সািভর্স�িল বা আপনার দখল এবং/অথবা সািভর্স�িলর ব্যবহার স�িকর্ত 
আপনার বা েকানও তৃতীয় পে�র েকানও দািবর সমাধােনর জন্য দায়ী নয়, যার মেধ্য রেয়েছ: (ক) পেণ্যর 
দায় সং�া� দািব; (খ) েকানও দািব েযখােন সািভর্স�িল েকানও �েযাজ্য আইিন বা িনয়�ক �েয়াজনীয়তা 
েমেন চলেত ব্যথ র্ হয়; এবং (গ) েভা�া সুর�া, েগাপনীয়তা বা অন�ুপ আইেনর অধীেন উদ্ভূত দািব। এই 
চ� ��র অধীেন আমােদর এবং আপনার মেধ্য এই ধরেনর সম� দািয়� আেরাপ করা হেয়েছ। অ্যাপল 
েকানও তৃতীয় পে�র দািবর তদ�, সুর�া, িন�ি� এবং ভারমু� করার জন্য দায়ী নয় েয সািভর্স�িল 
এবং/অথবা সািভর্স�িলর আপনার দখল এবং ব্যবহার তৃতীয় পে�র েমধা�� ল�ন কের৷ আপিন 
সািভর্স�িল ব্যবহার করার সময় �েযাজ্য তৃতীয় পে�র শতর্াবলী েমেন চলেত স�ত আেছন৷ অ্যাপল এবং 
অ্যাপেলর সহেযাগী �িত�ান হল এই চ� ��র তৃতীয়-পে�র সুিবধােভাগী, এবং আপিন এই চ� ���ট �হণ 
করার পের, অ্যাপল এই চ� ��র এক�ট তৃতীয় পে�র সুিবধােভাগী িহসােব আপনার িব�ে� এই চ� ���ট 
কায র্কর করার অিধকার থাকেব (এবং অিধকােরর �ীকৃিত েদওয়া হেয়েছ বেল গণ হেব)। আপিন স�ত েয 
অ্যাপল সািভর্স�িলর সােথ স�িকর্ত েকানও র�ণােব�ণ এবং সহায়তা সািভর্স�িলর জন্য দায়ী নয়৷  
36. Google সং�া� েনা�টশ: এই িবভাগ�ট �ধুমা� েসে�ে� �েযাজ্য েয আপিন সািভর্স�িলর সােথ 
স�িকর্ত এক�ট অ্যা�েয়ড িডভাইেস আমােদর েমাবাইল অ্যাি�েকশন(�িল) ব্যবহার কেরন৷ আপিন 
�ীকার করেছন এই চ� ���ট �ধুমা� আপনার এবং আমােদর মেধ্য, আলফােব�টক ইন. ("Google") এর 
সােথ নয় এবং সািভর্স এবং এর কে�� এর জন্য Google দায়ী নয়৷ আপিন স�ত েয Google সািভর্স�িলর 
সােথ স�িকর্ত েকানও র�ণােব�ণ এবং সহায়তা সািভর্স�িলর জন্য দায়ী নয়৷ ি�িনক �ধুমা� েরাগীেদর 
েসবা �দােনর জন্য েডটা ব্যবহার করেত স�ত হেয়েছ। 
37. এই চ� ��েত পিরবতর্ন: অ্যাবট আমােদর িবেবচনার িভি�েত এবং পূব র্ েঘাষণা ছাড়াই েয েকানও 
সময় এই চ� ���ট পিরবতর্ন করার অিধকার রােখ। আমােদর সাইেটর ব্যবহারকারীরা িনয়িমত পিরবতর্েনর 
জন্য এই চ� ���ট েচক করেবন বেল �ত্যাশা করা হয় কারণ তারা আপনার জন্য বাধ্য। আপিন যখনই 
আমােদর সাইট ব্যবহার করেবন �িতবারই আমরা আপনােক এই চ� ���ট পয র্ােলাচনা করেত উত্সািহত 
করিছ। আপেডট�িল কায র্করী তািরেখর পিরবতর্ন �ারা িনেদর্িশত হেব এবং আমােদর সাইট আপনার 
অব্যাহত ব্যবহার এবং Merlin.net PCN এবং সািভর্স�িলেত অ্যাে�স এই ধরেনর পিরবতর্েনর পের এই 
চ� ��র সা�িতকতম সং�রণ অনুসরণ করার এবং আব� হওয়ার জন্য আপনার চ� �� গঠন কের। আপিন 
পাঠেযাগ্য আকাের ব্যবহােরর এই শতর্াবলীর পিরবতর্ন�িল সংর�ণ বা ি�� করেত পারেবন৷ 
38. অ্যাবট-এর সং�া। এই চ� ��র উে�েশ্য, অ্যাবট মােন আপনার মূল বসবােসর �ােন �ানীয় অ্যাবট 
অনুেমািদত েকা�ািন, এখােন তািলকাভ�� করা হেয়েছ 
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html 

39. েযাগােযােগর তথ্য: এই চ� ��র িবষেয় আপনার যিদ েকানও �� থােক, আপিন যিদ আমােদর 
সাইেটর ব্যবহারকারী হেত না চান বা যিদ েকানও েরাগী আর Merlin.net-এ অংশ�হণ করেত না চান, তাহেল 
অনু�হ কের আমােদর সােথ cnprivacy@abbott.com এ েযাগােযাগ ক�ন। আপনার েরকেডর্র জন্য 
এই চ� ��র এক�ট কিপ ি�� ক�ন। 
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পিরিশ� II: ���য়াকরেণর িববরণ 

 
েডটা িবভাগ যার ব্য��গত েডটা ���য়াকরণ করা হয় 

(i) েয ি�িনেকর কম র্চারী বা অন্যান্য অনুেমািদত ব্যবহারকারীেদর Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার 
েনটওয়ােকর্র জন্য এক�ট অ্যাডিমিনে��টভ ব্যবহারকারী আইিড এবং ি�িনেকর অনুেমািদত 
ব্যবহারকারীরা Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার েনটওয়ােকর্ এক�ট ব্যবহারকারী আইিড পােব; এবং 
(ii) Merlin.net-এ ি�িনক �ারা অ�ভ� র্� করা েরাগীরা। 

 
ব্য��গত তথ্য ���য়াকরেণর িবভাগ 
ি�িনেকর কম র্চারী বা অন্যান্য অনুেমািদত ব্যবহারকারীর: নাম, েফান ন�র, ইেমল �ঠকানা, ি�িনেকর নাম 
এবং ি�িনেকর েদশ। ি�িনক �ারা �দান করা অিতির� তথ্য চাকিরর িশেরানাম বা ভূিমকা এবং ি�িনক আইিড 
অ�ভ� র্� ক�ন। 
 
Merlin.net-এ আপনার অ�ভ� র্� করা েরাগীরা। েরাগীর �েয়াজনীয় েডটার মেধ্য রেয়েছ জ� তািরখ, ইম�া� 
করা িডভাইেসর িসিরয়াল ন�র এবং ইম�া� করা িডভাইেসর কায র্কািরতা স�িকর্ত তথ্য। ি�িনক �ারা েরাগীর 
পিরচয়প� �দান করা হেয়েছ িকনা তার উপর িনভর্র কের েরাগীর নােমর �থম অংশ এবং পদিব �েয়াজন হেত 
পাের। ইম�া� করা িডভাইেসর উপর িনভর্র কের, একজন েরাগীর �ধান েফান ন�র, ইেমল এবং/অথবা 
ইম�াে�র তািরখ �েয়াজন হেত পাের। েরাগীর অিতির� তথ্য, যিদ ি�িনক সরবরাহ কের, িল�, পছে�র ভাষা, 
এক�ট ি�িনেক িনধ র্ািরত েরাগীর ন�র বা অন্যান্য েরাগী শনা�কারী এবং েরাগীর নাম, েফান ন�র এবং �ঠকানা 
সহ এক�ট জ�ির েযাগােযাগ অ�ভ� র্�। 
 
সংেবদনশীল েডটা ���য়াকরণ করা (যিদ �েযাজ্য হয়) এবং �েয়াগ করা িবিধিনেষধ বা সুর�া যা স�ূণ র্�েপ 
েডটার �কৃিত এবং জিড়ত ঝঁুিক�িলেক িবেবচনা কের, েযমন উদাহরণ��প কেঠার উে�শ্য সীমাব�তা, 
অ্যাে�েসর সীমাব�তা (�ধুমা� িবেশষ �িশ�ণ অনুসরণকারী কম�েদর অ্যাে�স সহ), রাখা েডটা অ্যাে�েসর 
এক�ট েরকডর্, সামেনর �ানা�েরর জন্য িবিধিনেষধ বা অিতির� িনরাপ�া ব্যব�া। 
 
েরাগীর অিতির� েডটা, ি�িনক �ারা সরবরাহ করেল, তােত জািত, ওষুধ, হাসপাতােল ভিতর্, েরাগীর অব�া, েরাগ 
িনণ র্য় এবং িচিকৎসার তথ্য অ�ভ� র্� থােক।  
 
���য়াকরেণর ধরন 
ব্য��গত তথ্য িন�িলিখত ���য়াকরণ অপােরশন সােপে� হেব: 

 সং�হ, অ্যাে�স, পুন��ার, েরকিডর্ং এবং েডটা এি� সহ েডটা �হণ; 

 ে�ােরজ, সংগঠন এবং কাঠােমা সহ েডটা সংর�ণ; 

 সীমাব� করা, এন��� এবং িনরাপ�া পরী�া সহ েডটা সুরি�ত করা; 

 েডটা এ�েপাটর্ােরর কােছ েডটা েফরত েদওয়া; 

 �ংস এবং িডিলট করা সহ েডটা মুেছ েফলা; 

 ইম�া� করা কািডর্য়াক িডভাইস�িলর ে�ে� সহায়তা করা; 

 দরূবত� ে�া�ািমং �মতা সমথ র্ন কের এমন িডভাইস�িলর জন্য, �া�্যেসবা �দানকারীেক Merlin.net-
এর মাধ্যেম দরূবত�ভােব িডভাইস�িলেত সম�য় করেত স�ম কের; 

 Merlin.net™ এর �িশ�ণ এবং র�ণােব�ণ; 

 তথ্য সং�হ এবং েহাি�ং; 

 ইেলক�িনক �া�িমটার (মিনটর) এর মাধ্যেম �ানা�র; 

 তথ্য এবং �ানা�র িরেপা�টর্ং; 

 আপনার অনুেরােধ, িকছ�  িডভাইস-স�িকর্ত তেথ্যর ব্যাখ্যা বা িবে�ষেণ সহায়তা;  

 �যু��গত এবং ি�িনকাল সহায়তা সািভর্স; এবং 
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 অ্যাবট ইম�াে�ড কািডর্য়াক িডভাইস ইম�া� করা েরাগীরা তােদর িনজ িনজ ইম�া� করা েমিডেকল 
িডভাইস েথেক সংগহৃীত তেথ্যর �য়ং��য় �া�িমশন Merlin.net-এ পাঠােত পাের েযন েরাগীর ি�িনক 
এবং েমিডেকল �টেমর জন্য তােদর ইম�া� করা কািডর্য়াক িডভাইেসর কম র্�মতা এবং অব�া স�েকর্ 
িনয়িমত আপেডট েপেত দরূবত�ভােব েরাগীর িকছ�  িবষয় পয র্েব�ণ করেত পাের। 
 

িনয়�েকর পে� েয উে�শ্য(�িল) যার জন্য ব্য��গত েডটা ���য়াকরণ করা হয় 
Merlin.net সািভর্স�িলর �ারা মিনটর করা িডভাইস�িলর পিরচালনার সােথ স�িকর্ত সহায়তা সািভর্স �দােনর 
জন্য �েয়াজনীয় ���য়াকরণ সহ Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার েনটওয়াকর্ সরবরাহ, পিরচালনা এবং 
র�ণােব�ণ করার জন্য। 
 
���য়াকরেণর সময়কাল 
েডটা ইমেপাটর্ার েডটা এ�েপাটর্ােরর েরাগীেদর ব্য��গত েডটা সংর�ণ করেত থাকেব যত�ণ না িনয়�ক 
সািভর্স�িল ব্যবহার কের, যিদ না িনয়�ক তােদর েরাগীর ব্য��গত েডটা শী�ই িডিলট করা িস�া� েনয়। 
এছাড়াও, �েসসর �েযাজ্য আইিন �েয়াজনীয়তা অনুযায়ী ব্য��গত েডটা জমা রাখেত পাের।  
 
(সাব-) �েসসর �ারা ���য়াকরেণর জন্য, িবষয়ব�, �কৃিত এবং ���য়াকরেণর সময়কালও উে�খ কের 
 
সাব-�েসসেরর নাম সাব-�েসসেরর 

�ঠকানা 
সািভর্েসর িববরণ েয অব�ান 

েথেক সািভর্স 
�দান করা হয় 

অ্যাবট ল্যাবেরটিরজ  15900 ভ্যািল িভউ 
েকাটর্, িসলমার, 
ক্যািলেফািন র্য়া 91342 
মািকর্ন যু�রা�, 

Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার 
েনটওয়াকর্ সরবরাহ, পিরচালনা 
এবং র�ণােব�ণ করেত 

USA 

�েসসর েথেক 
�েসসের মেধ্য 
�্যা�াডর্ চ� ��র 
ধারা 

এস�ট জডু েমিডেকল 
সুইেডন AB 

ইসাফজডর্গাটা 15 

164 40 িক�া 

সুইেডন 

�াহক সহায়তা �দান, িবেশষ 
কের সমস্যা সমাধান এবং 
অন্যান্য অ্যাি�েকশন এবং 
সফটওয়্যার সমথ র্ন। 

সুইেডন  

Microsoft Azure 700 েবলিভউ ওেয় NE 
- 22তম ে�ার 

েবলিভউ, ওয়ািশংটন, 
98004 যু�রা� 

3Q23 েথেক এন��� করা 
েডটার জন্য Azure েহাি�ং 
সািভর্স 

আয়ারল্যা� 

লাইেস��ং 
ডকুেম�স 
(microsoft.com) 

�ধুমা� ফরািস েরাগী 

লাইেফন 

লাইেফন ফরািস েরাগীেদর জন্য INS েডটা 
সং�হ 

�া� 

ট�ইিলও 101 ��য়ার ি�ট, 
�থম তলা, সান 
�া��সেকা, 
ক্যািলেফািন র্য়া 94105 
USA 

মািল র্ন েগাপনীয়তা েনা�টেশ 
বিণ র্ত �য়ং��য় েফান েমেসজ 
সািভর্েসর জন্য অ্যাবট হাটর্ 
েফইিলউর �ারা ব্যব�ত 

USA 

পাচঁ৯ 3001 িবশপ �াইভ, 
সু্যট 350, 
সান েরমন, ক্যা 
িলেফািন র্য়া 94583 
USA 

কািডর্ওিরদম ম্যােনজেম� 
িডিভশন মািল র্ন সােপাটর্ সািভর্েসর 
জন্য �াউড-িভি�ক েফােনর 
েযাগােযাগ ব্যব�া িহসােব ব্যবহার 
কের 

USA 

েসলসেফাস র্ 415 িমশন ি�ট, 3য় 
তলা, সান �া��সেকা, 
ক্যা িলেফািন র্য়া 

SyncUp করার জন্য িডভাইস 
সােপাটর্ সািভর্স �দান করেত 
অ্যাবট-এর কািডর্ওিরদম 

USA 

https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net-DPA-processor-to-processor.html
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net-DPA-processor-to-processor.html
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net-DPA-processor-to-processor.html
https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/merlin-net-DPA-processor-to-processor.html
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?year=2021
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?year=2021
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?year=2021
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94105, মািকর্ন 
যু�রা� 

ম্যােনজেম� িবভাগ �ারা ব্যব�ত 
�াহক স�কর্ ব্যব�াপনা িসে�ম 

 
 
 
 
 
পিরিশ� III েডটার িনরাপ�া িন��ত করার জন্য �যু��গত এবং সাংগঠিনক ব্যব�া সহ �যু��গত এবং 
সাংগঠিনক ব্যব�া 
 
অ্যাবট Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার েনটওয়াকর্ প�িত 
 
�ীকৃিত/ সা�টর্িফেকট 
 
1. ISO 27001: 
অ্যাবট এবং Merlin.net তথ্য িনরাপ�া ব্যব�াপনা মান ISO/IEC 27001:2013 �ারা �ত্যিয়ত। ISO সা�টর্িফেকশন 
�ীকার কের েয Merlin.net এমন ���য়া এবং সট্যা�াডর্ �াপন কেরেছ যা �াহকেদর জন্য �েয়াজনীয় 
েগাপনীয়তা, অখ�তা এবং �াপ্যতা বজায় রােখ। Merlin.net-এর জন্য ISO সা�টর্িফেকশেনর এক�ট বতর্মান কিপ 
অনুেরােধর িভি�েত পাওয়া যােব। 
 
2. L'Agence du Numérique en Santé (ফরািস �াহক): 
 
অ্যাবট এবং Merlin.net �া�্য েডটা েহাি�ং ("HDS") এর জন্য �ত্যিয়ত। অ্যাবট-এর জন্য HDS সা�টর্িফেকট 
এখােন পাওয়া যােব: https://esante.gouv.fr/labels-certifications/hds/liste-des-herbergeurs-certifies 
(�ধুমা� ফরািস ভাষায়)। 

িনরাপ�া ব্যব�া 
 
অ্যাবট তার ���য়াকরণ িসে�ম এবং সািভর্স�িলর চলমান েগাপনীয়তা, অখ�তা, �াপ্যতা এবং ি�িত�াপকতা 
িন��ত করেত িন�িলিখত �যু��গত এবং সাংগঠিনক িনরাপ�া ব্যব�া�িল বা�বায়ন কেরেছ: 
 
1. ���য়াকরণ এলাকার িফ�জকাল অ্যাে�স িনয়�ণ (েগাপনীয়তা): 
অ্যাবট-এর িশ�-েনতৃ�ানীয় �াউড সািভর্স �দানকারীর �ারা েডটা ���য়াকরণ সর�াম�িলেত 
(উদাহরণ��প, েটিলেফান, ডাটােবস এবং অ্যাি�েকশন সাভর্ার, এবং সংি�� হাডর্ওয়্যার) অননুেমািদত অ্যাে�স 
েরাধ করার জন্য েয পদে�প�িল ব্য��গত েডটা ���য়াজাত করা হয় তার মেধ্য িন�িলিখত যথাযথ ব্যব�া�িল 
অ�ভ� র্� রেয়েছ: 
(i) Merlin.net স�দ দু�ট ISO/IEC 27001:2013 সা�টর্ফাইড ক��উটার েডটা েস�ােরর মেধ্য রাখা 
হেয়েছ; 
(ii) িনরাপ�া র�ী এবং/অথবা িনরাপ�া ক্যােমরা এবং অননুেমািদত ব্য��েদর শনা� এবং �্যাক করেত 
পাের এমন অন্যান্য েস�র �ারা েডটা েক��িল চ��শ ঘ�া পয র্েব�ণ করা হয়; 
(iii) েডটা েস�ার সহ ফ্যািসিল�টেত িফ�জকাল অ্যাে�স, কােজর দািয়ে�র িভি�েত মঞ্জরু করা হয় এবং 
পিরচালনার অনুেমাদেনর �েয়াজন হয়; 
(iv) দশ র্নাথ�রা �েবেশর পূেব র্ এক�ট িভ�জটর লগ �া�র কের এবং অবশ্যই অ্যাবট কম�েদর �ারা সব র্দা 
সােথ থাকেত হেব; এবং 
(v) �েবশ এবং ��ান পেয়ে� শারীিরক অ্যাে�েসর অিধকার এবং যাচাইকরণ িনয়�ণ (উদাহরণ��প, 
কাডর্ িরডার) বা�বািয়ত, নিথভ�� এবং িনয়িমত পরী�া করা হয়। 
 
2. েডটা �েসিসং িসে�েম অ্যাে�স িনয়�ণ (েগাপনীয়তা): 
অ্যাবট তার েডটা �েসিসং িসে�ম�িলেক অননুেমািদত ব্য��েদর �ারা ব্যবহার করা েথেক �িতেরাধ করার 
জন্য যথাযথ ব্যব�া �হণ কের। েয প�িতেত এ�ট অ�জর্ত হয়: 
(i) মাি�-ফ্যা�র যাচাইকরণ; 
(ii) এন��পশন, িসগেনচার অ্যালগিরদম এবং সুরি�ত ে�েডনিশয়ােলর মাধ্যেম সািভর্স�িলেত অ্যাে�স 
সীমাব� করা; 
(iii) িড�-েলেভল এন��পশন ব্যবহার কের এমন এক�ট িনরাপদ ডাটােবেস েডটা সংর�ণ করা; 
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(iv) িশ� �্যা�াডর্ এন��পশন এবং পাসওয়ােডর্র �েয়াজনীয়তা ব্যবহার কের (উদাহরণ��প, নূ্যনতম 
ৈদঘ র্্য, িবেশষ অ�েরর ব্যবহার, েময়াদ েশষ হওয়া এবং আরও িকছ� ); এবং 
(v) লগইন করার �েচ�া অসফল বা িন��য় হওয়ার পের অ্যাে�স লক করা এবং লক করা অ্যাে�স 
শনা�কারী পুনরায় েসট করার এক�ট প�িত ব্যবহার কের। 
 
3. অনুেমািদত অ্যাবট কম�েদর �ারা েডটা �েসিসং িসে�েমর িনিদর্� ে���িলর ব্যবহােরর 
জন্য অ্যাে�স িনয়�ণ (েগাপনীয়তা): 
েডটা �েসিসং িসে�ম ব্যবহার করার জন্য অনুেমািদত অ্যাবট কম�রা �ধুমা� ব্য��গত েডটা অ্যাে�স করেত 
পাের েযখােন তােদর যেথ� অ্যাে�স অনুেমাদন রেয়েছ। এই লে�্য, অ্যাবট িন�িলিখত িনয়�ণ�িল �েয়াগ 
কেরেছ: 
(i) ভূিমকা এবং দািয়ে�র িভি�েত অ্যাে�স সীিমত করা হয় এবং ব্যবহারকারীেদর জানার �েয়াজন এবং 
সব র্িন� িবেশষািধকার নীিত অনুসাের মঞ্জরু করা হয়; 
(ii) কােজর দািয়ে�র সােথ সাম�স্য েরেখ অনুেমািদত অ্যাডিমিনে�টর সুিবধা�া� অ্যাে�স েদওয়া হয়; 
(iii) স�ঠক অ্যাে�স অিধকার মঞ্জরু করা হেয়েছ তা িন��ত করার জন্য অ্যাে�েসর অিধকার�িল 
পয র্ায়�েম পয র্ােলাচনা করা হয়;  
(iv) ভূিমকা এবং দািয়� পিরবিতর্ত হেল, অ্যাে�েসর অিধকার�িল সরােনা হয়, এমনিক অবসােনর ে�ে�ও; 
এবং 
(v) অনুেমাদন ছাড়া ব্য��গত েডটা অ্যাে�সকারী ব্য��েদর িব�ে� কায র্কর শা��মূলক ব্যব�া। 
 
4. ি�িনক েসটআপ এবং িনরাপ�া: 
অ্যাবট-এর িরেমাট েকয়ার অপােরশনস �প তািলকাভ� ��র পের ি�িনক�িলর �াথিমক েসটআেপর জন্য দায়ী। 
এক�ট ি�িনক অ্যাডিমিনে�টর অ্যাকাউ� ব্যবহারকারী আইিড ৈতির, পিরচালনা এবং র�ণােব�েণর উে�েশ্য 
�দান করা হয়। অ্যাডিমিনে�টর সহ ি�িনক ব্যবহারকারীরা তােদর Merlin.net ে�েডনিশয়াল সুরি�ত করার 
জন্য দায়ী৷ িন�িলিখত িনয়�ণ�িল �েয়াগ করা হয়: 
(i) ি�িনিশয়ান ডাটােবস এবং Merlin.net সমথ র্নকারী পিরকাঠােমা সরাসির অ্যাে�স করা েথেক সীমাব�; 
(ii) সমথ র্ন এবং সমস্যা সমাধােনর উে�েশ্য, অনুেমািদত অ্যাবট কম�রা এক�ট মেনানীত অ্যাডিমিনে�টর 
অ্যাকাউ� ব্যবহার কের। 
(iii) নূ্যনতম িডফ� পাসওয়াডর্ প্যারািমটার কনিফগােরশন �িত��ত হয়; এবং 
(iv) Merlin.net ি�-ফ্যা�র যাচাইকরণ কের, যা �াহকরা বা�বায়েনর জন্য িনব র্ািচত করেত পােরন। 
 
5. �ানা�র িনয়�ণ (সততা): 
অ্যাবট ব্য��গত েডটা �া�িমশন বা �ানা�েরর সময় অননুেমািদত ব্য��েদর �ারা পড়া, কিপ করা, পিরবতর্ন 
করা বা িডিলট করা েথেক �িতেরাধ করার জন্য পদে�প েনয়। েয প�িতেত এ�ট অ�জর্ত হয়: 
(i) বািহ্যক উত্স েথেক Merlin.net অবকাঠােমােত েডটা �ানা�র এন��� করা হয়; 
(ii) সাভর্ার�িল িনরাপদ েনটওয়াকর্ সংেযাগ ব্যবহার কের যা �ধুমা� HTTPS-এ সীমাব�; এবং 
(iii) পিরবহেনর উে�েশ্য এবং কেপ র্ােরট ল্যাপটপ বা অন্যান্য েমাবাইল িডভাইেস অপসারণেযাগ্য িমিডয়ার 
ব্যবহার সীমাব� করার জন্য নীিত এবং মান রেয়েছ৷ 
 
6. �ানা�র িনয়�ণ (সততা): 
Merlin.net ™ PCN চ� �� এবং েডটা �েসিসং এি�েম� (DPA) এ উে�খ করা ছাড়া অন্য েকানও উে�েশ্য অ্যাবট 
ব্য��গত েডটা অ্যাে�স কের না। 
অ্যাবট অননুেমািদত অ্যাে�স বা িডিলট করার িব�ে� ব্য��গত েডটা র�া করার জন্য যথাযথ ব্যব�া �হণ 
কের। েয প�িতেত এ�ট অ�জর্ত হয়: 
(i) স��ত েডটা পড়া, পিরবতর্ন এবং িডিলট করার জন্য �িতর�ামূলক ব্যব�া �হন; 
(ii) েকান ব্য��রা তােদর কােজর িভি�েত েডটা �েসিসং িসে�েম এি� করার জন্য অনুেমািদত এবং দায়ী 
তা িনয়�ণ করার জন্য ডকুেমে�শন; এবং 
(iii) স�াব্য এি�র লিগং এবং/অথবা ব্য��গত িডিলট করার ে�ােটাকল। 
 
7. অডর্ার িনয়�ণ: 
অ্যাবট িন��ত করার জন্য পদে�প েনয়, েযখােন ব্য��গত েডটা ���য়াকরণ করা হয়, এ�ট আপনার 
িনেদর্শাবলী অনুসাের কেঠারভােব ���য়াকরণ করা হয়। েয প�িতেত এ�ট অ�জর্ত হয়: 
(i) চ� �� এবং এই DPA-েত িনধ র্ািরত �েয়াজনীয় ব্য��গত েডটা ���য়াকরেণর সুেযাগ স�েকর্ অ্যাবট-
েক �� িনেদর্শাবলী। 



Merlin.net™ েপেশ� েকয়ার েনটওয়াকর্ 
ব্যবহােরর শতর্াবলী 

91037209_Merlin.net TOU_en-BN_July 2024  প�ৃা19 এর19 
 

 
8. �াপ্যতা িনয়�ণ (�াপ্যতা): 
ব্য��গত েডটা দুঘ র্টনাজিনত �ংস বা �িত েথেক সুরি�ত আেছ তা িন��ত করার জন্য অ্যাবট পদে�প েনয়। 
েয প�িতেত এ�ট অ�জর্ত হয়: 
(i) িনয়িমত েডটা ব্যাকআপ এবং পয র্ায়�িমক পুন��ার; 
(ii) ব্যাকআপ লগ�িল পয র্েব�ণ করা হয় এবং ��তর ব্যথ র্তার ে�ে� ব�ৃ� ে�ােটাকল িবদ্যমান; 
(iii) ভাইরাস, কাজ এবং �াইওয়্যােরর মেতা ঝঁুিকপূণ র্ �মিক েথেক র�া করেত অ্যাি�-ভাইরাস/অ্যাি�-
ম্যালওয়্যার সফটওয়্যার ব্যবহার; 
(iv) িনয়িমতভােব অভ্য�রীণ এবং বািহ্যক দবু র্লতা �্যান পিরচালনা করা; এবং 
(v) এক�ট ব্যবসািয়ক ধারাবািহকতা পিরক�নার বা�বায়ন, যার মেধ্য এক�ট আই�ট দেুয র্াগ পুন��ার 
পিরক�না রেয়েছ, ভূিমকা, কাজ এবং দািয়��িল তািলকাভ�� করা। 
 
9. িবিভ� উে�েশ্য ���য়াকরেণর পৃথকীকরণ: 
ব্য��গত েডটা দুঘ র্টনাজিনত �ংস বা �িত েথেক সুরি�ত আেছ তা িন��ত করার জন্য অ্যাবট পদে�প েনয়। 
েয প�িতেত এ�ট অ�জর্ত হয়: 
(i) উত্পাদন এবং সমথ র্ন এবং িসে�ম পয র্েব�ণ ডাটােবস পথৃক কের ডাটােবস-চািলত িনরাপ�া িন��ত 
করা; এবং 
(ii) ই�ারেফস, ব্যাচ ���য়া, এবং �ধুমা� িনিদর্� উে�েশ্য এবং ফাংশেনর জন্য িরেপাটর্ িডজাইন করা, 
তাই িনিদর্� উে�েশ্য সংগহৃীত েডটা আলাদাভােব ���য়া করা হয়। 
 
10. সহনশীলতা: 
অ্যাবট িন�িলিখত �যু��গত এবং সাংগঠিনক িনরাপ�া ব্যব�া �েয়াগ কেরেছ, িবেশষ কের আমােদর 
���য়াকরণ িসে�ম এবং সািভর্স�িলর িনভর্রেযাগ্যতা িন��ত করেত: 
(i) েডটা সুর�া ব্যব�াপনা নীিত এবং প�িত; 
(ii) ঘটনার �িত��য়া নীিত এবং প�িত; 
(iii) ের�েলশন (EU) 2016/679 এর ধারা 25(1) এর অধীেন েডটা সুর�া-বা�ব �াক-েস�টংস; এবং 
(iv) অডর্ার িনয়�ণ। 
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	আপনি সম্মত আছেন যে আমরা একজন স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারী নই এবং রোগীদের চিকিৎসা সংক্রান্ত পরামর্শ প্রদান করি না। আপনি স্বীকার করেন যে, আমাদের সাইটের স্বাস্থ্য সম্পর্কিত তথ্য সামগ্রী পেশাগত চিকিৎসা পরামর্শের বিকল্প হিসাবে নয় বা সুপারিশ করা হয় না, শুধুমা...

	6. আমাদের সাইট এবং সার্ভিসের নিষিদ্ধ ব্যবহার: যদি আমাদের মনে হয়, আপনার জন্য প্রযোজ্য এই চুক্তির কোনও বিধান মেনে চলতে ব্যর্থ হয়ে থাকেন, তাহলে যে কোনও সময় যে কোনও ব্যবহারকারী আইডি নিষ্ক্রিয় করার অধিকার আমাদের আছে। আমাদের সাইট ব্যবহার করার সময় আপনি ন...
	(i) অপ্রাপ্তবয়স্ক সহ যে কোনও ব্যক্তির ক্ষতি করা বা ক্ষতি করার চেষ্টা করা, অথবা প্রযোজ্য আইনের প্রয়োজনে, বা অন্যথায় এটি করার জন্য অনুমোদিত না হয়েই, প্রথমে তাদের পূর্ব সম্মতি না নিয়েই, বা কোনও রোগী বা ব্যক্তির তথ্য সংগ্রহ, সংরক্ষণ বা আপলোড করা;
	(ii) বিজ্ঞাপন বা অন্যান্য অযাচিত প্রচারমূলক সামগ্রী, বা আমাদের সাইটের ফ্রেম বা লিঙ্ক প্রেরণ করতে, যদি না আমরা স্পষ্ট করে লিখিতভাবে এই ধরনের ফ্রেম বা লিঙ্ক অনুমোদন করি;
	(iii) আমাদের পূর্ব লিখিত অনুমোদন ব্যতীত সার্ভিসগুলি থেকে বা সম্পর্কিত যে কোনও উপাদান, ডকুমেন্টেশন বা অন্যান্য তথ্য যে কোনও উপায়ে কপি, পুনরুত্পাদন, পুনঃপ্রকাশ, আপলোড, পোস্ট, প্রেরণ, এক্সপোর্ট বা বিতরণ করা, এই চুক্তিতে বিশেষভাবে দেওয়া বা যেখানে আপনি প...
	(iv) বেআইনি উপায়ে বা কোনও আইন, সংবিধি, অধ্যাদেশ বা প্রবিধান লঙ্ঘন না করে;
	(v) রোগীর ইলেকট্রনিক মেডিকেল রেকর্ডে অন্যথায় অনুমোদিত বা ব্যবহার করা ব্যতীত, স্বাস্থ্য সম্পর্কিত তথ্য সামগ্রী ব্যবহার, পুনঃবিক্রয়, পুনঃবন্টন, সম্প্রচার বা স্থানান্তর করার চেষ্টা করা বা আমাদের সাইট থেকে প্রাপ্ত স্বাস্থ্য সম্পর্কিত তথ্য সামগ্রী একটি অ...
	(vi) Merlin.net গোপনীয়তা নোটিশ লঙ্ঘন বা অন্যথায় ব্যবহারকারী বা রোগীদের সম্পর্কে ব্যক্তিগত তথ্য সংগ্রহ করতে;
	(vii) সাইট বা সার্ভিসের স্বাভাবিক ক্রিয়াকলাপকে ক্ষতিগ্রস্থ, হস্তক্ষেপ বা সীমিত করার জন্য ডিজাইন করা ভাইরাস বা অন্য কোনও কম্পিউটার কোড, ফাইল বা প্রোগ্রাম রয়েছে এমন কোনও উপাদান আপলোড, পোস্ট, ইমেল, প্রেরণ, সংরক্ষণ বা অন্যথায় উপলব্ধ করা বা গোপনে বাধা দ...
	(viii) সাইটে হস্তক্ষেপ বা ব্যাঘাত ঘটানো (যে কোনও স্বয়ংক্রিয় উপায়ে, যেমন স্ক্রিপ্ট বা ওয়েব ক্রলারের মাধ্যমে সাইট অ্যাক্সেস করা সহ), বা সার্ভিসগুলির সাথে সংযুক্ত যে কোনও সার্ভার বা নেটওয়ার্ক, বা আমাদের সাইটের সাথে সংযুক্ত নেটওয়ার্কগুলির কোনও নীতি,...
	(ix) আইনি বা নিয়ন্ত্রণের উদ্দেশ্যে বা রোগীর আপনার চিকিৎসার বিধানে সহায়তা করা বা অন্যথায় যে কোনও উপায়ে আমাদের সাইটটি ব্যবহার করার জন্য প্রয়োজনীয় ব্যতীত আমাদের পূর্ব সম্মতি ছাড়াই সার্ভিস বা সাইটের বৈশিষ্ট্য বা কার্যকারিতা সম্পর্কে তথ্য প্রকাশ করা...
	(x) ডেরিভেটিভ কাজ তৈরি করা, অন্য কোনও কম্পিউটার সিস্টেম বা প্রোগ্রামের সাথে একীভূত করা, সার্ভিসগুলিকে রিভার্স ইঞ্জিনিয়ার, ডিকম্পাইল বা বিচ্ছিন্ন করা, মনিটর বা সার্ভিসগুলি তৈরি করে এমন কোনও সফটওয়্যার, হার্ডওয়্যার, উপাদান বা অন্যান্য অংশ;
	(xi) সাইট বা সার্ভিসের অন্য কোনও ব্যক্তি বা পূর্বোক্ত নিষিদ্ধ কার্যকলাপগুলির সাথে সম্পর্কিত কোনও ডিভাইস সহ রোগীর স্বাস্থ্য সমপর্কিত তথ্য সহ ব্যক্তিগত তথ্য সংগ্রহ, সংরক্ষণ বা আপলোড করতে, অথবা
	(xii) যে কোনও ব্যক্তির মেধা সম্পত্তির অধিকার লঙ্ঘন করা (যে কোনও কন্টেন্ট আপলোড করা যা আপনার আপলোড করার অধিকার নেই)।

	আপনি যদি এই চুক্তি লঙ্ঘন করে আমাদের সাইটের কোনও অংশ মুদ্রণ, কপি, পুনঃপ্রকাশ বা ডাউনলোড করেন, তাহলে আপনাকে অবশ্যই আপনার তৈরি করা কোনও অননুমোদিত কপি ধ্বংস করতে হবে।
	7. ট্রেডমার্ক: Merlin.net™ PCN এবং সংশ্লিষ্ট ব্র্যান্ডগুলি হল অ্যাবট এবং এর সংশ্লিষ্ট কোম্পানির বিভিন্ন এখতিয়ারের ট্রেডমার্ক এবং সার্ভিস চিহ্ন এবং Merlin.net PCN™ থেকে উদ্ভূত যে কোনও কল্যাণমুলক এবং সার্ভিসগুলি ব্যবহারের মাধ্যমে সংশ্লিষ্ট ব্র্যান্ডের ...
	8. স্বত্বাধিকারী অধিকার: আপনি বুঝেছেন এবং সম্মত যে অ্যাবট এবং/অথবা এর লাইসেন্সদাতারা আমাদের প্রদান করা Merlin.net, সার্ভিস এবং মনিটরগুলিতে সমস্ত কপিরাইট, পেটেন্ট, ট্রেড সিক্রেট রাইটস, ট্রেডমার্ক এবং অন্যান্য মেধা সম্পত্তি অধিকার সহ সমস্ত আইনি অধিকার, ...
	9. প্রতিক্রিয়া: যে কোনও ডেটা, মন্তব্য বা উপকরণ যা আপনি সরবরাহ করেন বা আপনি যদি কোনও মতামত, তথ্য, ধারণা, জ্ঞান-কিভাবে বা কৌশল বা উপকরণ আমাদের কাছে প্রেরণ করেন বা সহায়তা পাওয়ার জন্য বা সার্ভিস, মনিটর বা কোনও সফটওয়্যার, হার্ডওয়্যার, উপাদান বা অন্যান্...
	10. লাইসেন্স: আপনার সাইটে বা সার্ভিসের মাধ্যমে প্রেরণ বা জমা দেওয়া ব্যক্তিগত তথ্যের মালিকানা অ্যাবট দাবি করে না। অ্যাবট-এর কাছে আপনার ব্যক্তিগত তথ্য প্রকাশ করার মাধ্যমে, আপনি এটিকে একটি বিশ্বব্যাপী, রয়্যালটি-মুক্ত, হস্তান্তরযোগ্য, নন-এক্সক্লুসিভ, সাব...
	11. অ্যাবট-এর সার্ভিসের বিধান: আমরা এই চুক্তি অনুযায়ী সার্ভিস প্রদান করব৷ সার্ভিসগুলি অনুপলব্ধ হতে পারে: (ক) পরিকল্পিত বা অপরিকল্পিতভাবে বন্ধ থাকার সময়, রক্ষণাবেক্ষণ, পরিবর্তন, বা স্থগিত থাকা, (খ) পাওয়ার ইউটিলিটি ব্যর্থতা (লোডশেডিং সহ) এবং টেলিযোগায...
	অ্যাবট-এর স্থানীয় সার্ভিস প্রতিনিধি বা পরিবেশক দ্বারা ক্লিনিকে সার্ভিস সহায়তা এবং প্রশিক্ষণ প্রদান করা হবে। আমরা সার্ভিসগুলির জন্য অতিরিক্ত অনলাইন বা টেলিফোন-ভিত্তিক প্রশিক্ষণ এবং সহায়তা প্রদানের ব্যবস্থা করতে পারি এবং অ্যাবট অনুমোদিত কোম্পানি দ্বা...
	ফিচার যোগ বা পরিবর্তিত হওয়ার সাথে সাথে সার্ভিসগুলি সময়ের সাথে পরিবর্তিত হতে পারে৷ আমরা মাঝে মধ্যে এবং আমাদের নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে নির্দিষ্ট কার্যকারিতা যুক্ত, পরিবর্তন এবং অপসারণ করে এবং অন্যভাবে সার্ভিসগুলিকে উন্নত করার অধিকার রাখি। সার্ভিসগুলি...
	আমরা নিশ্চিত করতে বাণিজ্যিকভাবে যথাসাধ্য প্রচেষ্টা করব যে সার্ভিসগুলির মাধ্যমে প্রেরিত ডেটা এবং কমান্ডগুলি যথাযথভাবে রক্ষণাবেক্ষণ করা হয় এবং আপনার জন্য ভাইরাস এবং অন্যান্য ত্রুটি থেকে মুক্ত।
	আপনি সম্মত আছেন যে আমরা এই ধরনের বাণিজ্যিকভাবে যুক্তিসঙ্গত প্রচেষ্টার বাইরে কোনও ডেটা বা কমান্ডের ফর্ম, প্রাপ্যতা, নির্ভুলতা, সময়োপযোগীতা বা কন্টেন্টের জন্য দায়ী বা দায়বদ্ধ নই।
	আমরা এমন মনিটর সরবরাহ করতে পারি যেগুলি নতুন বা সংস্কার করা হয়েছে এবং আইন বা সংবিধি দ্বারা উহ্য সমস্ত ওয়ারেন্টি, শর্তাবলী এবং অন্যান্য শর্তাদি এই চুক্তি থেকে বাতিল হওয়া আইন দ্বারা অনুমোদিত।
	ইন্টারনেট সহ যোগাযোগ নেটওয়ার্ক এবং ব্যবস্থাপনার কারনে ডেটা এবং কমান্ড স্থানান্তরের ফলে কোনও বিলম্ব, বিতরণ ব্যর্থতা, বা অন্য কোনও ক্ষতি বা ধ্বংসের জন্য আমরা দায়ী নই এবং আপনি অবগত আছেন যে সার্ভিসগুলিতে সীমাবদ্ধতা, বিলম্ব এবং এই ধরনের যোগাযোগ সুবিধা ব্...
	একটি ডিভাইস এবং ডেটা মনিটর করার জন্য ক্লিনিকে Merlin.net প্রদান করার পাশাপাশি, অ্যাবট ক্লিনিকের সাথে আমাদের চুক্তি অনুসারে ক্লিনিককে প্রযুক্তিগত এবং ক্লিনিকাল সহায়তা প্রদান করবে। ক্লিনিক বা একজন ব্যবহারকারী অ্যাবট কর্মীদের সার্ভিসগুলি পাওয়ার জন্য প্...

	12. ক্লিনিকের বাধ্যবাধকতা: সার্ভিসগুলি পাওয়ার শর্ত হিসাবে, ক্লিনিক সম্মত হয় যে:
	(i) ক্লিনিকের কর্মচারী, প্রতিনিধি, ঠিকাদার, এজেন্ট এবং অন্যান্যদের তত্ত্বাবধান, মনিটর এবং প্রশিক্ষণের জন্য এটি দায়ী এবং যথাযথ ব্যবহার এবং নিরাপত্তা নিশ্চিত করতে প্রতিটি ব্যবহারকারীকে যে এটি ক্লিনিকের অবস্থানে সার্ভিসগুলি ব্যবহার করার অনুমোদন দেয়। ক্...
	(ii) এটি সময়ে সময়ে বিদ্যমান সার্ভিসের পদ্ধতি, নির্দেশিকা, আপডেট এবং পরিবর্তনগুলি মেনে চলবে;
	(iii) এটি নিশ্চিত করবে যে সমস্ত সার্ভিসের ব্যবহারকারীরা এই চুক্তি, ব্যবহারকারীর ম্যানুয়াল, আপডেট এবং প্রযোজ্য যে কোনও আইন ও প্রবিধান মেনে চলছেন এবং ক্লিনিকগুলি যে কোনও লঙ্ঘনের জন্য সম্পূর্ণরূপে দায়ী এবং দায়বদ্ধ;
	(iv) এটি এবং এর ব্যবহারকারীরা সার্ভিসগুলির ক্ষেত্রে ব্যবহারকারীরা কোনও ত্রুটি বা সমস্যার সম্মুখীন হলে তা অবিলম্বে আমাদের কাছে রিপোর্ট করবে এবং এই জাতীয় সমস্যাগুলি সমাধানে আমাদের সাথে সম্পূর্ণ সহযোগিতা করবে;
	(v) এটি আমাদেরকে cybersecurity@abbott.com- এ যে কোনও নিরাপত্তা সংক্রান্ত বা cnprivacy@abbott.com-এ সার্ভিসগুলির সাথে সংযুক্ত ব্যক্তিগত ডেটা লঙ্ঘন আপনি পর্যবেক্ষণ করলে বা যুক্তিসঙ্গতভাবে সন্দেহ করলে এবং লঙ্ঘন মোকাবেলায় আমাদের, আইন প্রয়োগকারী কর্তৃপক্...
	(vi) আমাদের যুক্তিসঙ্গত নোটিশের ভিত্তিতে, এটি প্রযুক্তিগত সার্ভিস এবং সহায়তার জন্য এবং অন্যান্য সময়ে গুরুত্বপূর্ণ সার্ভিস এবং সহায়তার জন্য সাধারণ ব্যবসায়িক সময়ে আমাদেরকে তার অবস্থানগুলি অবহিত করবে;
	(vii) এটি অবগত এবং সম্মত যে সাইট এবং সার্ভিসগুলি আপনার রোগীদের যত্ন বাড়ানোর জন্য সরবরাহ করা হয়েছে এবং আপনি বুঝেছেন এগুলি আপনার বিশেষজ্ঞের বিবেচনা বা আপনার রোগীদের প্রতি আপনার দায়িত্বের বিকল্প নয়।
	(viii) ক্লিনিক যখন সার্ভিসগুলি ব্যবহার করে তখন এটি তার রোগীদের স্বাস্থ্যসেবা প্রদানের জন্য দায়ী থাকবে, যার মধ্যে ডেটার সময়মত পর্যালোচনা করা এবং রোগীর উপযুক্ত স্বাস্থ্যসেবার ব্যবস্থা করে বা, যেখানে প্রযোজ্য, রোগীর পর্যবেক্ষণের জন্য সময়সূচী নির্ধারণ ...
	(ix) ব্যবহারকারীদের সার্ভিসগুলি গ্রহন নিশ্চিত করতে প্রয়োজনীয় যে কোনও ইন্টারনেট সংযোগ, পাওয়ার সাপ্লাই, কম্পিউটিং সরঞ্জাম, সরবরাহ, তৃতীয় পক্ষের সফটওয়্যার এবং কর্মীদের প্রয়োজনীয় উপকরণ প্রাপ্তি এবং রক্ষণাবেক্ষণের জন্য এটি দায়ী থাকবে৷ সার্ভিসগুলির সম্...
	সার্ভিসগুলির মাধ্যমে ক্লিনিকের কাছে উপলব্ধ ডেটা হবে ইলেকট্রনিক মেডিকেল রেকর্ড৷ ক্লিনিককে অবশ্যই যে কোনও ডেটা ডাউনলোড এবং/অথবা প্রিন্ট করতে হবে যা ক্লিনিক, তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে, ক্লিনিকের অবস্থানে রোগীর মেডিকেল রেকর্ডে অন্তর্ভুক্ত করা প্রয়োজন ...
	ক্লিনিকে একটি অ্যাডমিনিস্ট্রেটর আইডি দেওয়া হবে। অ্যাডমিনিস্ট্রেটর আইডি, ইউজার আইডি এবং পাসওয়ার্ডগুলি একটি ইলেকট্রনিক স্বাক্ষরের সমতুল্য, যা সার্ভিসগুলিতে অ্যাক্সেস এবং ব্যবহার যাচায়করণ করতে ব্যবহৃত হবে৷ ক্লিনিকের অ্যাডমিনিস্ট্রেটর আইডি, ব্যবহারকারী ...
	ক্লিনিক নিশ্চিত করবে যে একটি ব্যবহারকারী আইডি প্রদান করা এবং ডেটা প্রক্রিয়া করার জন্য অনুমোদিত সমস্ত ব্যক্তিরা নিজেদের প্রতিশ্রুতি এবং চুক্তির মাধ্যমে গোপনীয়তার সাথে আবদ্ধ বা গোপনীয়তার একটি উপযুক্ত বিধিবদ্ধ বাধ্যবাধকতার অধীনে রয়েছে (" ডেটা গোপনীয়...
	একটি ক্লিনিক বা ব্যবহারকারীর দ্বারা এই চুক্তির অধীনে যে কোনও সুরক্ষা প্রয়োজনীয়তার লঙ্ঘন এই চুক্তির লঙ্ঘন হিসাবে বিবেচিত হতে পারে এবং এর ফলে সার্ভিসগুলিতে ক্লিনিকের বা ব্যবহারকারীর অ্যাক্সেস অবিলম্বে ব্যাহাত হতে পারে৷ আপনি এবং আমরা উভয়েই অবিলম্বে অন...
	আইনি, নিয়ন্ত্রক, বা স্বীকৃতির উদ্দেশ্যে, বা আপনার দ্বারা রোগীর চিকিৎসা ব্যবস্থায় সহায়তা করার জন্য প্রয়োজন ব্যতীত আপনি আমাদের পূর্ব সম্মতি ছাড়া কোনও তৃতীয় পক্ষের কাছে সার্ভিস বৈশিষ্ট্য বা কার্যকারিতা সম্পর্কে তথ্য প্রকাশ করবেন না।

	13. পারস্পারিক বাধ্যবাধকতা: আপনি এবং আমরা সার্ভিসগুলির সাথে সম্পর্কিত যে কোনও সমস্যা বা ত্রুটিগুলি সমাধান করতে সহযোগিতা করব৷ আপনি এবং আমরা উভয়েই সার্ভিসগুলির ব্যবহারের জন্য প্রযোজ্য সমস্ত আইন, নিয়ম এবং প্রবিধান মেনে চলতে সম্মত।
	14. গোপনীয়তা: আপনি এবং আমরা সুরক্ষা দেব এবং সুরক্ষার জন্য বাণিজ্যিকভাবে যুক্তিসঙ্গত পদক্ষেপ নেব, যেন এটি নিজস্ব, অন্য পক্ষের গোপনীয় বা মালিকানাধীন তথ্য যা এইভাবে নির্দেশিত। শুধুমাত্র এই চুক্তির দ্বারা অনুমোদিত এবং সার্ভিসগুলির সাথে সম্পর্কিত প্রতিটি...
	15. অ্যাবট-এর কন্টেন্ট এবং ডেটার ব্যবহার: আপনি স্বীকার করেছেন যে মেডিকেল ডিভাইস প্রস্তুতকারক হিসাবে, অ্যাবট গুণমান, নিরাপত্তা এবং মার্কেট-পরবর্তী সতর্কতার ক্ষেত্রে কিছু আইনি প্রয়োজনীয়তা সাপেক্ষে এবং অ্যাবট-এর উপর এই আইনি বাধ্যবাধকতার ফলস্বরূপ, অ্যাব...
	(i) মেডিকেল ডিভাইস এবং সিস্টেমের গুণমান, নিরাপত্তা এবং কার্যকারিতা উন্নত করা এবং হৃদরোগ সংক্রান্ত সমস্যার উদ্ভাবনী এবং কার্যকর চিকিৎসা বিকাশের জন্য অনুমতি দেওয়া;
	(ii) Merlin.net সেবাগুলির কার্যকারিতা এবং আপগ্রেড যাচাই করা, যার মধ্যে রয়েছে এই ধরনের সেবাগুলির নিরাপত্তা এবং সুরক্ষা পর্যবেক্ষণ এবং উন্নত করা;
	(iii) যেখানে আইনি দাবি প্রতিষ্ঠা, অনুশীলন বা রক্ষা করার জন্য বা প্রযোজ্য আইন অনুযায়ী অন্য কিছু প্রয়োজন; এবং
	(iv) যেখানে সার্ভিস বা ডিভাইসগুলি চিকিৎসাগত সহায়তার জন্য যোগ্য বা অন্যথায় সামাজিক নিরাপত্তা, বীমা বা পাবলিক ফান্ডিংয়ের জন্য প্রযোজ্য।
	এছাড়াও, অ্যাবট নতুন এবং বিদ্যমান ফিচার এবং কার্যকারিতা সহ গবেষণা পরিচালনা, বিকাশ এবং মেডিকেল ডিভাইস পরীক্ষা করার জন্য সার্ভিসগুলি থেকে ডেটা ব্যবহার করতে এবং Merlin.net সার্ভিস, মনিটর এবং পণ্য বিকাশ, বিশ্লেষণ, পরিসংখ্যান এবং সমীক্ষার উদ্দেশ্য অ্যাবট ড...

	16. রোগী এবং ব্যবহারকারীর ব্যক্তিগত তথ্য অ্যাবট-এর প্রক্রিয়াকরণ
	সার্ভিস প্রদান করার সময়, রোগী এবং ব্যবহারকারীদের ব্যক্তিগত তথ্য অ্যাবট ক্লিনিকের পক্ষে প্রক্রিয়াকরণ করবে । অ্যাবটের ব্যক্তিগত তথ্য প্রক্রিয়াকরণের একটি বিবরণ এই চুক্তির পরিশিষ্ট II এ উল্লেখ করা হয়েছে৷

	17. আপনার ডেটা গোপনীয়তার বাধ্যবাধকতা: ক্লিনিকের প্রয়োজনীয় এবং সার্ভিসগুলি ব্যবহারের ক্ষেত্রে আমাদের ব্যক্তিগত তথ্যের প্রক্রিয়াকরণ সম্পর্কে ব্যবহারকারী এবং রোগীদের জানাতে সম্মত হয়৷ ক্লিনিক এবং এর ব্যবহারকারীরা শুধুমাত্র সেই সমস্ত রোগীদের সার্ভিসগু...
	18. নিরাপত্তা আমরা সার্ভিসগুলির চলমান গোপনীয়তা, অখণ্ডতা, প্রাপ্যতা এবং স্থিতিস্থাপকতা বজায় রাখার জন্য বাণিজ্যিকভাবে যুক্তিসঙ্গত প্রচেষ্টা ব্যবহার করি৷ আমরা এই চুক্তির মেয়াদে ISO 27001-এর মতো তথ্য সুরক্ষা মান বজায় রাখতে সম্মত। আমাদের সাইট এবং ব্যবহ...
	19. মার্কেটিং: সার্ভিসের ব্যবহারকারীদের দ্বারা প্রদত্ত তথ্যমূলক ব্যক্তিগতকৃত এবং আমাদের কাছ থেকে প্রাপ্ত যে কোনও ই-মেইল বা SMS যা একজন ব্যবহারকারী হিসাবে আপনাকে আমাদের উন্নত সার্ভিস দিতে ব্যবহৃত হয় তার টার্গেট কন্টেন্টের জন্য ব্যবহার করা যেতে পারে। আ...
	20. সমাপ্তি: যতদিন পর্যন্ত ক্লিনিকের একজন অ্যাডমিনিস্ট্রেটর বা ব্যবহারকারী থাকবে ততদিন এবং সমাপ্তি না ঘটানো পর্যন্ত কার্যকর থাকবে। ক্লিনিক আমাদের 30 দিনের লিখিত নোটিশ দিয়ে যে কোনও সময় এই চুক্তিটি শেষ করতে পারে। আমরা আপনাকে 30 দিনের লিখিত নোটিশ দিয়ে...
	21. দায় পরিত্যাগ এবং সীমাবদ্ধতা:
	(i) আমরা কোনও উদ্দেশ্যে আমাদের সাইটের উপযুক্ততা সম্পর্কে কোনও প্রতিনিধিত্ব করি না। MERLIN.NET™ PCN এর যথাসম্ভব কোনও গ্যারান্টি, শর্ত, বা প্রতিনিধিত্ব বা ওয়ারেন্টি ছাড়াই "যেভাবে আছে" সেভাবেই প্রদান করা হয়। আইন দ্বারা অনুমোদিত সীমা পর্যন্ত, আমরা এবং ...
	(ii) কিছু এখতিয়ার ঘটনার প্রেক্ষিতে বা আকস্মিক ক্ষতির জন্য দায়বদ্ধতার বাতিল বা সীমাবদ্ধতার অনুমতি দেয় না। সেই অনুযায়ী, উপরোক্ত সীমাবদ্ধতা আপনার ক্ষেত্রে প্রযোজ্য নাও হতে পারে। এছাড়াও, এই শর্তাবলীর মধ্যে কিছুই সীমাবদ্ধ বা আইন দ্বারা সীমাবদ্ধ বা বাদ ...
	(iii) প্রযোজ্য আইনের অনুমোদিত মাত্রায় কোনও অবস্থাতেই আমরা ক্লিনিক বা ব্যবহারকারীদের (বা ক্লিনিকের রোগী, কর্মচারী, কন্ট্রাক্টর বা এজেন্ট) কোনও পরোক্ষ, বিশেষ, ফলস্বরূপ বা প্রকৃত অর্থনৈতিক ক্ষতি, ব্যয়, ধ্বংস, চার্জ বা এই চুক্তি থেকে বা এর সাথে সম্পর্কিত...
	(iv) এখানে উল্লিখিত ক্ষতিপূরণের বাধ্যবাধকতাগুলি ব্যতীত, ক্লিনিকের প্রতি আমাদের মোট দায়বদ্ধতা (আমাদের কর্মচারী, এজেন্ট, পরামর্শদাতা এবং সাব-কন্ট্রাক্টরদের কাজ বা বাদ দেওয়ার জন্য যে কোনও দায় সহ) এই চুক্তি বা এখানে প্রদত্ত সার্ভিসগুলির সাথে সম্পর্কিত ...
	(v) কোনও অবস্থাতেই আমরা ক্লিনিকের (বা ক্লিনিকের রোগী, কর্মচারী, কন্ট্রাক্টর, এজেন্ট বা ব্যবহারকারীদের) কোনও ক্ষতি, খরচ, ক্ষয়ক্ষতি, চার্জ বা খরচের জন্য দায়বদ্ধ হব না যা ক্ষতি, অপব্যবহার, অননুমোদিত অ্যাক্সেস বা ডেটার কোনও পরিবর্তনের ফলে তৃতীয় পক্ষ, অ...
	(vi) এই চুক্তির কোনও কিছুই অবহেলার ফলে মৃত্যু বা আহত হওয়ার জন্য দায়বদ্ধতাকে সীমাবদ্ধ করে না বা বাদ দেয় না, আমাদের জালিয়াতি বা প্রতারণামূলক ভুল উপস্থাপনা বা ইচ্ছাকৃত অসদাচরণ, বা স্পষ্টত বড় অবহেলার ফলে ঘটে যাওয়া ক্ষতি বা দায়বদ্ধতার জন্য একটি কাজ বা...

	22. ক্ষতিপূরণ: আমরা ক্লিনিকের কোনও তৃতীয় পক্ষের দাবি বা তাদের পেটেন্ট, কপিরাইট, ট্রেডমার্ক, ট্রেড সিক্রেট, বা এই চুক্তি অনুসারে সার্ভিসের আপনার প্রাপ্তির ফলে উদ্ভূত অন্যান্য মেধাস্বত্ব বা মালিকানাধীন অধিকার লঙ্ঘনের অভিযোগের বিরুদ্ধে ক্ষতিপূরণ দেব। এই...
	এই চুক্তির অধীনে আপনার বাধ্যবাধকতা এবং প্রয়োজনীয়তা লঙ্ঘনের কারনে যদি কোনও প্রশাসনিক, নিয়ন্ত্রণমূলক, বা অন্যান্য তৃতীয় পক্ষের আইনি পদক্ষেপ আমাদের, আমাদের কর্মচারী, এজেন্ট বা প্রতিনিধিদের বিরুদ্ধে নেওয়া হয়, যার ফলে কোনও জরিমানা, ক্ষতিপূরণ বা অন্যান...
	ক্ষতিপূরণকারীর আত্মপক্ষ সমর্থন করা বা নিষ্পত্তি করা এবং/অথবা আইনি প্রতিনিধিত্ব নির্বাচন করার অধিকার থাকবে এবং ক্ষতিপূরণকারী পক্ষ আপনার খরচে সমস্ত যুক্তিসঙ্গত সহায়তা প্রদান করবে।

	23. প্রতিকার: এই চুক্তিতে লঙ্ঘন হলে তদন্ত করা হতে পারে এবং দেওয়ানি, ফৌজদারি বা ন্যায়সঙ্গত সমাধান সহ উপযুক্ত আইনি ব্যবস্থা নেওয়া হবে। আপনি বুঝেছেন এবং সম্মত যে অ্যাবট, তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে এবং পূর্ব নোটিশ ছাড়াই, আমাদের সাইটে আপনার অ্যাক্সেস...
	24. সামগ্রিক চুক্তিনামা: এই চুক্তিটি পক্ষগুলির মধ্যে সম্পূর্ণ চুক্তি নিয়ে গঠিত এবং এর বিষয়বস্তুর সাথে সম্পর্কিত সমস্ত পূর্ববর্তী চুক্তি, প্রতিশ্রুতি, আশ্বাস, ওয়ারেন্টি, প্রতিনিধিত্ব এবং তাদের মধ্যে বোঝাপড়াকে বাতিল করে দেয়, তা লিখিত বা মৌখিক যাই হো...
	25. স্বাধীন কন্ট্রাক্টর: ক্লিনিক এবং আমাদের মধ্যে সম্পর্ক শুধুমাত্র স্বাধীন কন্ট্রাক্টর এবং এই চুক্তির কিছুই ক্লিনিক এবং আমাদের মধ্যে একটি অংশীদারিত্ব বা যৌথ উদ্যোগ তৈরি করার উদ্দেশ্যে নয়।
	26. অর্পন (অ্যাসাইনমেন্ট): আপনি আমাদের পূর্ব লিখিত সম্মতি ছাড়া এই চুক্তির অধীনে আপনার অবস্থান বা মেডিকেল প্র্যাক্টিসের নিয়ন্ত্রণ বা মালিকানা হস্তান্তর সহ আপনার কোনও অধিকার বা দায়িত্ব অর্পণ করতে পারবেন না। আমরা বুঝি যে আপনার সাথে চুক্তির অধীনে থাকা ...
	27. সুরক্ষার শর্তাবলী: এই চুক্তির যে কোনও অংশ বা প্রতিশ্রুতি, যা ব্যবহারিক প্রকৃতির দ্বারা, এই চুক্তির সমাপ্তি থেকে সুরক্ষা পাবে, বেঁচে থাকবে।
	28. হস্তক্ষেপকারী ক্ষমতা: যদি কোনও পক্ষকে তার নিয়ন্ত্রণের বাইরে থাকার কারণে এই চুক্তির অধীনে তার বাধ্যবাধকতা বা উদ্দেশ্যগুলি সম্পাদন করতে বাধা দেওয়া হয়, যার মধ্যে সৃষ্টিকর্তার কর্ম, মানুষের শত্রু, যুদ্ধ, দাঙ্গা, দুর্যোগ, ঝড়, ভূমিকম্প, অন্যান্য প্র...
	29. অধিকার পরিত্যাগ: যদি উভয় পক্ষ এই চুক্তির কোনও লঙ্ঘন পরিত্যাগ করে, তবে এটি এই চুক্তির অন্য কোনও লঙ্ঘনের দাবিত্যাগ হিসাবে বিবেচিত হবে না। এই চুক্তির শর্তাবলীর যে কোনও কঠোর কর্মক্ষমতার উপর জোর দিতে আমাদের ব্যর্থতা আমাদের দ্বারা এটি বা পরবর্তী কোনও ড...
	30. পৃথকীকরণ: যদি, কোনও কারণে, এই চুক্তির কোনও শর্ত, বিধান বা অংশ অবৈধ, বেআইনি বা কোনও এখতিয়ারে বলবৎ করা না যায়, তবে অন্য সব শর্ত, বিধান বা অংশ কার্যকর থাকবে বা অন্য কোনও শব্দ, বিধান বা অংশকে প্রভাবিত করবে না বা অন্য কোনও এখতিয়ারে এমন শব্দ, বিধান বা...
	31. সার্ভিসগুলিতে অধিকার সংরক্ষণ: এখানে স্পষ্টভাবে প্রদত্ত সীমিত অধিকারের সাপেক্ষে, আমরা সমস্ত সম্পর্কিত মেধাস্বত্ব সহ সার্ভিসগুলিতে সমস্ত অধিকার, শিরোনাম এবং আগ্রহ সংরক্ষণ করি৷ এখানে স্পষ্টভাবে উল্লিখিত ব্যতীত আপনাকে অন্য কোনও অধিকার দেওয়া হয়নি।
	32. ভাষা: পক্ষগুলি সম্মত হয়েছে এই চুক্তির অফিসিয়াল ভাষা এবং উপস্থাপিত সমস্ত নথির ভাষা হবে ইংরেজি। যদি ইংরেজি ভাষা এবং অনুবাদকৃত ভাষায় এই চুক্তির যে কোনও ধারার মধ্যে কোনও দ্বন্দ্ব, আপাত দ্বন্দ্ব বা অস্পষ্টতা থাকে, তাহলে ইংরেজি ভাষায় প্রাধান্য পাবে।
	33. প্রযোজ্য আইন এবং প্লেস অফ ভেনু:
	সাধারণ: এই চুক্তির শর্তাদি আইনের বিধানের ধারা বিবেচনা না করেই এই বিভাগে নীচে বর্ণিত হিসাবে নিয়ন্ত্রিত এবং ব্যাখ্যা করা হবে৷ ক্লিনিকের অবস্থানের আইন, বিধি এবং প্রবিধানের মধ্যে কোনও বিরোধের ক্ষেত্রে এবং একটি নির্দিষ্ট এখতিয়ারের জন্য নীচে নির্ধারিত নিয়...
	অন্যান্য সমস্ত অবস্থানের ক্লিনিকগুলির জন্য এই বিভাগে স্পষ্টভাবে উল্লেখ করা হয়নি34 (বাংলাদেশে সীমাহীন সহ): এই চুক্তি এবং এটি বা এর বিষয়বস্তু বা গঠন (অ-চুক্তিগত বিরোধ বা দাবি সহ) থেকে বা এর সাথে সম্পর্কিত যে কোনও বিরোধ বা দাবি এই চুক্তির অধীনে সার্ভিস...
	34. বিরোধ নিষ্পত্তি: যদি এই চুক্তির বিষয়ে পক্ষগুলির মধ্যে কোনও বিরোধ দেখা দেয়, তবে পক্ষগুলি প্রতিটি পক্ষের প্রতিনিধিদের দ্বারা সরাসরি আলোচনার মাধ্যমে সরল বিশ্বাসে এই জাতীয় বিরোধের সমাধান করার চেষ্টা করবে। বিরোধের নোটিশ দেওয়ার পর যদি এই ধরনের আলোচন...
	(i) যদি ADR-এর সমস্ত বিতর্কিত ইস্যুতে নিরপেক্ষ(গুলি) এর আদেশ (গুলি) একটি পক্ষের অনুকুলে হয়, তাহলে পরাজিত পক্ষ এই ধরনের 100% ফি এবং ব্যয়ভার বহন করবে।
	(ii) যদি নিরপেক্ষ(গুলি) এর আদেশে (গুলি) কিছু বিষয়ে এক পক্ষের অনুকুলে এবং অন্যান্য ইস্যুতে অন্য পক্ষের অনুকুলে যায়, তাহলে নিরপেক্ষ(গুলি) রায়গুলির সাথে একটি লিখিত বিশি জারি করবে পক্ষগুলির মাঝে কীভাবে এই ধরনের ফি এবং ব্যয় মধ্যে বরাদ্দ করা হবে। নিরপেক্...

	35. অ্যাপল সংক্রান্ত নোটিশ: এই বিভাগটি শুধুমাত্র সেক্ষেত্রে প্রযোজ্য যে আপনি সার্ভিসগুলির সাথে সম্পর্কিত একটি iOS ডিভাইসে আমাদের মোবাইল অ্যাপ্লিকেশন(গুলি) ব্যবহার করেন৷ আপনি স্বীকার করেন এই চুক্তিটি শুধুমাত্র আপনার এবং আমাদের মধ্যে, অ্যাপল ইন. ("অ্যাপ...
	36. Google সংক্রান্ত নোটিশ: এই বিভাগটি শুধুমাত্র সেক্ষেত্রে প্রযোজ্য যে আপনি সার্ভিসগুলির সাথে সম্পর্কিত একটি অ্যান্ড্রয়েড ডিভাইসে আমাদের মোবাইল অ্যাপ্লিকেশন(গুলি) ব্যবহার করেন৷ আপনি স্বীকার করছেন এই চুক্তিটি শুধুমাত্র আপনার এবং আমাদের মধ্যে, আলফাবেটি...
	37. এই চুক্তিতে পরিবর্তন: অ্যাবট আমাদের বিবেচনার ভিত্তিতে এবং পূর্ব ঘোষণা ছাড়াই যে কোনও সময় এই চুক্তিটি পরিবর্তন করার অধিকার রাখে। আমাদের সাইটের ব্যবহারকারীরা নিয়মিত পরিবর্তনের জন্য এই চুক্তিটি চেক করবেন বলে প্রত্যাশা করা হয় কারণ তারা আপনার জন্য বা...
	38. অ্যাবট-এর সংজ্ঞা। এই চুক্তির উদ্দেশ্যে, অ্যাবট মানে আপনার মূল বসবাসের স্থানে স্থানীয় অ্যাবট অনুমোদিত কোম্পানি, এখানে তালিকাভুক্ত করা হয়েছে https://www.cardiovascular.abbott/int/en/hcp/products/cardiac-rhythm-management/affiliates.html
	39. যোগাযোগের তথ্য: এই চুক্তির বিষয়ে আপনার যদি কোনও প্রশ্ন থাকে, আপনি যদি আমাদের সাইটের ব্যবহারকারী হতে না চান বা যদি কোনও রোগী আর Merlin.net-এ অংশগ্রহণ করতে না চান, তাহলে অনুগ্রহ করে আমাদের সাথে cnprivacy@abbott.com এ যোগাযোগ করুন।
	আপনার রেকর্ডের জন্য এই চুক্তির একটি কপি প্রিন্ট করুন।


