
 

 

Εφαρμογή CardioGuide™ HF 
ΔΗΛΩΣΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Ημερομηνία έκδοσης: 7 Αυγούστου 2026 

Η Abbott Laboratories παρέχει την εφαρμογή CardioGuide™ για κινητές συσκευές (η «Εφαρμογή») 
για το σύστημα CardioMEMS™ HF (έναν ασύρματο αισθητήρα που εμφυτεύεται στην πνευμονική 
αρτηρία σας και μετρά την πνευμονική αρτηριακή πίεση και τον καρδιακό σας ρυθμό). Για τους σκοπούς 
της παρούσας Δήλωσης Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, ως «Υπηρεσίες» νοούνται η 
Εφαρμογή και οι συναφείς δραστηριότητες της Abbott ως υπεύθυνης επεξεργασίας που περιγράφονται 
στην παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων.  Στην παρούσα Δήλωση Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων, οι όροι «Abbott», «εμείς», «εμάς» και «μας» αναφέρονται στην Abbott 
Laboratories και, όπου ισχύει, στη συνδεδεμένη εταιρεία της Abbott που προσδιορίζεται στην ενότητα 
+ΕΙΔΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΑΝΑ ΧΩΡΑ για τη χώρα ή την περιοχή σας. 

Η Εφαρμογή ανταλλάσσει πληροφορίες με το δίκτυο Merlin.net™ Patient Care Network Heart Failure 
(«Merlin.net HF»). Ο πάροχος υγειονομικής περίθαλψής σας (ιατροί, επαγγελματίες υγείας και κλινικές, 
από κοινού «Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψης») έχει συνάψει συμφωνία με την Abbott για το 
Merlin.net HF, το οποίο περιέχει πληροφορίες σχετικά με το σύστημα CardioMEMS™ HF και την 
καρδιακή σας πάθηση. Ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας χρησιμοποιεί το Merlin.net HF για να 
παρακολουθεί την πνευμονική αρτηριακή πίεση («PA») και τον καρδιακό σας ρυθμό, καθώς και για να 
σας παρέχει ιατρική θεραπεία, μηνύματα σχετικά με παρεμβάσεις και άλλες πληροφορίες μέσω της 
Εφαρμογής. Ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των 
προσωπικών σας πληροφοριών όταν χρησιμοποιεί το Merlin.net HF για να σας παρέχει ιατρική 
περίθαλψη, ενώ η Abbott επεξεργάζεται γενικά τις εν λόγω προσωπικές πληροφορίες ως εκτελών την 
επεξεργασία για λογαριασμό του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας. 

Αναγνωρίζουμε τη σημασία της προστασίας των δεδομένων και του απορρήτου και δεσμευόμαστε να 
προστατεύουμε τις προσωπικές πληροφορίες (οι οποίες σε ορισμένες δικαιοδοσίες αναφέρονται επίσης 
ως «προσωπικά δεδομένα»), συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που αφορούν την υγεία. Η 
παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο η Abbott 
συλλέγει και χρησιμοποιεί τις προσωπικές σας πληροφορίες, όταν η Abbott ενεργεί ως υπεύθυνη 
επεξεργασίας σε σχέση με τις Υπηρεσίες. Περιλαμβάνει επίσης περιορισμένες πληροφορίες σχετικά με 
τον τρόπο αλληλεπίδρασης της Εφαρμογής με το Merlin.net HF, ώστε να κατανοήσετε τη σχέση μεταξύ 
της Abbott και του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας. 

Διαβάστε προσεκτικά την παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων πριν εγγραφείτε για 
να χρησιμοποιήσετε την Εφαρμογή, καθώς αυτή αφορά την επεξεργασία, τη διαβίβαση και την 
αποθήκευση των προσωπικών σας πληροφοριών, συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων που 
σχετίζονται με την υγεία, από την Abbott και ορισμένες συνδεδεμένες εταιρείες, όπως περιγράφεται 
παρακάτω. Αυτό ισχύει επίσης για την επεξεργασία των προσωπικών σας πληροφοριών από τις 
συνδεδεμένες εταιρείες μας και από τους εκτελούντες την επεξεργασία για λογαριασμό μας, εφόσον 
αυτό απαιτείται για την επίλυση ενός ζητήματος εξυπηρέτησης πελατών που σχετίζεται με τις 
Υπηρεσίες. 

Η παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων δεν ισχύει για προσωπικές πληροφορίες 

που υποβάλλονται σε επεξεργασία ή συλλέγονται από άλλες συνδεδεμένες εταιρείες ή θυγατρικές της 

Abbott ή μέσω άλλων μεθόδων, όπως άλλοι ιστότοποι της Abbott και άλλα τηλεφωνικά κέντρα 

εξυπηρέτησης πελατών της Abbott.  Επίσης, δεν αντικαθιστά τις πληροφορίες σχετικά με την προστασία 

των προσωπικών πληροφοριών που σας παρέχει ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας όσον 

αφορά τη χρήση του Merlin.net HF από αυτόν, υπό την ιδιότητά του ως υπεύθυνου επεξεργασίας, για 

την παροχή ιατρικής περίθαλψης. 

Η ΣΥΓΚΑΤΑΘΕΣΗ ΣΑΣ ΠΑΡΕΧΕΤΑΙ ΕΛΕΥΘΕΡΑ ΚΑΙ, ΟΠΟΥ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ, ΔΕΝ ΥΠΕΧΕΤΕ 
ΚΑΜΙΑ ΝΟΜΙΚΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΝΑ ΠΑΡΕΧΕΤΕ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΤΗΝ ABBOTT. 

+Σχετικά με εμάς 

Η Abbott είναι ο κατασκευαστής του συστήματος CardioMEMS™ HF. Το σύστημα CardioMEMS™ HF 
ενδείκνυται για την ασύρματη μέτρηση και παρακολούθηση της πνευμονικής αρτηριακής πίεσης και του 
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καρδιακού ρυθμού σε ασθενείς με καρδιακή ανεπάρκεια. Η Abbott, μέσω της τοπικής συνδεδεμένης 
εταιρείας της, είναι ο πάροχος της υπηρεσίας Merlin.net HF στον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής 
σας. 

Ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας είναι υπεύθυνος επεξεργασίας των προσωπικών σας 
πληροφοριών για τους σκοπούς της παροχής ιατρικής περίθαλψης σε εσάς. Ο Πάροχος Υγειονομικής 
Περίθαλψής σας είναι υπεύθυνος για τον τρόπο επεξεργασίας των εν λόγω προσωπικών πληροφοριών 
και για τη διασφάλιση ότι οι προσωπικές πληροφορίες που υποβάλλονται σε επεξεργασία μέσω του 
Merlin.net HF στο πλαίσιο της ιατρικής σας περίθαλψης συμμορφώνονται με την ισχύουσα νομοθεσία 
περί απορρήτου και προστασίας δεδομένων. Η αναφορά στον όρο «υπεύθυνος επεξεργασίας» 
βασίζεται στον ορισμό του στη νομοθεσία του ΕΟΧ και της Ελβετίας για την προστασία των δεδομένων 
και, όπου εφαρμόζεται, ο όρος έχει έννοια ισοδύναμη με εκείνη παρόμοιων όρων που χρησιμοποιούνται 
στη νομοθεσία άλλων χωρών στις οποίες διαμένετε για την προστασία των δεδομένων και της ιδιωτικής 
ζωής.  

Η Abbott ενεργεί ως υπεύθυνη επεξεργασίας προσωπικών πληροφοριών όταν χρησιμοποιούμε 
προσωπικές πληροφορίες για τους ακόλουθους σκοπούς: (1) να παρέχουμε και να λειτουργούμε την 
Εφαρμογή και να διαχειριζόμαστε τον λογαριασμό σας στην Εφαρμογή καθώς και τα στοιχεία σύνδεσής 
σας (2) να συμμορφωνόμαστε με τις νομικές υποχρεώσεις, συμπεριλαμβανομένων εκείνων που 
σχετίζονται με την ασφάλεια, την ποιότητα και τη βελτίωση των ιατροτεχνολογικών προϊόντων και (3) 
να διεξάγουμε έρευνα και στατιστική ανάλυση για περιορισμένους σκοπούς, χρησιμοποιώντας 
ανωνυμοποιημένες πληροφορίες όπου είναι δυνατόν και, σε αντίθετη περίπτωση, χρησιμοποιώντας 
προσωπικές πληροφορίες μόνο όταν η Abbott διαθέτει νόμιμη βάση για να το πράξει. Για περισσότερες 
πληροφορίες, ανατρέξτε στην ενότητα +Ίδια Χρήση των Προσωπικών σας Πληροφοριών από την 
ίδια την Abbott.  

Μπορείτε να μάθετε περισσότερα σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο ο Πάροχος Υγειονομικής 
Περίθαλψής σας και η Abbott χρησιμοποιούν τις προσωπικές πληροφορίες που συλλέγονται μέσω του 
Merlin.net HF στη διεύθυνση https://www.cardiovascular.abbott/int/en/policies/hf-policies.html.  

+Σχετικά με τις Υπηρεσίες και το Merlin.net HF 

Το Merlin.net HF είναι ένα σύστημα περίθαλψης εξ αποστάσεως που βασίζεται στο υπολογιστικό νέφος 
και αποθηκεύει πληροφορίες που μεταδίδονται από το σύστημα CardioMEMS™ HF. Ο Πάροχος 
Υγειονομικής Περίθαλψής σας, υπό την ιδιότητά του ως υπευθύνου επεξεργασίας, χρησιμοποιεί το 
Merlin.net HF για να παρακολουθεί την πίεση στην πνευμονική αρτηρία (PA) και τον καρδιακό σας 
ρυθμό και, με βάση αυτές τις μετρήσεις, να επικοινωνεί μαζί σας μέσω της Εφαρμογής, μεταξύ άλλων 
παρέχοντας οδηγίες θεραπείας, προσαρμογές στη φαρμακευτική αγωγή και άλλες πληροφορίες. Η 
Abbott επεξεργάζεται γενικά τις προσωπικές πληροφορίες στο Merlin.net HF ως εκτελών την 
επεξεργασία για λογαριασμό του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας, όταν υποστηρίζει τις 
δραστηριότητες παρακολούθησης και θεραπείας του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας. 

Για να υποβάλετε ή να λάβετε πληροφορίες μέσω της Εφαρμογής, η κινητή συσκευή σας πρέπει να 
παραμένει συνδεδεμένη σε δίκτυο WiFi ή σε δίκτυο δεδομένων κινητής τηλεφωνίας. Προκειμένου να 
μπορέσετε να χρησιμοποιήσετε την Εφαρμογή, ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας πρέπει να 
σας εγγράψει στο Merlin.net HF. Για να εγγραφείτε και να χρησιμοποιήσετε την Εφαρμογή, θα πρέπει 
να εισαγάγετε ορισμένες προσωπικές σας πληροφορίες, όπως την ημερομηνία γέννησής σας, τον 
σειριακό αριθμό του συστήματος CardioMEMS™ HF, τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και τον 
αριθμό τηλεφώνου σας. 

Αφού εγγραφείτε για να χρησιμοποιήσετε την Εφαρμογή, θα σας ζητηθεί να επιτρέψετε τις ειδοποιήσεις 
push. Πρέπει να ενεργοποιήσετε αυτές τις ειδοποιήσεις αν θέλετε να λαμβάνετε μηνύματα και 
ειδοποιήσεις για αλλαγές στη φαρμακευτική αγωγή από τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας 
μέσω της Εφαρμογής. Η Εφαρμογή σάς δίνει επίσης τη δυνατότητα να λαμβάνετε ειδοποιήσεις σχετικά 
με τη φαρμακευτική αγωγή, καθώς και ιστορικές μετρήσεις της πίεσης στην πνευμονική αρτηρία από το 
σύστημα CardioMEMS™ HF και άλλες πληροφορίες που παρέχετε στην Εφαρμογή. Διατηρείτε 
ενεργοποιημένες τις ειδοποιήσεις, ώστε να λαμβάνετε ενημερώσεις σχετικά με την κατάσταση και 
υπενθυμίσεις. Μπορείτε επίσης να χρησιμοποιήσετε την Εφαρμογή για να υποβάλετε πληροφορίες, 
όπως την αρτηριακή πίεση και το βάρος σας, οι οποίες θα κοινοποιηθούν στον Πάροχο Υγειονομικής 
Περίθαλψής σας.  
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Ορισμένες προσωπικές πληροφορίες, όπως τα στοιχεία εγγραφής του λογαριασμού σας, ο σειριακός 
αριθμός του συστήματος CardioMEMS™ HF και οι πληροφορίες που απαιτούνται για τη μετάδοση και 
τη λήψη πληροφοριών μέσω της Εφαρμογής, είναι απαραίτητες για την παροχή των Υπηρεσιών. Άλλες 
πληροφορίες, όπως πληροφορίες από μια πλατφόρμα δεδομένων υγείας για κινητές συσκευές, 
προαιρετικές προτιμήσεις της Εφαρμογής και πληροφορίες που επιλέγετε να υποβάλετε μέσω της 
Εφαρμογής, ενδέχεται να είναι προαιρετικές. Αν δεν παρέχετε τις απαιτούμενες πληροφορίες, η Abbott 
ενδέχεται να μην είναι σε θέση να σας παρέχει την Εφαρμογή ή ορισμένες λειτουργίες και Υπηρεσίες 
της Εφαρμογής. Αν δεν παρέχετε τις προαιρετικές πληροφορίες ή εάν απενεργοποιήσετε τη δυνατότητα 
κοινοποίησης ή τις ειδοποιήσεις, ορισμένες λειτουργίες της Εφαρμογής ενδέχεται να μην είναι 
διαθέσιμες, και ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας ενδέχεται να διαθέτει λιγότερες πληροφορίες 
για την υποστήριξη της απομακρυσμένης παρακολούθησης. 

Οι Υπηρεσίες έχουν ως σκοπό να υποστηρίξουν τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας κατά την 
εξέταση των πληροφοριών που προέρχονται από το σύστημα CardioMEMS™ HF και την Εφαρμογή. 
Η Abbott δεν χρησιμοποιεί τις προσωπικές σας πληροφορίες για αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων, 
συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ, η οποία παράγει έννομα αποτελέσματα που σας 
αφορούν ή σας επηρεάζει σημαντικά με παρόμοιο τρόπο. Οι αποφάσεις σχετικά με την ιατρική σας 
περίθαλψη λαμβάνονται από τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας. 

+Συλλογή και Επεξεργασία των Προσωπικών σας Πληροφοριών 

Μέσω της Εφαρμογής υποβάλλονται σε επεξεργασία οι ακόλουθες κατηγορίες προσωπικών σας 
πληροφοριών: 

▪ ονοματεπώνυμο (υποχρεωτικό), 
▪ ημερομηνία γέννησης (υποχρεωτική), 
▪ σειριακός αριθμός του συστήματος CardioMEMS™ HF που διαθέτετε (υποχρεωτικός), 
▪ διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή/και αριθμός τηλεφώνου (υποχρεωτικά στοιχεία), 
▪ κωδικός πρόσβασης της Εφαρμογής (υποχρεωτικός), 
▪ μετρήσεις της πίεσης στην πνευμονική αρτηρία από το σύστημα CardioMEMS™ HF που 

διαθέτετε, 
▪ στόχοι και όρια της πίεσης στην πνευμονική αρτηρία που σας έχει καθορίσει ο Πάροχος 

Υγειονομικής Περίθαλψής σας, 
▪ μετρήσεις συστηματικής αρτηριακής πίεσης και σωματικό βάρος (που παρέχετε εσείς 

χειροκίνητα ή που παρέχονται αυτόματα από την πλατφόρμα δεδομένων υγείας για κινητές 
συσκευές που χρησιμοποιείτε, όπως το Apple Health), 

▪ κατάλογος φαρμάκων από τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας, 
▪ θεραπευτικά σχέδια που καταρτίζονται από τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας, 
▪ μηνύματα από τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας, όπως μια προτεινόμενη αλλαγή στη 

φαρμακευτική αγωγή, 
▪ μηνύματα υπενθύμισης για τη μέτρηση της πίεσης στην πνευμονική αρτηρία (PA) ή/και για τη 

λήψη της φαρμακευτικής σας αγωγής, 
▪ επιβεβαιώσεις παραλαβής μηνυμάτων και ειδοποιήσεων για αλλαγές στη φαρμακευτική αγωγή, 
▪ άλλες πληροφορίες από το Merlin.net HF που ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας 

επιλέγει να μοιραστεί μαζί σας, 
▪ προτιμήσεις και ρυθμίσεις της Εφαρμογής, και 
▪ πληροφορίες σχετικά με την απόδοση της Εφαρμογής, συμπεριλαμβανομένων των αναφορών 

σφαλμάτων. 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, το Merlin.net HF χρησιμοποιεί πρόσθετες προσωπικές πληροφορίες, 
συμπεριλαμβανομένων δεδομένων που σχετίζονται με την υγεία, τα οποία εισάγει ο Πάροχος 
Υγειονομικής Περίθαλψής σας κατά τη δημιουργία του προφίλ σας ως ασθενούς στο Merlin.net HF και 
τα οποία ενδέχεται να σας εμφανίζονται μέσω της Εφαρμογής. Οι προσωπικές πληροφορίες που 
εμφανίζονται στην Εφαρμογή ενδέχεται να περιλαμβάνουν τις μετρήσεις της πίεσης στην πνευμονική 
αρτηρία (PA) από το σύστημα CardioMEMS™ HF που διαθέτετε. Η Abbott ενδέχεται να χρειαστεί να 
έχει πρόσβαση σε αυτές τις προσωπικές πληροφορίες, ως εκτελών την επεξεργασία για λογαριασμό 
του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας, προκειμένου να υποστηρίξει το Merlin.net HF και τις 
σχετικές υπηρεσίες, καθώς και ως υπεύθυνη επεξεργασίας, όπου αυτό είναι απαραίτητο, για την 
παροχή, τη συντήρηση και την ασφάλεια της Εφαρμογής, καθώς και για τους περιορισμένους σκοπούς 
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που περιγράφονται στην ενότητα +Χρήση των Προσωπικών σας Πληροφοριών από την ίδια την 
Abbott. 

Η Εφαρμογή ενδέχεται επίσης να λαμβάνει ορισμένες προσωπικές πληροφορίες από μια πλατφόρμα 
δεδομένων υγείας για κινητές συσκευές, η οποία συνδέεται με την Εφαρμογή μέσω εφαρμογής για 
κινητές συσκευές, όπως το Apple Health, εφόσον συναινείτε στην εν λόγω κοινοποίηση. Για 
παράδειγμα, μπορείτε να επιλέξετε να κοινοποιήσετε στην Εφαρμογή πληροφορίες σχετικά με τη 
συστηματική αρτηριακή πίεση και το σωματικό βάρος, τις οποίες αποθηκεύετε στο Apple Health. Δεν 
υποχρεούστε να κοινοποιείτε στην Εφαρμογή προσωπικές πληροφορίες από τέτοιες εφαρμογές και 
μπορείτε να επιλέγετε ποιες προσωπικές πληροφορίες θα κοινοποιούνται ή/και να ανακαλείτε τη 
συγκατάθεσή σας για την κοινοποίησή τους ανά πάσα στιγμή, αλλάζοντας τις ρυθμίσεις στη σχετική 
εφαρμογή ή στην κινητή συσκευή σας. Η Abbott θα συνεχίσει να επεξεργάζεται, σύμφωνα με την 
παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, τις προσωπικές πληροφορίες που επιλέξατε 
να κοινοποιήσετε από άλλες εφαρμογές για κινητές συσκευές, όπως το Apple Health, και τις οποίες η 
Εφαρμογή έλαβε πριν ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας για την κοινοποίηση. Η ανάκληση της 
συγκατάθεσής σας δεν θα επηρεάσει τη νομιμότητα της επεξεργασίας που πραγματοποιήθηκε βάσει 
της συγκατάθεσής σας πριν από την ανάκληση. Η Abbott θα επεξεργάζεται τις πληροφορίες που 
κοινοποιούνται μέσω μιας πλατφόρμας δεδομένων υγείας για κινητές συσκευές μόνο για τους σκοπούς 
που περιγράφονται στην παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων και, όπου ισχύει, 
σύμφωνα με τις άδειες που επιλέγετε στις σχετικές ρυθμίσεις της εφαρμογής ή της συσκευής.  

+Χρήση των Πληροφοριών σας από τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας 

Ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας θα συλλέξει τις προσωπικές σας πληροφορίες στο πλαίσιο 
της ιατρικής σας περίθαλψης και θα καταχωρίσει τις πληροφορίες σας στο Merlin.net HF. Ο Πάροχος 
Υγειονομικής Περίθαλψής σας χρησιμοποιεί το Merlin.net HF και τις πληροφορίες που υποβάλλετε 
μέσω της Εφαρμογής για να παρακολουθεί το σύστημα CardioMEMS™ HF που διαθέτετε, καθώς και 
την πίεσή σας στην πνευμονική αρτηρία (PA) και τον καρδιακό σας ρυθμό. Αυτό παρέχει στον Πάροχο 
Υγειονομικής Περίθαλψής σας το είδος των πληροφοριών που ενδέχεται να τον οδηγήσουν να 
προσαρμόσει τη θεραπεία σας ή να σας ζητήσει να προσέλθετε για ραντεβού. 

Ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας επεξεργάζεται τις προσωπικές σας πληροφορίες για τους 
ακόλουθους σκοπούς: 

▪ για την παροχή ιατρικής φροντίδας, συμπεριλαμβανομένης της συνεχιζόμενης ιατρικής 
θεραπείας μέσω της παρακολούθησης του συστήματος CardioMEMS™ HF που διαθέτετε, της 
πνευμονικής αρτηριακής σας πίεσης (PA) και του καρδιακού σας ρυθμού, ώστε να μπορεί να 
σας παρέχει ιατρική φροντίδα, 

▪ να παρέχει στην Abbott πρόσβαση στις προσωπικές σας πληροφορίες, ώστε η Abbott να 
παρέχει τεχνική υποστήριξη για το Merlin.net HF και την Εφαρμογή, συμπεριλαμβανομένης της 
λήψης τεχνικής και κλινικής υποστήριξης, όπως βοήθεια στον εντοπισμό σφαλμάτων, την 
αναβάθμιση ή την επίλυση προβλημάτων του Merlin.net HF ή της Εφαρμογής ή στην ερμηνεία 
δεδομένων, και  

▪ όπου αυτό απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία. 

+Πρόσβαση της Abbott σε Προσωπικές Πληροφορίες κατά την Παροχή Υπηρεσιών Merlin.net 
HF στον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας 

Όταν παρέχουμε τις υπηρεσίες Merlin.net HF και τις συναφείς υπηρεσίες υποστήριξης στον Πάροχο 
Υγειονομικής Περίθαλψής σας, επεξεργαζόμαστε τις προσωπικές σας πληροφορίες ως εκτελών την 
επεξεργασία για λογαριασμό του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας.  Η εν λόγω επεξεργασία 
πραγματοποιείται κατόπιν οδηγιών του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας και αφορά τους 
ακόλουθους σκοπούς: 

▪ να παρέχουμε στον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας τις υπηρεσίες Merlin.net HF και τις 
συναφείς υπηρεσίες, ώστε να παρακολουθεί το σύστημα CardioMEMS™ HF σας, καθώς και 
την πνευμονική αρτηριακή σας πίεση (PA) και τον καρδιακό σας ρυθμό, 
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▪ να παρέχουμε στον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας τεχνική και κλινική υποστήριξη, 
όπως βοήθεια στον εντοπισμό και τη διόρθωση σφαλμάτων, στην αναβάθμιση ή στην επίλυση 
προβλημάτων,  

▪ να διαβιβάζουμε μηνύματα από τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας ή την κλινική σας 
προς εσάς ή από εσάς προς τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας, ή 

▪ εφόσον το επιτρέψει ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας, να αποκτήσουμε πρόσβαση 
στις πληροφορίες που αφορούν στην υγεία σας, προκειμένου να τον βοηθήσουμε στην 
ερμηνεία των δεδομένων που μεταδίδονται από το σύστημα CardioMEMS™ HF. 

Ανάλογα με την τοποθεσία σας, ενδέχεται να παρέχουμε υπηρεσίες υποστήριξης στον Πάροχο 
Υγειονομικής Περίθαλψής σας από τις ακόλουθες τοποθεσίες: Βέλγιο, άλλες ευρωπαϊκές τοποθεσίες, 
ιδίως εάν διαθέτουμε δραστηριότητες στη χώρα διαμονής σας, ή τα άλλα κέντρα υποστήριξής μας που 
βρίσκονται στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής ή στο Βέλγιο. Ενδέχεται επίσης να χρησιμοποιήσουμε 
άλλους τρίτους για την παροχή τεχνικής ή κλινικής υποστήριξης στον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής 
σας.  Όταν χρησιμοποιούμε τρίτους για να μας βοηθήσουν στην παροχή υπηρεσιών υποστήριξης στον 
Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας, λαμβάνουμε τα κατάλληλα μέτρα για τη διασφάλιση της 
εμπιστευτικότητας, της ακεραιότητας και της ασφάλειας των προσωπικών σας πληροφοριών.  

Ο όρος «εκτελών την επεξεργασία» βασίζεται στον ορισμό του που περιέχεται στη νομοθεσία περί 
προστασίας δεδομένων του ΕΟΧ και της Ελβετίας και, όπου ισχύει, έχει την αντίστοιχη έννοια με 
παρόμοιους όρους που περιλαμβάνονται στη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων και ιδιωτικής 
ζωής άλλων χωρών στις οποίες διαμένετε. 

+Η χρήση των Προσωπικών σας Πληροφοριών από την ίδια την Abbott 

Η Abbott επεξεργάζεται τις προσωπικές σας πληροφορίες, συμπεριλαμβανομένων των προσωπικών 
πληροφοριών που αφορούν την υγεία σας, ως υπεύθυνη επεξεργασίας για τους ακόλουθους σκοπούς: 

▪ να παρέχει και να λειτουργεί την Εφαρμογή σύμφωνα με τη Συμφωνία Άδειας Χρήσης Τελικού 
Χρήστη της Εφαρμογής, συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης της εγγραφής στην 
Εφαρμογή, της σύνδεσης/επαλήθευσης ταυτότητας, της λειτουργικότητας της Εφαρμογής και 
της ασφάλειας της Εφαρμογής (ωστόσο, αυτό δεν περιλαμβάνει την επεξεργασία δεδομένων 
από την Abbott, όπως περιγράφεται παραπάνω, ως εκτελών την επεξεργασία για λογαριασμό 
του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας)·  

▪ για να διατηρούμε αρχείο των επικοινωνιών σας με την Abbott, όταν επικοινωνείτε απευθείας 
με την Abbott σχετικά με την Εφαρμογή ή τις Υπηρεσίες,  

▪ όπου απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία που διέπει τη χρήση και την ταξινόμηση των 
ιατροτεχνολογικών προϊόντων, μεταξύ άλλων για τους σκοπούς της εποπτείας μετά τη διάθεση 
στην αγορά, της διαχείρισης της ποιότητας, συμπεριλαμβανομένης της ανάπτυξης και της 
βελτίωσης των προϊόντων, καθώς και της ασφάλειας, των επιδόσεων και της επαγρύπνησης·  

▪ για να επικοινωνούμε μαζί σας για λειτουργικούς σκοπούς και για σκοπούς που σχετίζονται με 
την παροχή των υπηρεσιών μέσω της Εφαρμογής, ειδοποιήσεων push, ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου, τηλεφωνικά, μέσω μηνυμάτων (π.χ. SMS) ή άλλων διαύλων επικοινωνίας, 
μεταξύ άλλων για την παροχή ενημερώσεων σχετικά με τις υπηρεσίες, ειδοποιήσεων για την 
κατάσταση των μεταδόσεων, πληροφοριών που σχετίζονται με την ασφάλεια και επικοινωνιών 
υποστήριξης, με τη συγκατάθεσή σας, όπου αυτή απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία. 

▪ για την ψευδωνυμοποίηση, τη συγκέντρωση ή/και την ανωνυμοποίηση των προσωπικών 
πληροφοριών, όπου αυτό επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία, για τους σκοπούς που 
περιγράφονται στην παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων. 

▪ για άλλους σκοπούς με τη συγκατάθεσή σας, όπου επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία 
και όπως σας έχει περιγραφεί κατά τη στιγμή που ζητείται η συγκατάθεσή σας, 
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▪ όπου αυτό είναι απαραίτητο για τη θεμελίωση, την άσκηση ή την υποστήριξη νομικών 
αξιώσεων, και 

▪ όπως άλλως προβλέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία. 

Η Abbott ενδέχεται να χρησιμοποιεί ανωνυμοποιημένες πληροφορίες για επιχειρηματικούς σκοπούς, 
έρευνα, ανάπτυξη προϊόντων, αναλύσεις, σύνταξη εκθέσεων και άλλους νόμιμους σκοπούς της Abbott. 
Οι χρήσεις αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν την ανάπτυξη και τη βελτίωση της Εφαρμογής, των 
Υπηρεσιών και του συστήματος CardioMEMS™ HF, καθώς και των σχετικών προϊόντων και υπηρεσιών 
της Abbott, συμπεριλαμβανομένων αλγορίθμων και τεχνολογιών όπως η τεχνητή νοημοσύνη και η 
μηχανική μάθηση· την ανάλυση του τρόπου με τον οποίο χρησιμοποιούνται, λειτουργούν και 
συσχετίζονται η Εφαρμογή, οι Υπηρεσίες, το σύστημα CardioMEMS™ HF, καθώς και τα σχετικά 
προϊόντα και υπηρεσίες της Abbott με συγκεκριμένα αποτελέσματα και εκβάσεις, μεταξύ άλλων ανά 
ηλικιακή ομάδα ή άλλες δημογραφικές κατηγορίες· την έρευνα και ανάπτυξη, όπως περιγράφεται 
λεπτομερέστερα παρακάτω, την υποβολή εκθέσεων προς τους Παρόχους Υγειονομικής Περίθαλψης· 
καθώς και άλλους σκοπούς που επιτρέπονται από την ισχύουσα νομοθεσία. Στις περιπτώσεις όπου οι 
πληροφορίες έχουν αποταυτοποιηθεί, ψευδωνυμοποιηθεί ή συγκεντρωθεί, αλλά εξακολουθούν να 
επιτρέπουν την ταυτοποίησή σας, η Abbott θα τις επεξεργάζεται μόνο για τους σκοπούς που 
περιγράφονται στην παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων και μόνο όταν η Abbott 
διαθέτει την αντίστοιχη νόμιμη βάση. Όπου απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία, η Abbott θα ζητήσει 
τη συγκατάθεσή σας πριν από τη χρήση προσωπικών πληροφοριών που αφορούν την υγεία για 
σκοπούς έρευνας, ανάπτυξης, ανάλυσης ή παρόμοιους δευτερεύοντες σκοπούς. 

Όταν η Abbott διεξάγει έρευνα ή στατιστική ανάλυση σχετικά με τις Υπηρεσίες, θα χρησιμοποιεί 
ανωνυμοποιημένες πληροφορίες, όπου αυτό είναι δυνατό. Όταν για τους σκοπούς της έρευνας 
απαιτείται η χρήση προσωπικών πληροφοριών που δεν έχουν ανωνυμοποιηθεί, η Abbott θα εφαρμόζει 
τα κατάλληλα μέτρα προστασίας και θα βασίζεται στη νόμιμη βάση επεξεργασίας και στην προϋπόθεση 
επεξεργασίας ειδικών κατηγοριών δεδομένων που περιγράφονται στις ενότητες +Έρευνα και +ΕΟΧ, 
Ελβετία ή θα ζητά τη συγκατάθεσή σας, όπου αυτή απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία. 

Πέραν της επεξεργασίας που πραγματοποιείται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας, όπως περιγράφεται 
ανωτέρω, η Abbott δύναται να χρησιμοποιεί τα δεδομένα σας για άλλους σκοπούς μόνο εφόσον έχετε 
παράσχει τη συγκατάθεσή σας ή εφόσον συντρέχει άλλη νόμιμη βάση επεξεργασίας.   

Η αναφορά στον όρο «υπεύθυνος επεξεργασίας» βασίζεται στον ορισμό του στη νομοθεσία του ΕΟΧ 
και της Ελβετίας για την προστασία των δεδομένων και, όπου εφαρμόζεται, ο όρος έχει έννοια 
ισοδύναμη με εκείνη παρόμοιων όρων που χρησιμοποιούνται στη νομοθεσία άλλων χωρών στις οποίες 
διαμένετε για την προστασία των δεδομένων και της ιδιωτικής ζωής.   

+Αποθήκευση Δεδομένων 

Λαμβάνουμε τα δεδομένα που διαβιβάζει η Εφαρμογή πριν από την αποθήκευσή τους. Οι προσωπικές 
πληροφορίες που υποβάλλονται σε επεξεργασία μέσω της Εφαρμογής και της Merlin.net HF 
αποθηκεύονται είτε σε εγκαταστάσεις στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής είτε σε περιφερειακή 
υποδομή στην Ευρώπη, ανάλογα με την τοποθεσία του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας. Αν ο 
Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψης σας εδρεύει στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής ή σε χώρες 
εκτός του ΕΟΧ ή της Ελβετίας, οι προσωπικές σας πληροφορίες θα αποθηκεύονται σε διακομιστές στις 
Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής. Για τον ΕΟΧ και την Ελβετία, οι προσωπικές πληροφορίες θα 
αποθηκεύονται είτε σε μια περιφερειακή υποδομή εντός της ΕΕ (εφόσον ο Πάροχος Υγειονομικής 
Περίθαλψής σας επιλέξει την αποθ΄πηκευση πληροφοριών στην εν λόγω υποδομή) είτε σε διακομιστές 
στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής. 

Για τους χρήστες στη Γαλλία, το Microsoft Azure είναι πιστοποιημένο από τον γαλλικό οργανισμό 
ψηφιακής υγείας Agence du Numérique en Santé (ANS) για τη φιλοξενία πληροφοριών που σχετίζονται 
με την υγεία. Οι προσωπικές ληροφορίες που διαβιβάζονται στην Merlin.net HF ενδέχεται να 
φιλοξενούνται στη χώρα που βρίσκεται πλησιέστερα στη χώρα όπου εδρεύει ο Πάροχος Υγειονομικής 
Περίθαλψής σας ή, σε κάθε άλλη περίπτωση, σύμφωνα με τις απαιτήσεις αποθήκευσης δεδομένων και 
προστασίας της ιδιωτικής ζωής που ισχύουν στη χώρα όπου εδρεύει ο Πάροχος Υγειονομικής 
Περίθαλψής σας. 
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Όταν οι προσωπικές σας πληροφορίες μεταδίδονται και φιλοξενούνται στους διακομιστές της Merlin.net 
HF σε χώρα διαφορετική από τη χώρα στην οποία εδρεύει ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας ή 
από τη χώρα διαμονής σας, ενδέχεται να υπόκεινται στη νομοθεσία της χώρας φιλοξενίας, η οποία 
ενδέχεται να μην είναι ισοδύναμη με τη νομοθεσία της χώρας του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής 
σας ή της χώρας διαμονής σας.  Η Abbott έχει εφαρμόσει τα κατάλληλα μέτρα ασφαλείας και ελέγχους 
για την προστασία των προσωπικών σας πληροφοριών. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις 
τοποθεσίες των διακομιστών μας σε όλο τον κόσμο και σχετικά με το σε ποιους διακομιστές 
αποθηκεύονται οι προσωπικές σας πληροφορίες, συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που 
αφορούν την υγεία σας, παρακαλούμε επικοινωνήστε με τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας. 

Δείτε επίσης +Ασφάλεια των Προσωπικών Πληροφοριών και +Διασυνοριακές Διαβιβάσεις 
Προσωπικών Πληροφοριών. 

+Ιατροτεχνολογικά Προϊόντα και άλλες Νομικές Απαιτήσεις 

Η Abbott δύναται να χρησιμοποιεί προσωπικές πληροφορίες όταν αυτό απαιτείται από τον νόμο και, 
όπου είναι δυνατόν, θα αποταυτοποιεί, θα ψευδωνυμοποιεί, θα συγκεντρώνει ή/και θα ανωνυμοποιεί 
τις πληροφορίες, προκειμένου να συμμορφώνεται με τις νομικές υποχρεώσεις της ως κατασκευαστής 
ιατροτεχνολογικών προϊόντων. Οι πληροφορίες αυτές τηρούνται με ασφάλεια από την Abbott και δεν 
θα χρησιμοποιούνται για την ταυτοποίησή σας μέσω του ονόματος ή της διεύθυνσης ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου σας, εκτός εάν η Abbott υποχρεούται από τον νόμο να συμπεριλάβει τις πληροφορίες 
αυτές. Όταν η εν λόγω χρήση των προσωπικών πληροφοριών υπόκειται σε νομικές απαιτήσεις, δεν 
απαιτούμε συγκατάθεση. 

Οι νομικές απαιτήσεις βάσει των οποίων η Abbott θα χρησιμοποιήσει αυτές τις πληροφορίες είναι οι 
εξής: 

• για τη διασφάλιση της διαρκούς ασφάλειας του συστήματος CardioMEMS™ HF και 
οποιασδήποτε μελλοντικής εξέλιξής του, 

• για την παρακολούθηση και τη βελτίωση της ποιότητας, της ασφάλειας και της 
αποτελεσματικότητας των ιατροτεχνολογικών προϊόντων και συστημάτων, 

• για την επικύρωση των αναβαθμίσεων και για τη διατήρηση της ασφάλειας και της προστασίας 
του Merlin.net HF ή/και της Εφαρμογής,  

• να διενεργήσει ευρύτερη ανάλυση με σκοπό τον εντοπισμό συστημικών προβλημάτων που 
αφορούν το δημόσιο συμφέρον στον τομέα της δημόσιας υγείας,  

• όπου αυτό απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία που διέπει τα ιατροτεχνολογικά προϊόντα, 
για την πραγματοποίηση της ανάπτυξης, της επικύρωσης ή των δοκιμών των 
ιατροτεχνολογικών προϊόντων που είναι απαραίτητες για τη συμμόρφωση με την εν λόγω 
νομοθεσία, και 

• όπου άλλως απαιτείται από τον νόμο, μεταξύ άλλων για την ανταπόκριση σε αιτήματα 
αρμόδιων ρυθμιστικών αρχών, αρχών επιβολής του νόμου ή άλλων κρατικών αρχών, για την 
αντιμετώπιση ζητημάτων εθνικής ασφάλειας ή επιδημιών, καθώς και στο πλαίσιο δικαστικών 
διαδικασιών, κατόπιν δικαστικής απόφασης, αιτήματος δημόσιας αρχής ή άλλης νόμιμης 
διαδικασίας που μας κοινοποιείται, ή για την προστασία της ασφάλειας, των δικαιωμάτων ή 
της περιουσίας των πελατών μας, του κοινού, της Abbott ή τρίτων, καθώς και για την άσκηση, 
θεμελίωση ή υπεράσπιση των νόμιμων δικαιωμάτων της Abbott ή όταν εύλογα κρίνουμε ότι 
είναι αναγκαίο να διερευνήσουμε, να αποτρέψουμε ή να λάβουμε μέτρα σχετικά με παράνομες 
δραστηριότητες, υπόνοιες απάτης, καταστάσεις που ενδέχεται να θέσουν σε κίνδυνο την 
ασφάλεια οποιουδήποτε προσώπου, παραβιάσεις της παρούσας Δήλωσης Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων ή για τη χρήση ως αποδεικτικού στοιχείου στο πλαίσιο δικαστικών 
διαφορών στις οποίες συμμετέχουμε. 

 
Χρησιμοποιούμε τους όρους «αποταυτοποίηση» και «ψευδωνυμοποίηση» εναλλακτικά. Τα 
ψευδωνυμοποιημένα δεδομένα είναι προσωπικές πληροφορίες που δεν μπορούν πλέον να αποδοθούν 
σε συγκεκριμένο άτομο χωρίς τη χρήση πρόσθετων πληροφοριών που τηρούνται ξεχωριστά. Τα 
ανωνυμοποιημένα δεδομένα είναι πληροφορίες που δεν σχετίζονται με ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο 
πρόσωπο και από τις οποίες δεν είναι δυνατή η ταυτοποίηση ενός ατόμου· τα δεδομένα αυτού του 
είδους συνήθως δεν εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής της νομοθεσίας περί προστασίας δεδομένων και 
ιδιωτικής ζωής. 
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Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον ΓΚΠΔ, ανατρέξτε στην ενότητα +ΕΟΧ και Ελβετία 
παρακάτω. 

+Έρευνα 

Η Abbott διεξάγει έρευνα και στατιστική ανάλυση για περιορισμένους σκοπούς, χρησιμοποιώντας, όπου 
είναι δυνατόν, ανωνυμοποιημένες πληροφορίες. Στις περιπτώσεις όπου οι πληροφορίες δεν έχουν 
ανωνυμοποιηθεί και εξακολουθούν να αποτελούν προσωπικές πληροφορίες, η Abbott χρησιμοποιεί τις 
ελάχιστες αναγκαίες πληροφορίες και εφαρμόζει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα 
προστασίας, συμπεριλαμβανομένης της ψευδωνυμοποίησης, όπου αυτό κρίνεται σκόπιμο. Όταν η 
έρευνα αφορά προσωπικές πληροφορίες που σχετίζονται με την υγεία, η Abbott θα βασίζεται στη 
συγκατάθεσή σας, όπου αυτό απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία, εκτός εάν υπάρχει άλλη νόμιμη 
βάση. Όταν η έρευνα αφορά προσωπικές πληροφορίες που δεν σχετίζονται με την υγεία, η Abbott 
μπορεί να επικαλεστεί τα έννομα συμφέροντά της, στο βαθμό που αυτό επιτρέπεται από την ισχύουσα 
νομοθεσία.   

Εάν ένα σύνολο δεδομένων χρησιμοποιηθεί για ερευνητικούς σκοπούς, τα δεδομένα δεν θα 
περιλαμβάνουν το όνομά σας, τη διεύθυνσή σας, τον αριθμό τηλεφώνου σας ή τη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σας. Τα δεδομένα που χρησιμοποιούνται στην έρευνα μπορεί να 
περιλαμβάνουν τον σειριακό αριθμό του συστήματος CardioMEMS™ HF, τα χρονικά διαστήματα 
μεταξύ της ημερομηνίας εμφύτευσης και των επόμενων ημερομηνιών επίσκεψης, την ημερομηνία 
εμφύτευσης, καθώς και δημογραφικά στοιχεία όπως ο τόπος διαμονής και η ηλικία. Στις περιπτώσεις 
όπου τα ερευνητικά δεδομένα εξακολουθούν να αποτελούν προσωπικές πληροφορίες, η Abbott θα 
εφαρμόζει τα κατάλληλα μέτρα προστασίας, όπως περιγράφονται στην παρούσα Δήλωση Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων. 

Διεξάγουμε έρευνα και στατιστική ανάλυση για τους ακόλουθους σκοπούς: 

▪ να βελτιώσουμε την ποιότητα, την ασφάλεια και την αποτελεσματικότητα των καρδιολογικών 
και ιατροτεχνολογικών προϊόντων και συστημάτων μας και να καταστήσουμε δυνατή την 
ανάπτυξη καινοτόμων και αποτελεσματικών θεραπειών για καρδιακές παθήσεις προς όφελος 
της δημόσιας υγείας· 

▪ για τη διεξαγωγή έρευνας, για στατιστικούς σκοπούς και ανάλυση, καθώς και για την 
κοινοποίηση των στοιχείων σε τρίτους ερευνητές, φορείς ή επαγγελματίες του τομέα της υγείας 
ή αρχές δημόσιας υγείας· 

▪ για να αξιολογήσουμε την αποτελεσματικότητα της Εφαρμογής, του Merlin.net HF και των 
ιατροτεχνολογικών προϊόντων μας, καθώς και τον τρόπο με τον οποίο διατίθενται και 
χρησιμοποιούνται· 

▪ για την επικύρωση της λειτουργικότητας και των αναβαθμίσεων της Εφαρμογής και του 
Merlin.net HF, συμπεριλαμβανομένης της παρακολούθησης και της βελτίωσης της ασφάλειας 
και της προστασίας των εν λόγω υπηρεσιών· 

▪ για την έρευνα, την ανάπτυξη και τη δοκιμή ιατροτεχνολογικών προϊόντων, 
συμπεριλαμβανομένων νέων και υφιστάμενων χαρακτηριστικών και λειτουργιών, καθώς και για 
τη δοκιμή και τη βελτίωση της Εφαρμογής, του Merlin.net HF και των ιατροτεχνολογικών 
προϊόντων μας, για σκοπούς ανάπτυξης προϊόντων, ανάλυσης δεδομένων, στατιστικής 
ανάλυσης και διεξαγωγής ερευνών· και 

▪ για λόγους δημόσιου συμφέροντος στον τομέα της δημόσιας υγείας, συμπεριλαμβανομένων 
των περιπτώσεων στις οποίες η Εφαρμογή, το Merlin.net HF και τα ιατροτεχνολογικά προϊόντα 
πληρούν τις προϋποθέσεις για ιατρική αποζημίωση ή δικαιούνται με άλλο τρόπο κοινωνική 
ασφάλιση, ασφάλιση ή δημόσια χρηματοδότηση.  

Στις περιπτώσεις όπου η Abbott βασίζεται στη συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία προσωπικών 
πληροφοριών που αφορούν την υγεία στο πλαίσιο μιας συγκεκριμένης ερευνητικής δραστηριότητας, 
μπορείτε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας ανά πάσα στιγμή επικοινωνώντας μαζί μας. Η ανάκληση 
της συγκατάθεσής σας δεν θα επηρεάσει τη νομιμότητα της επεξεργασίας που πραγματοποιήθηκε 
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βάσει της συγκατάθεσής σας πριν από την ανάκληση. Εάν ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας, η Abbott 
θα σταματήσει την επεξεργασία των προσωπικών πληροφοριών που σχετίζονται με τη συγκατάθεση 
αυτή, εκτός εάν η Abbott διαθέτει άλλη νόμιμη βάση για τη συνέχιση της επεξεργασίας, όπως 
περιγράφεται στην ενότητα +Ιατροτεχνολογικά Προϊόντα και άλλες Νομικές Απαιτήσεις. Αυτό δεν 
επηρεάζει τη χρήση από την Abbott των πληροφοριών που έχουν ανωνυμοποιηθεί, ώστε να μην είναι 
πλέον δυνατή η ταυτοποίησή σας. 

Εάν σας ζητηθεί ποτέ να συμμετάσχετε σε κλινική δοκιμή, και όπου αυτό απαιτείται από την ισχύουσα 
νομοθεσία, θα σας ζητηθεί να υποβάλετε ξεχωριστή δήλωση συγκατάθεσης μετά από ενημέρωση στο 
ερευνητικό κέντρο πριν από τη συμμετοχή σας σε οποιαδήποτε τέτοια δοκιμή, ενώ η συμμετοχή σας 
είναι απολύτως εθελοντική. Η έρευνα που περιγράφεται σε αυτή την ενότητα δεν αφορά τη συμμετοχή 
σε κλινική δοκιμή. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον ΓΚΠΔ, ανατρέξτε στην ενότητα +ΕΟΧ 
και Ελβετία παρακάτω. 

+Διατήρηση Προσωπικών Πληροφοριών 

Οι πληροφορίες που συλλέγονται από το σύστημα CardioMEMS™ HF θα διατηρούνται για μέγιστη 
περίοδο επτά (7) ετών από την ημερομηνία της πιο πρόσφατης μετάδοσής σας (δηλαδή, την 
ημερομηνία της τελευταίας χρήσης του συστήματος CardioMEMS™ HF ή/και της Εφαρμογής), εκτός 
εάν απαιτείται διαφορετικά από τη νομοθεσία. Άλλες προσωπικές πληροφορίες, όπως τα στοιχεία 
εγγραφής λογαριασμού, οι προτιμήσεις και οι ρυθμίσεις της Εφαρμογής, τα αρχεία υποστήριξης, τα 
στοιχεία που έχουν εισαχθεί χειροκίνητα, οι πληροφορίες από μια πλατφόρμα δεδομένων υγείας για 
κινητά και οι πληροφορίες σχετικά με την απόδοση της Εφαρμογής, θα διατηρούνται για όσο χρονικό 
διάστημα είναι απαραίτητο για τους σκοπούς που περιγράφονται στην παρούσα Δήλωση Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων, συμπεριλαμβανομένης της παροχής των Υπηρεσιών, της διατήρησης της 
ασφάλειας, της ανταπόκρισης σε αιτήματα υποστήριξης, της συμμόρφωσης με νομικές υποχρεώσεις, 
της επίλυσης διαφορών, καθώς και της θεμελίωσης, άσκησης ή υποστήριξης νομικών αξιώσεων. 

Στην ενότητα +Διαγραφή των Πληροφοριών σας εξηγείται πώς μπορείτε να ζητήσετε από τον Πάροχο 
Υγειονομικής Περίθαλψής σας να διαγράψει τις πληροφορίες σας από το Δίκτυο Φροντίδας Ασθενών 
Merlin.net για την καρδιακή ανεπάρκεια. 

+Γνωστοποίηση Προσωπικών Πληροφοριών από εμάς 

Ενδέχεται να κοινοποιήσουμε τις προσωπικές σας πληροφορίες ως εξής: 

▪ Μοιραζόμαστε προσωπικές πληροφορίες με τρίτους προμηθευτές αποκλειστικά για την 
παροχή, τη συντήρηση, τη φιλοξενία και την υποστήριξη της Εφαρμογής, του Merlin.net HF και 
των συναφών υπηρεσιών. Ανάλογα με την τοποθεσία του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής 
σας, η Abbott ενδέχεται να χρησιμοποιεί το Microsoft Azure για τη λήψη, την επεξεργασία και 
την αποθήκευση των δεδομένων που μεταδίδονται από το σύστημά σας CardioMEMS™ HF. 
Όταν διαβιβάζουμε τις προσωπικές σας πληροφορίες σε τρίτους προμηθευτές, προκειμένου 
να μας βοηθήσουν στην παροχή της Εφαρμογής, της Merlin.net HF και των συναφών 
υπηρεσιών, οι εν λόγω προμηθευτές υποχρεούνται να διατηρούν τις προσωπικές σας 
πληροφορίες εμπιστευτικές και ασφαλείς, καθώς και να τις χρησιμοποιούν μόνο στο ελάχιστο 
απαραίτητο βαθμό. 

▪ Όπου είναι δυνατόν, η Abbott χρησιμοποιεί τρίτους παρόχους υπηρεσιών για την αναφορά 
σφαλμάτων του συστήματος, ώστε να μπορούμε να παρέχουμε υποστήριξη και να βελτιώνουμε 
την Εφαρμογή, το Merlin.net HF και τις σχετικές υπηρεσίες· και, στις περιπτώσεις αυτές, η 
αποστολή πληροφοριών στους εν λόγω τρίτους δεν θα περιλαμβάνει τη χρήση των 
προσωπικών σας πληροφοριών.  

▪ Δεν θα πωλήσουμε ούτε θα παραχωρήσουμε υπό άδεια χρήσης τις προσωπικές σας 
πληροφορίες σε τρίτους, εκτός εάν αυτό σχετίζεται με την πώληση, τη συγχώνευση ή τη 
μεταβίβαση μιας σειράς προϊόντων ή ενός τμήματος, ώστε ο αγοραστής να μπορεί να συνεχίσει 
να σας παρέχει την Εφαρμογή, το Merlin.net HF και τις σχετικές υπηρεσίες. Για να μην 
υπάρχουν αμφιβολίες, δεν θα πωλήσουμε τις προσωπικές σας πληροφορίες σε τρίτους για 
εμπορικούς σκοπούς. 
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▪ Ενδέχεται να κοινοποιούμε αποταυτοποιημένες πληροφορίες, που έχουν υποστεί 
ψευδωνυμοποίηση, συγκεντρωτικές ή/και ανωνυμοποιημένες πληροφορίες στις συνδεδεμένες 
εταιρείες μας, στον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας, σε ερευνητές τρίτων και σε εθνικές 
υγειονομικές αρχές ή ασφαλιστικούς φορείς, προκειμένου να αποδείξουμε την 
αποτελεσματικότητα της Εφαρμογής, του Merlin.net HF, των ιατροτεχνολογικών προϊόντων 
μας ή των σχετικών υπηρεσιών μας, ή όπως απαιτείται για την αποζημίωση ιατρικών εξόδων. 
Οι πληροφορίες αυτές δεν θα χρησιμοποιηθούν για την ταυτοποίησή σας ως μεμονωμένου 
ατόμου. 

▪ Διατηρούμε το δικαίωμα να κοινοποιήσουμε τις προσωπικές σας πληροφορίες προκειμένου να 
ανταποκριθούμε σε εξουσιοδοτημένα αιτήματα παροχής πληροφοριών από κυβερνητικές 
αρχές, για την αντιμετώπιση καταστάσεων εθνικής ασφάλειας ή όταν αυτό απαιτείται από τον 
νόμο για οποιονδήποτε άλλο λόγο. Επιπλέον, όπου επιτρέπεται ή απαιτείται από το νόμο, 
ενδέχεται επίσης να κοινοποιήσουμε τις πληροφορίες που συλλέγουμε από εσάς, όταν 
κρίνουμε ότι είναι απαραίτητο για τη διερεύνηση, την πρόληψη ή τη λήψη μέτρων σχετικά με 
παράνομες δραστηριότητες, υποψίες απάτης, καταστάσεις που ενέχουν πιθανές απειλές για 
την ασφάλεια οποιουδήποτε προσώπου, παραβιάσεις της παρούσας Δήλωσης Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων ή ως αποδεικτικά στοιχεία σε δικαστικές διαφορές στις οποίες 
εμπλεκόμαστε. Οι προσωπικές σας πληροφορίες ενδέχεται να υπόκεινται σε ξένους νόμους και 
να είναι προσβάσιμα από ξένες κυβερνήσεις, δικαστήρια, αρχές επιβολής του νόμου και 
ρυθμιστικές αρχές. 

+Ασφάλεια των Προσωπικών Πληροφοριών 

Η Abbott έχει εφαρμόσει τα κατάλληλα μέτρα ασφαλείας στην Εφαρμογή και στο Merlin.net HF, 
προκειμένου να προστατεύσει τις προσωπικές σας πληροφορίες από τυχαία ή παράνομη καταστροφή, 
καθώς και από τυχαία απώλεια, αλλοίωση, γνωστοποίηση ή πρόσβαση. 

Η Εφαρμογή και το Merlin.net HF περιλαμβάνουν διάφορα μέτρα ασφαλείας για την ενίσχυση της 
ασφάλειας του προφίλ σας ως ασθενούς και για την αποτροπή της μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης 
ή της αποκάλυψης των προσωπικών σας πληροφοριών. Μόνο τα άτομα που έχουν εξουσιοδοτηθεί 
από τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας, συμπεριλαμβανομένου του εξουσιοδοτημένου 
προσωπικού του, θα έχουν πρόσβαση στο προφίλ σας ως ασθενή και μόνο μέσω μοναδικών κωδικών 
ταυτοποίησης και κωδικών πρόσβασης. Η Abbott έχει εφαρμόσει διάφορα μέτρα ασφάλειας και ελέγχου 
πρόσβασης, προκειμένου να διασφαλίσει ότι μόνο εξουσιοδοτημένα πρόσωπα εντός της Abbott έχουν 
πρόσβαση σε ψευδωνυμοποιημένα, συγκεντρωτικά και αποταυτοποιημένα δεδομένα. 

Σας ενημερώνουμε ότι η Εφαρμογή και το Merlin.net HF ενδέχεται να μην είναι διαθέσιμα κατά τη 
διάρκεια περιόδων προγραμματισμένης συντήρησης. 

+Διασυνοριακές Διαβιβάσεις Προσωπικών Πληροφοριών 

Ανάλογα με την τοποθεσία της κλινικής σας και την υποδομή που χρησιμοποιείται για τις Υπηρεσίες, οι 
πληροφορίες που συλλέγονται μέσω της Εφαρμογής και του Merlin.net HF ενδέχεται να διαβιβαστούν 
και να αποθηκευτούν στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής ή σε άλλη χώρα εκτός του ΕΟΧ, της 
Ελβετίας ή της χώρας διαμονής σας. Οι νόμοι περί προστασίας δεδομένων των εν λόγω χωρών 
ενδέχεται να μην παρέχουν προστασία των προσωπικών πληροφοριών ισοδύναμη με εκείνη του ΕΟΧ, 
της Ελβετίας ή της χώρας διαμονής σας.  Αν διαμένετε στον ΕΟΧ ή στην Ελβετία και τα δεδομένα σας 
διαβιβάζονται εκτός των εν λόγω δικαιοδοσιών, ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας και η Abbott 
θα χρησιμοποιήσουν έναν κατάλληλο μηχανισμό διαβίβασης, όπως τις τυποποιημένες συμβατικές 
ρήτρες που έχουν εγκριθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, όπου απαιτείται.  

Εάν επικοινωνήσετε απευθείας μαζί μας και ζητήσετε τεχνική υποστήριξη, οι προσωπικές σας 
πληροφορίες (συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων που αφορούν την υγεία σας) ενδέχεται να είναι 
προσβάσιμες από τις ομάδες εξ αποστάσεως φροντίδας μας στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής ή 
στο Βέλγιο (ή σε άλλες ευρωπαϊκές τοποθεσίες). Οι ενδοεταιρικές μεταβιβάσεις δεδομένων της Abbott 
διέπονται από συμφωνία μεταβίβασης δεδομένων η οποία προβλέπει επαρκείς εγγυήσεις για την 
προστασία των προσωπικών πληροφοριών. Εάν επιθυμείτε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις 
σχετικές εγγυήσεις διαβίβασης ή για το πώς μπορείτε να λάβετε αντίγραφο αυτών, μπορείτε να 
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επικοινωνήσετε μαζί μας χρησιμοποιώντας τα στοιχεία που αναφέρονται στην ενότητα  
+Επικοινωνήστε μαζί μας. 

Σας παραπέμπουμε επίσης στις +ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΧΩΡΑ, όπου θα βρείτε πρόσθετες διατάξεις 
που ισχύουν για τις διεθνείς διαβιβάσεις προσωπικών πληροφοριών, ανάλογα με τη χώρα διαμονής 
σας. 

Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΔΗΛΩΣΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΣΑΣ ΕΝΗΜΕΡΩΝΕΙ ΟΤΙ ΟΙ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΣΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΕΝΔΕΧΕΤΑΙ ΝΑ ΜΕΤΑΦΕΡΘΟΥΝ ΣΤΙΣ ΗΝΩΜΕΝΕΣ 
ΠΟΛΙΤΕΙΕΣ ΤΗΣ ΑΜΕΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΣΤΟ ΒΕΛΓΙΟ (Ή ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ), ΝΑ 
ΑΠΟΘΗΚΕΥΤΟΥΝ ΕΚΕΙ Ή ΝΑ ΓΙΝΕΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΑΥΤΕΣ ΑΠΟ ΕΚΕΙ, 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΤΩΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΟΠΟΙΕΣ Η ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΙΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΣΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΠΟΥ 
ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΗΝ ΥΓΕΙΑ ΣΑΣ, ΕΝΔΕΧΕΤΑΙ ΝΑ ΑΠΑΙΤΗΘΟΥΝ ΣΕ ΕΞΑΙΡΕΤΙΚΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ, 
ΠΡΟΚΕΙΜΕΝΟΥ ΝΑ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΘΟΥΜΕ ΣΕ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΑΙΤΗΣΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟ ΕΣΑΣ 
Ή ΤΟΝ ΠΑΡΟΧΟ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ ΣΑΣ. ΕΝΔΕΧΕΤΑΙ ΑΥΤΕΣ ΟΙ ΧΩΡΕΣ ΝΑ ΜΗΝ 
ΠΑΡΕΧΟΥΝ ΙΣΟΔΥΝΑΜΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΣΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ, ΣΕ 
ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΠΕΡΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ Ή ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΩΗΣ ΠΟΥ ΙΣΧΥΕΙ 
ΣΤΗ ΧΩΡΑ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ ΣΑΣ.  

+Πώς η Abbott αποστέλλει Διαφημιστικό και άλλο Υλικό 

Δεν θα σας στείλουμε εν γνώσει μας διαφημιστικές ή σχετικές με το μάρκετινγκ πληροφορίες, εκτός εάν 
έχετε δηλώσει ότι επιθυμείτε να λαμβάνετε τέτοιου είδους επικοινωνίες από εμάς σχετικά με τα άλλα 
προϊόντα και τις υπηρεσίες μας.    

Ούτε η Abbott ούτε οι συνδεδεμένες εταιρείες της ή οι δικαιοπάροχοί της θα αποστέλλουν εν γνώσει 
τους διαφημιστικές πληροφορίες ή πληροφορίες σχετικές με το μάρκετινγκ σε παιδιά.  

Δεν πωλούμε τις προσωπικές σας πληροφορίες σε τρίτους για σκοπούς άμεσου μάρκετινγκ. 

Σας ενημερώνουμε ότι ενδέχεται να σας στείλουμε πληροφορίες που δεν σχετίζονται με διαφημιστικούς 
σκοπούς, σχετικά με απαραίτητες ενημερώσεις της Εφαρμογής και των υπηρεσιών ή με ζητήματα που 
αφορούν την ασφάλεια των προϊόντων. 

+Πώς η Abbott προστατεύει την Ιδιωτική Ζωή των Παιδιών 

Η Εφαρμογή και οι Υπηρεσίες προορίζονται για χρήση από ενήλικες ή, όπου επιτρέπεται, από γονέα ή 
νόμιμο κηδεμόνα εκ μέρους ενός παιδιού. Τα παιδιά μπορούν να εγγραφούν στο Merlin.net HF από 
έναν Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψης. Ο γονέας ή ο κηδεμόνας μπορεί ανά πάσα στιγμή να διακόψει 
τη συλλογή των προσωπικών πληροφοριών του παιδιού, συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών 
που αφορούν την υγεία του, επικοινωνώντας με τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψης και ζητώντας τη 
διαγραφή του λογαριασμού. Η ενέργεια αυτή θα διαγράψει τον λογαριασμό Merlin.net HF που σχετίζεται 
με το παιδί και θα επηρεάσει τις λειτουργίες της Εφαρμογής που είναι διαθέσιμες σε σχέση με το εν 
λόγω παιδί, ωστόσο θα διατηρήσουμε συγκεντρωτικές και αποταυτοποιημένες πληροφορίες και 
ενδέχεται να χρειαστεί να διατηρήσουμε ορισμένες προσωπικές πληροφορίες, όπως απαιτείται από τη 
νομοθεσία. 

+Πώς μπορούν οι Μεμονωμένοι Χρήστες να έχουν Πρόσβαση στις Προσωπικές τους 
Πληροφορίες και να τις Διορθώνουν, καθώς και τα Δικαιώματά σας 

Για να ασκήσετε οποιοδήποτε δικαίωμα προστασίας δεδομένων ή ιδιωτικής ζωής σε σχέση με την 
επεξεργασία των προσωπικών σας πληροφοριών από την Abbott, ως υπεύθυνη επεξεργασίας, στο 
πλαίσιο της Εφαρμογής και των Υπηρεσιών, μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας χρησιμοποιώντας 
οποιαδήποτε από τις μεθόδους που αναφέρονται στην ενότητα με τίτλο +Επικοινωνήστε μαζί μας. Σε 
περίπτωση που το αίτημά σας αφορά προσωπικές πληροφορίες τις οποίες επεξεργάζεται ο Πάροχος 
Υγειονομικής Περίθαλψής σας μέσω του Merlin.net HF στο πλαίσιο της ιατρικής σας περίθαλψης, θα 
πρέπει να επικοινωνήσετε καταρχήν με τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας. Δεν έχουμε τη 
δυνατότητα να διορθώσουμε ή να τροποποιήσουμε τυχόν μετρήσεις από το σύστημα CardioMEMS™ 
HF σας που έχουν ήδη μεταφορτωθεί. 
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Ανάλογα με τον τόπο διαμονής σας, ενδέχεται να έχετε το δικαίωμα: (α) να έχετε πρόσβαση στις 
προσωπικές πληροφορίες που διατηρούμε για εσάς· (β) να ζητήσετε τη διόρθωση τυχόν ανακριβών 
προσωπικών πληροφοριών που διατηρούμε για εσάς· (γ) να ζητήσετε τη διαγραφή τυχόν προσωπικών 
πληροφοριών που διατηρούμε για εσάς· (δ) να περιορίσετε την επεξεργασία των προσωπικών 
πληροφοριών που διατηρούμε για εσάς· (ε) να αντιταχθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών 
πληροφοριών που διατηρούμε για εσάς· ή/και (στ) να λάβετε τις προσωπικές πληροφορίες που μας 
έχετε παράσχει βάσει της συγκατάθεσής σας σε δομημένη και ευρέως χρησιμοποιούμενη μορφή 
αναγνώσιμη από μηχανή ή να ζητήσετε τη διαβίβαση των εν λόγω προσωπικών πληροφοριών σε άλλη 
εταιρεία. Παρακαλούμε να λάβετε υπόψη ότι η Abbott δεν υποχρεούται από το νόμο να υιοθετήσει ή να 
διατηρήσει συστήματα που είναι τεχνικά συμβατά με αυτά άλλων εταιρειών. Ενδέχεται να μην είναι 
δυνατό για την Abbott να διαβιβάσει απευθείας τις προσωπικές σας πληροφορίες σε άλλη εταιρεία. 

Τα παιδιά ενδέχεται επίσης να έχουν το δικαίωμα πρόσβασης στις προσωπικές πληροφορίες που 
τηρούνται για αυτά. Όταν λαμβάνουμε αίτημα πρόσβασης στις προσωπικές πληροφορίες ενός παιδιού 
από τον γονέα ή τον κηδεμόνα του, ενδέχεται να απαντήσουμε απευθείας στον γονέα ή τον κηδεμόνα 
του παιδιού ή να προτείνουμε να επικοινωνήσουν με τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής του παιδιού 
τους. Θα επιδιώκουμε πάντα να επαληθεύουμε την ταυτότητα του ατόμου που ζητά πρόσβαση στις 
πληροφορίες ενός παιδιού, είτε πρόκειται για το ίδιο το παιδί είτε για γονέα ή κηδεμόνα. 

+Διαγραφή των Πληροφοριών σας 

Για δεδομένα Merlin.net HF: Αν σας έχει εμφυτευτεί το σύστημα CardioMEMS™ HF, ο μόνος τρόπος 
με τον οποίο ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας μπορεί να σας παρακολουθεί είναι μέσω του 
Merlin.net HF. Επομένως, εάν επιλέξετε να μην εγγραφείτε στο Merlin.net HF, αυτό θα επηρεάσει τη 
δυνατότητα του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας να παρακολουθεί την κατάστασή σας και 
ενδέχεται να επηρεάσει τη δυνατότητά του να σας παρέχει θεραπεία. 

Αν επιθυμείτε να διαγραφούν οι πληροφορίες σας από το Merlin.net HF, μπορείτε να το κάνετε 
επικοινωνώντας με τον Πάροχο Υγειονομικής Περίθαλψής σας. Αν ζητήσετε τη διαγραφή των 
πληροφοριών σας από την Merlin.net HF και εξακολουθείτε να διαθέτετε το σύστημα CardioMEMS™ 
HF, ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας δεν θα μπορεί να παρακολουθεί εξ αποστάσεως την 
πνευμονική αρτηριακή πίεση και τον καρδιακό σας ρυθμό. Σας ενημερώνουμε ότι, εάν ο Πάροχος 
Υγειονομικής Περίθαλψής σας διαγράψει τις πληροφορίες σας από το Merlin.net HF, θα διατηρήσουμε 
συγκεντρωτικές και αποταυτοποιημένες πληροφορίες και ενδέχεται να χρειαστεί να διατηρήσουμε 
ορισμένες προσωπικές πληροφορίες, όπως απαιτείται από τη νομοθεσία. 

Για δεδομένα εντός της Εφαρμογής: Η χρήση της Εφαρμογής δεν είναι απαραίτητη για να παρακολουθεί 
ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας το σύστημά σας CardioMEMS™ HF μέσω του Merlin.net, 
εκτός εάν έχετε εγγραφεί στη λειτουργία «Δυναμικό Σχέδιο Θεραπείας». Εάν επιλέξετε να μην 
χρησιμοποιήσετε την Εφαρμογή ή δεν επιθυμείτε πλέον να τη χρησιμοποιείτε, μπορείτε να διαγράψετε 
την Εφαρμογή από την κινητή συσκευή σας ανά πάσα στιγμή. Η διαγραφή της Εφαρμογής δεν θα 
επηρεάσει τα δεδομένα που έχουν μεταδοθεί ή αποθηκευτεί στο Merlin.net HF από τον Πάροχο 
Υγειονομικής Περίθαλψής σας, και ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας θα συνεχίσει να έχει τη 
δυνατότητα να παρακολουθεί εξ αποστάσεως το σύστημα CardioMEMS™ HF σας. Η διαγραφή της 
Εφαρμογής δεν θα επηρεάσει ούτε τον λογαριασμό σας στην Εφαρμογή. 

Για να κλείσετε τον λογαριασμό σας στην Εφαρμογή ή να διαγράψετε τις προσωπικές σας πληροφορίες, 
μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τη λειτουργία διαγραφής λογαριασμού που υπάρχει στην Εφαρμογή 
(όπου παρέχεται) ή να επικοινωνήσετε με την Τεχνική Υποστήριξη της Abbott στη διεύθυνση 
myCardioMEMS@abbott.com ή με τον εκπρόσωπο της Abbott που σας εξυπηρετεί. Μπορείτε επίσης 
να ασκήσετε το δικαίωμά σας να ζητήσετε τη διαγραφή των προσωπικών σας πληροφοριών 
χρησιμοποιώντας οποιονδήποτε από τους τρόπους επικοινωνίας που αναφέρονται στην ενότητα 
«+Επικοινωνήστε μαζί μας». Σας ενημερώνουμε ότι τυχόν προσωπικές πληροφορίες που έχετε 
κατεβάσει προηγουμένως στην κινητή συσκευή σας ή έχετε αποστείλει σε τρίτους δεν θα διαγραφούν 
σε περίπτωση που διαγράψετε την Εφαρμογή. Εάν διαγράψετε τις προσωπικές σας πληροφορίες από 
την Εφαρμογή, η Abbott θα διατηρήσει συγκεντρωτικές, ψευδωνυμοποιημένες και ανωνυμοποιημένες 
πληροφορίες και ενδέχεται να χρειαστεί να διατηρήσει ορισμένες προσωπικές πληροφορίες, όπως 
απαιτείται από τη νομοθεσία (όπως για λόγους κανονιστικής συμμόρφωσης σχετικά με τα 
ιατροτεχνολογικά προϊόντα). 
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+Επικοινωνήστε μαζί μας 

Αν έχετε ερωτήσεις, ανησυχίες ή παράπονα σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών σας 
πληροφοριών στο πλαίσιο της ιατρικής σας περίθαλψης ή επιθυμείτε να ασκήσετε τα δικαιώματά σας 
όσον αφορά την προστασία των δεδομένων, επικοινωνήστε απευθείας με τον Πάροχο Υγειονομικής 
Περίθαλψής σας.   

Εάν έχετε ερωτήσεις, σχόλια ή παράπονα σχετικά με τις πρακτικές μας για την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων όσων αφορούν την Εφαρμογή ή/και τις Υπηρεσίες, 

παρακαλούμε επικοινωνήστε μαζί μας κάνοντας κλικ στον σύνδεσμο «Επικοινωνήστε μαζί μας» σε έναν 

από τους ιστότοπούς μας ή στέλνοντάς μας email στη διεύθυνση privacy@abbott.com. Εναλλακτικά, 

μπορείτε να μας γράψετε στη διεύθυνση: 

Υπόψη:  Υπεύθυνος Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. 

Paul, MN 55117, ΗΠΑ 

Για τους χρήστες του ΕΟΧ και της Ελβετίας, ανατρέξτε επίσης παρακάτω στην ενότητα που αφορά την 
περιοχή σας για περαιτέρω στοιχεία επικοινωνίας. 

Σε κάθε επικοινωνία μαζί μας, παρακαλούμε να συμπεριλάβετε τη διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου που χρησιμοποιήσατε για την εγγραφή σας στην Εφαρμογή, καθώς και μια λεπτομερή 

περιγραφή του αιτήματός σας. 

+Αλλαγές στην παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

Η παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων αναθεωρείται τακτικά. Σε περίπτωση που 
προβούμε σε ουσιώδεις αλλαγές στις πρακτικές μας σχετικά με την προστασία των προσωπικών 
δεδομένων, η ενημερωμένη έκδοση της παρούσας Δήλωσης Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων θα 
αντικατοπτρίζει τις αλλαγές αυτές. Θα ενημερωθείτε για τυχόν αλλαγές στην παρούσα Δήλωση 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων μέσω email ή μέσω της Εφαρμογής την επόμενη φορά που θα 
χρησιμοποιήσετε την Εφαρμογή. 

Με την επιφύλαξη των δικαιωμάτων σας βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας, διατηρούμε το δικαίωμα να 
επικαιροποιούμε και να τροποποιούμε την παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 
χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση, προκειμένου να ανταποκρίνεται στις τεχνολογικές εξελίξεις, στις 
νομικές και κανονιστικές αλλαγές καθώς και στις ορθές επιχειρηματικές πρακτικές, στο βαθμό που αυτό 
δεν μεταβάλλει τις πρακτικές προστασίας προσωπικών δεδομένων όπως αυτές ορίζονται στην 
παρούσα Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων. 

+ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΧΩΡΕΣ 

+ΕΟΧ και Ελβετία 

Η παρούσα ενότητα ισχύει εάν βρίσκεστε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο (ΕΟΧ) ή στην Ελβετία. 
Περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο επεξεργαζόμαστε τις προσωπικές σας πληροφορίες (οι οποίες στις 
εν λόγω δικαιοδοσίες αναφέρονται ως «προσωπικά δεδομένα») σε σχέση με την Εφαρμογή και τις 
Υπηρεσίες. 

Ο όρος «ΓΚΠΔ» αναφέρεται στον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (2016/679), καθώς 
και στην ισχύουσα νομοθεσία εφαρμογής των κρατών μελών της ΕΕ, όπως αυτές ενδέχεται να 
τροποποιούνται κατά καιρούς.  Όπου έχουμε συμπεριλάβει παραπάνω μια χώρα που δεν ανήκει στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση, αυτό έγινε επειδή οι χώρες αυτές διαθέτουν νομοθεσία ουσιαστικά παρόμοια ή 
σχεδόν ισοδύναμη με τον ΓΚΠΔ. 

Οι αναφορές στους όρους «υπεύθυνος επεξεργασίας» και «εκτελών την επεξεργασία» βασίζονται 
στους αντίστοιχους ορισμούς τους στον ΓΚΠΔ και στον Ελβετικό Ομοσπονδιακό Νόμο περί Προστασίας 
Δεδομένων της 25ης Σεπτεμβρίου 2020, όπως ενδέχεται να τροποποιούνται κατά καιρούς. 

Νομική βάση 
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Στον παρακάτω πίνακα μπορείτε να δείτε ποιες προσωπικές πληροφορίες υποβάλλονται σε 
επεξεργασία από την Abbott ως υπεύθυνη επεξεργασίας. και/΄πηΟ πίνακας περιλαμβάνει τη νομική 
βάση της Abbott για την επεξεργασία των προσωπικών πληροφοριών για τον αναφερόμενο σκοπό.  

Σκοπός Κατηγορίες προσωπικών 
πληροφοριών 

Η νομική βάση της Abbott 

Παροχή, λειτουργία, συντήρηση 
και διασφάλιση της Εφαρμογής, 
συμπεριλαμβανομένης της 
εγγραφής, της επαλήθευσης 
ταυτότητας, της διαχείρισης 
λογαριασμών, της 
λειτουργικότητας της 
Εφαρμογής, των προτιμήσεων 
της Εφαρμογής και της 
παρακολούθησης της απόδοσής 
της. 

Όνομα, ημερομηνία γέννησης, 
σειριακός αριθμός του 
συστήματος CardioMEMS™ HF, 
διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου, αριθμός 
τηλεφώνου, κωδικός πρόσβασης 
της Εφαρμογής/διαπιστευτήρια 
επαλήθευσης ταυτότητας, 
προτιμήσεις και ρυθμίσεις της 
Εφαρμογής, αρχεία συγκατάθεσης 
ή επιβεβαίωσης, πληροφορίες 
σχετικά με την απόδοση της 
Εφαρμογής, 
συμπεριλαμβανομένων αναφορών 
σφαλμάτων, καθώς και άλλες 
τεχνικές πληροφορίες ή 
πληροφορίες λογαριασμού που 
δεν σχετίζονται με την υγεία και 
είναι απαραίτητες για την παροχή 
και την ασφάλεια της Εφαρμογής. 

Άρθρο 6 παράγραφος 1 
στοιχείο β) του ΓΚΠΔ (και 
αντίστοιχη διάταξη της 
ισχύουσας νομοθεσίας περί 
προστασίας δεδομένων): 
εκτέλεση της Συμφωνίας 
Άδειας Χρήσης Τελικού 
Χρήστη (EULA) της 
Εφαρμογής. 

Όταν η επεξεργασία δεν είναι 
απολύτως απαραίτητη για την 
εκτέλεση της Συμφωνίας 
Άδειας Χρήσης Τελικού 
Χρήστη (EULA), άρθρο 6 
παράγραφος 1 στοιχείο στ) 
του ΓΚΠΔ (και αντίστοιχη 
διάταξη βάσει της ισχύουσας 
νομοθεσίας περί προστασίας 
δεδομένων): τα έννομα 
συμφέροντα της Abbott όσον 
αφορά τη λειτουργία, τη 
συντήρηση και την ασφάλεια 
της Εφαρμογής. 

Στις περιπτώσεις που 
παρέχονται προαιρετικές 
προσωπικές πληροφορίες: 
συγκατάθεση (άρθρο 6 
παράγραφος 1 στοιχείο α) του 
ΓΚΠΔ και αντίστοιχη διάταξη 
της ισχύουσας νομοθεσίας 
περί προστασίας δεδομένων) 

Απάντηση σε αιτήματα 
υποστήριξης που υποβάλλετε 
απευθείας στην Abbott. 

Στοιχεία επικοινωνίας, 
αναγνωριστικά λογαριασμού, 
τεχνικές πληροφορίες για την 
Εφαρμογή, πληροφορίες σχετικά 
με την απόδοση της Εφαρμογής, 
λεπτομέρειες σχετικά με το αίτημα 
υποστήριξης, καθώς και 
οποιεσδήποτε πληροφορίες 
παρέχετε στην Abbott σε σχέση με 
το αίτημα υποστήριξης. 

Άρθρο 6 παράγραφος 1 
στοιχείο β) του ΓΚΠΔ (και 
αντίστοιχη διάταξη της 
ισχύουσας νομοθεσίας περί 
προστασίας δεδομένων): 
εκτέλεση της Συμφωνίας 
Άδειας Χρήσης Τελικού 
Χρήστη (EULA) της 
Εφαρμογής, ή/και Άρθρο 6 
παράγραφος 1 στοιχείο στ) 
του ΓΚΠΔ (και αντίστοιχη 
διάταξη της ισχύουσας 
νομοθεσίας περί προστασίας 
δεδομένων): τα έννομα 
συμφέροντα της Abbott όσον 
αφορά την ανταπόκριση σε 
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Σκοπός Κατηγορίες προσωπικών 
πληροφοριών 

Η νομική βάση της Abbott 

αιτήματα υποστήριξης και τη 
συντήρηση της Εφαρμογής. 

Αποστολή ειδοποιήσεων που 
δεν σχετίζονται με το 
μάρκετινγκ, οι οποίες αφορούν 
την Εφαρμογή, υπηρεσίες, 
θέματα ασφάλειας ή την 
ασφάλεια των προϊόντων. 

Όνομα, διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου, στοιχεία 
λογαριασμού της Εφαρμογής, 
προτιμήσεις επικοινωνίας, καθώς 
και πληροφορίες που είναι 
αναγκαίες για τον προσδιορισμό 
της σχετικής ειδοποίησης που 
αφορά την Εφαρμογή, την 
υπηρεσία, την ασφάλεια ή την 
ασφάλεια του προϊόντος. 

Άρθρο 6 παράγραφος 1 
στοιχείο β) του ΓΚΠΔ (και 
αντίστοιχη διάταξη της 
ισχύουσας νομοθεσίας περί 
προστασίας δεδομένων): 
εκτέλεση της Συμφωνίας 
Άδειας Χρήσης Τελικού 
Χρήστη (EULA) της 
Εφαρμογής· 

Άρθρο 6 παράγραφος 1 
στοιχείο γ) του ΓΚΠΔ (και 
αντίστοιχη διάταξη της 
ισχύουσας νομοθεσίας περί 
προστασίας δεδομένων): 
συμμόρφωση με νομικές 
υποχρεώσεις, όταν η 
γνωστοποίηση απαιτείται από 
το νόμο· ή/και Άρθρο 6 
παράγραφος 1 στοιχείο στ) 
του ΓΚΠΔ (και αντίστοιχη 
διάταξη της ισχύουσας 
νομοθεσίας περί προστασίας 
δεδομένων): τα έννομα 
συμφέροντα της Abbott όσον 
αφορά την παροχή 
ανακοινώσεων σχετικά με τις 
υπηρεσίες, την ασφάλεια και 
την ασφάλεια των προϊόντων. 

Για τους σκοπούς που 
περιγράφονται στη 
συγκατάθεση. 

Όνομα, ημερομηνία γέννησης, 
σειριακός αριθμός του 
συστήματος CardioMEMS™ HF, 
διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου, αριθμός 
τηλεφώνου, κωδικός πρόσβασης 
της Εφαρμογής/διαπιστευτήρια 
επαλήθευσης ταυτότητας, 
προτιμήσεις και ρυθμίσεις της 
Εφαρμογής, αρχεία συγκατάθεσης 
ή επιβεβαίωσης, πληροφορίες 
σχετικά με την απόδοση της 
Εφαρμογής, 
συμπεριλαμβανομένων αναφορών 
σφαλμάτων, καθώς και άλλες 
τεχνικές πληροφορίες ή 
πληροφορίες λογαριασμού που 
δεν σχετίζονται με την υγεία και 
είναι απαραίτητες για την παροχή 
και την ασφάλεια της Εφαρμογής. 

Άρθρο 6 παράγραφος 1 
στοιχείο α) του ΓΚΠΔ (και 
αντίστοιχη διάταξη της 
ισχύουσας νομοθεσίας περί 
προστασίας δεδομένων): το 
υποκείμενο των δεδομένων 
έχει δώσει τη συγκατάθεσή 
του. Στις περιπτώσεις όπου η 
Abbott βασίζεται στη 
συγκατάθεσή σας, μπορείτε 
να την ανακαλέσετε ανά πάσα 
στιγμή, όπως περιγράφεται 
στην παρούσα Δήλωση 
Προστασίας Προσωπικών 
Δεδομένων. 
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Σκοπός Κατηγορίες προσωπικών 
πληροφοριών 

Η νομική βάση της Abbott 

Η τήρηση των νομικών 
απαιτήσεων, 
συμπεριλαμβανομένων των 
απαιτήσεων σχετικά με την 
ασφάλεια των 
ιατροτεχνολογικών προϊόντων, 
την επαγρύπνηση, την εποπτεία 
μετά τη διάθεση στην αγορά και 
άλλων υποχρεώσεων που 
απορρέουν από τον κανονισμό 
(ΕΕ) 2017/745 για τα 
ιατροτεχνολογικά προϊόντα ή 
από ισχύουσα ισοδύναμη 
νομοθεσία, η ανταπόκριση σε 
νόμιμα αιτήματα, καθώς και τη 
θεμελίωση, την άσκηση ή την 
υποστήριξη νομικών αξιώσεων. 

Πληροφορίες που σχετίζονται με 
νομική απαίτηση, αίτημα, έρευνα ή 
αξίωση, όπως στοιχεία 
λογαριασμού, στοιχεία 
επικοινωνίας, πληροφορίες 
σχετικά με την Εφαρμογή, 
επικοινωνίες υποστήριξης και 
άλλες πληροφορίες που είναι 
απαραίτητες για τον εκάστοτε 
σκοπό. 

Άρθρο 6 παράγραφος 1 
στοιχείο γ) του ΓΚΠΔ (και 
αντίστοιχη διάταξη της 
ισχύουσας νομοθεσίας περί 
προστασίας δεδομένων): 
συμμόρφωση με νομικές 
υποχρεώσεις. Όταν οι 
προσωπικές πληροφορίες 
που αφορούν την υγεία 
υποβάλλονται σε επεξεργασία 
για σκοπούς που 
επιβάλλονται από τον 
κανονισμό (ΕΕ) για τα 
ιατροτεχνολογικά προϊόντα ή 
από ισχύουσα ισοδύναμη 
νομοθεσία, άρθρο 9 
παράγραφος 2 στοιχείο θ) του 
ΓΚΠΔ: λόγοι δημόσιου 
συμφέροντος στον τομέα της 
δημόσιας υγείας, 
συμπεριλαμβανομένης της 
διασφάλισης υψηλών 
προτύπων ποιότητας και 
ασφάλειας των 
ιατροτεχνολογικών 
προϊόντων, βάσει του 
Κανονισμού της ΕΕ για τα 
ιατροτεχνολογικά προϊόντα ή 
της ισχύουσας ισοδύναμης 
νομοθεσίας. Για τη θεμελίωση, 
την άσκηση ή την υποστήριξη 
νομικών αξιώσεων: Άρθρο 6 
παράγραφος 1 στοιχείο στ) 
του ΓΚΠΔ (και αντίστοιχη 
διάταξη της ισχύουσας 
νομοθεσίας περί προστασίας 
δεδομένων): τα έννομα 
συμφέροντα της Abbott όσον 
αφορά την προστασία των 
νομικών της δικαιωμάτων και, 
όταν πρόκειται για 
προσωπικές πληροφορίες 
που σχετίζονται με την υγεία, 
το άρθρο 9 παράγραφος 2 
στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ: 
επεξεργασία που είναι 
απαραίτητη για τη θεμελίωση, 
την άσκηση ή την υποστήριξη 
νομικών αξιώσεων. 

Δεδομένα που έχουν υποστεί 
ψευδωνυμοποίηση για 
ερευνητικούς ή στατιστικούς 
σκοπούς, προκειμένου: 

Ημερομηνία γέννησης, σειριακός 
αριθμός του συστήματος 
CardioMEMS™ HF, προτιμήσεις 
και ρυθμίσεις της Εφαρμογής, 
αρχεία συγκατάθεσης ή 

Όσον αφορά τις προσωπικές 
πληροφορίες που σχετίζονται 
με την υγεία: Άρθρα 6 
παράγραφος 1 στοιχείο α) και 
9 παράγραφος 2 στοιχείο α) 
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Σκοπός Κατηγορίες προσωπικών 
πληροφοριών 

Η νομική βάση της Abbott 

▪ να βελτιώσει την ποιότητα, την 
ασφάλεια και την 
αποτελεσματικότητα των 
καρδιολογικών και 
ιατροτεχνολογικών προϊόντων 
και συστημάτων και να 
καταστήσει δυνατή την 
ανάπτυξη καινοτόμων και 
αποτελεσματικών θεραπειών 
για καρδιακές παθήσεις· 

▪ να αναλύσει και να 
κοινοποιήσει τα στοιχεία σε 
τρίτους ερευνητές, φορείς ή 
επαγγελματίες του τομέα της 
υγείας, ή σε αρχές δημόσιας 
υγείας· 

▪ να αξιολογήσει την 
αποτελεσματικότητα των 
υπηρεσιών, καθώς και τον 
τρόπο παροχής και χρήσης 
τους· 

▪ να επικυρώσει τη 
λειτουργικότητα και τις 
αναβαθμίσεις των υπηρεσιών, 
συμπεριλαμβανομένης της 
παρακολούθησης και της 
βελτίωσης της ασφάλειας και 
της προστασίας των εν λόγω 
υπηρεσιών· 

▪ να αναπτύξει και να δοκιμάσει 
ιατροτεχνολογικά προϊόντα, 
συμπεριλαμβανομένων νέων 
και υφιστάμενων 
χαρακτηριστικών και 
λειτουργιών, καθώς και να 
δοκιμάσει και να βελτιώσει τις 
υπηρεσίες και τα 
ιατροτεχνολογικά προϊόντα 
μας για σκοπούς ανάπτυξης 
προϊόντων, ανάλυσης 
δεδομένων, στατιστικής 
ανάλυσης και διεξαγωγής 
ερευνών· και 

▪ να συμβάλει στη δημόσια 
υγεία, μεταξύ άλλων στις 
περιπτώσεις όπου οι 
υπηρεσίες και τα 
ιατροτεχνολογικά προϊόντα 
είναι επιλέξιμα για 
αποζημίωση ιατρικών εξόδων 
ή δικαιούνται με άλλο τρόπο 
κοινωνική ασφάλιση, 

επιβεβαίωσης, πληροφορίες 
σχετικά με την απόδοση της 
Εφαρμογής, 
συμπεριλαμβανομένων αναφορών 
σφαλμάτων, καθώς και άλλες 
τεχνικές πληροφορίες ή 
πληροφορίες λογαριασμού που 
δεν σχετίζονται με την υγεία και 
είναι απαραίτητες για την παροχή 
και την ασφάλεια της Εφαρμογής. 

του ΓΚΠΔ: ρητή συγκατάθεση. 
Για προσωπικές πληροφορίες 
που δεν σχετίζονται με την 
υγεία: Άρθρο 6 παράγραφος 1 
στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ: 
έννομα συμφέροντα. Στις 
περιπτώσεις όπου η Abbott 
βασίζεται στη συγκατάθεσή 
σας, μπορείτε να την 
ανακαλέσετε ανά πάσα 
στιγμή, όπως περιγράφεται 
στην παρούσα Δήλωση 
Προστασίας Προσωπικών 
Δεδομένων. 
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Σκοπός Κατηγορίες προσωπικών 
πληροφοριών 

Η νομική βάση της Abbott 

ασφάλιση ή δημόσια 
χρηματοδότηση. 

Για τις επιχειρηματικές 
δραστηριότητες, την έρευνα, την 
ανάπτυξη προϊόντων, την 
ανάλυση δεδομένων, την 
υποβολή εκθέσεων και άλλες 
δραστηριότητες της Abbott που 
χρησιμοποιούν 
ανωνυμοποιημένες 
πληροφορίες. 

Πληροφορίες που έχουν υποστεί 
ανωνυμοποίηση, ώστε να μην 
επιτρέπουν πλέον την 
ταυτοποίησή σας. 

Η νομοθεσία περί προστασίας 
δεδομένων δεν ισχύει για τις 
ανωνυμοποιημένες 
πληροφορίες. 

Διεξαγωγή έρευνας με τη χρήση 
προσωπικών πληροφοριών που 
δεν σχετίζονται με την υγεία. 

Ελαχιστοποιημένες πληροφορίες 
που δεν σχετίζονται με την υγεία 
και είναι απαραίτητες για τους 
σκοπούς της έρευνας, όπως 
πληροφορίες σχετικά με τη χρήση 
της Εφαρμογής, πληροφορίες 
σχετικά με την απόδοση της 
Εφαρμογής, γενικά δημογραφικά 
στοιχεία και άλλες πληροφορίες 
που δεν σχετίζονται με την υγεία 
και χρησιμοποιούνται για τη 
βελτίωση του προϊόντος, 
αναλύσεις, έρευνες ή μελέτες 
τεκμηρίων πραγματικού κόσμου. 

Άρθρο 6 παράγραφος 1 
στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ (και 
αντίστοιχη διάταξη της 
ισχύουσας νομοθεσίας περί 
προστασίας δεδομένων): τα 
έννομα συμφέροντα της 
Abbott όσον αφορά τη 
διεξαγωγή έρευνας, 
αναλύσεων, βελτίωσης 
προϊόντων και μελετών 
τεκμηρίων πραγματικού 
κόσμου, όπου αυτό 
επιτρέπεται από την ισχύουσα 
νομοθεσία. 

Διεξαγωγή έρευνας με τη χρήση 
προσωπικών πληροφοριών που 
αφορούν την υγεία, όταν οι 
πληροφορίες αυτές δεν έχουν 
ανωνυμοποιηθεί. 

Ελαχιστοποιημένες προσωπικές 
πληροφορίες σχετικές με την 
υγεία, οι οποίες είναι απαραίτητες 
για τους σκοπούς της έρευνας και 
μπορεί να περιλαμβάνουν 
ψευδωνυμοποιημένες ή 
αποταυτοποιημένες πληροφορίες, 
όπως ο σειριακός αριθμός του 
συστήματος CardioMEMS™ HF, 
τα χρονικά διαστήματα μεταξύ της 
ημερομηνίας εμφύτευσης και των 
μεταγενέστερων ημερομηνιών 
επίσκεψης, η ημερομηνία 
εμφύτευσης, καθώς και 
δημογραφικά στοιχεία όπως ο 
τόπος διαμονής και η ηλικία. 

Άρθρο 6 παράγραφος 1 
στοιχείο α) του ΓΚΠΔ και 
άρθρο 9 παράγραφος 2 
στοιχείο α) του ΓΚΠΔ (καθώς 
και αντίστοιχες διατάξεις της 
ισχύουσας νομοθεσίας περί 
προστασίας δεδομένων): ρητή 
συγκατάθεση. 

 

Ο παραπάνω πίνακας περιγράφει την επεξεργασία που πραγματοποιεί η Abbott ως υπεύθυνη 
επεξεργασίας. Δεν περιγράφει τις επεξεργασίες που πραγματοποιεί η Abbott ως εκτελών την 
επεξεργασία για λογαριασμό του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας στο πλαίσιο του Merlin.net 
HF. Σε περίπτωση που η Abbott διεξάγει έρευνα χρησιμοποιώντας προσωπικές πληροφορίες που 
επιτρέπουν την ταυτοποίηση από την Εφαρμογή, θα βασίζεται στη νομική βάση που αναφέρεται στον 
παραπάνω πίνακα και, όπου απαιτείται ρητή συγκατάθεση, θα λάβει τη συγκατάθεσή σας ξεχωριστά 
πριν από την έναρξη οποιασδήποτε τέτοιας επεξεργασίας. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με 
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τους ερευνητικούς σκοπούς της Abbott, τα μέτρα προστασίας και την ανάκληση της συγκατάθεσης στις 
περιπτώσεις όπου η Abbott βασίζεται στη συγκατάθεση, ανατρέξτε στην ενότητα +Έρευνα. 

Διαβιβάσεις δεδομένων: Οι πληροφορίες που συλλέγονται μέσω της Εφαρμογής και του Merlin.net 
HF ενδέχεται να διαβιβαστούν και να αποθηκευτούν στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής, ανάλογα με 
την τοποθεσία του Παρόχου Υγειονομικής Περίθαλψής σας και με τη χρησιμοποιούμενη υποδομή. Εάν 
ζητήσετε τεχνική υποστήριξη, οι προσωπικές σας πληροφορίες (συμπεριλαμβανομένων των 
δεδομένων που αφορούν την υγεία σας) θα είναι προσβάσιμες στις ομάδες εξ αποστάσεως φροντίδας 
μας σε τοποθεσίες όπως οι Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής και το Βέλγιο.  Τα προσωπικά σας 
δεδομένα θα διαβιβαστούν βάσει των Τυποποιημένων Συμβατικών Ρητρών της ΕΕ.  

Αν διαμένετε στον ΕΟΧ ή στην Ελβετία, ο Πάροχος Υγειονομικής Περίθαλψής σας και η Abbott θα έχουν 
συνάψει τις εγκεκριμένες από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποιημένες Συμβατικές Ρήτρες, όπου αυτό 
απαιτείται. Μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας χρησιμοποιώντας τα στοιχεία που αναφέρονται στην 
ενότητα +Επικοινωνήστε μαζί μας, εάν επιθυμείτε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις σχετικές 
εγγυήσεις διαβίβασης ή για το πώς μπορείτε να λάβετε αντίγραφο αυτών.  

Εάν επικοινωνήσετε απευθείας μαζί μας και ζητήσετε τεχνική υποστήριξη, οι προσωπικές σας 
πληροφορίες (συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων που σχετίζονται με την υγεία) ενδέχεται να είναι 
προσβάσιμες στις ομάδες εξ αποστάσεως φροντίδας μας στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής και 
στην ΕΕ, καθώς και από άλλα κέντρα υποστήριξης που αναφέρονται στην ενότητα +Διασυνοριακές 
Διαβιβάσεις Προσωπικών Πληροφοριών, όπου αυτό απαιτείται για την ανταπόκριση στο αίτημά σας. 
Οι διεθνείς ενδοομιλικές διαβιβάσεις δεδομένων της Abbott διέπονται από συμφωνία διαβίβασης 
δεδομένων η οποία περιλαμβάνει τις εγκεκριμένες από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποιημένες 
Συμβατικές Ρήτρες, οι οποίες παρέχουν επαρκείς εγγυήσεις για την προστασία των προσωπικών 
πληροφοριών που διαβιβάζονται εκτός του ΕΟΧ και της Ελβετίας. Δείτε +Αποθήκευση δεδομένων 

Η Abbott διαβιβάζει επίσης τις προσωπικές σας πληροφορίες, υπό την ιδιότητα του «υπεύθυνου 
επεξεργασίας», στο βαθμό που αυτό είναι απαραίτητο για τη συμμόρφωση της Abbott με τις νομικές 
της υποχρεώσεις, όπως εκείνες που σχετίζονται με την ποιότητα και την ασφάλεια των 
ιατροτεχνολογικών προϊόντων ή με την αποζημίωση ή την πληρωμή ιατρικών εξόδων, όπως 
περιγράφεται στην ενότητα +Ιατροτεχνολογικά Προϊόντα και άλλες Νομικές Απαιτήσεις, ή για 
ερευνητικούς σκοπούς, όπου η Abbott διαθέτει νόμιμη βάση, συμπεριλαμβανομένης της συγκατάθεσης 
για προσωπικές πληροφορίες που σχετίζονται με την υγεία, όπου απαιτείται, όπως περιγράφεται στην 
ενότητα +Έρευνα και στην παρούσα ενότητα +ΕΟΧ, Ελβετία.  

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων: Τα στοιχεία επικοινωνίας του υπεύθυνου προστασίας 

δεδομένων μας στην Ευρώπη, καθώς και άλλες χρήσιμες πληροφορίες επικοινωνίας, είναι διαθέσιμα 

στη διεύθυνση www.eu-dpo.abbott.com. 

Τα δικαιώματά σας: Εάν επιθυμείτε να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα δικαιώματά σας που 
αναφέρονται στην ενότητα με τίτλο +Πώς μπορούν οι Μεμονωμένοι Χρήστες να έχουν Πρόσβαση 
και να Διορθώνουν τις Προσωπικές τους Πληροφορίες και τα Δικαιώματά σας  και επικοινωνείτε 
μαζί μας μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, θα μας βοηθήσετε αν ονομάσετε ανάλογα το θέμα του 
μηνύματός σας (για παράδειγμα, «Αίτημα διόρθωσης» ή «Αίτημα πρόσβασης», ή άλλο δικαίωμα 
ανάλογα με την περίπτωση, στη γραμμή θέματος του email.) Θα απαντήσουμε στο αίτημά σας 
σύμφωνα με τις ισχύουσες νομικές απαιτήσεις, συμπεριλαμβανομένων των τυχόν ισχυόντων νομικών 
προθεσμιών. Έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στην τοπική αρχή προστασίας δεδομένων, 
εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με οποιαδήποτε πτυχή της επεξεργασίας των προσωπικών σας 
πληροφοριών από την Abbott.  

+Τοπικές συνδεδεμένες εταιρείες της Abbott στον ΕΟΧ και στην Ελβετία 

Χώρα Όνομα Διεύθυνση 

Αυστρία SJM AUSTRIA Wienerbergstrasse 11, 1100 Wien. Austria 
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Χώρα Όνομα Διεύθυνση 

Βέλγιο SJM BELGIUM Da Vinci laan 11, Box F1, 1935 Zaventem, 
Belgium 

Δανία SJM DENMARK Produktionsvei 14, 2600 Glostrup, Denmark 

Γαλλία ABBOTT MEDICAL FRANCE 
SAS 

1-3, esplanade du Foncet 
CS 90087, 92442 Issy les Moulineaux Cedex 
France 

Γερμανία SJM GERMANY Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Germany 

Ελλάδα Abbott Medical Hellas 
Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης  (εμπορική επωνυμία: 
Abbott Medical Hellas Α.Ε.)  Στα 
ελληνικά: Άμποτ Ιατρικά Ελλάς 
Εμπορική Εταιρεία 
Περιορισμένης Ευθύνης και 
εμπορική επωνυμία της Άμποτ 
Ιατρικά Ελλάς Ε.Π.Ε. 

Οδός Ήρωος Μάτση & Αρχαίου Θεάτρου, 17456 
Άλιμος-Αθήνα, Ελλάδα 

Ιταλία ABBOTT MEDICAL SRL Viale Thomas Alva Edison , 110, Edison Center – 
Edificio C, 20099 Sesto San Giovanni (MI) Italy 

Κάτω Χώρες SJM NETHERLANDS Standaardruiter 13, 3905 PT Veenendaal, 
Nederland 

Πορτογαλία SJM PORTUGAL Rua Carlos Albert.Mota Pinto, 17-7°B,Edificio 
Amoreiras Sq. Lisboa. PT, Portugal 

Ισπανία ABBOTT MEDICAL ESPAÑA 
S.A 

AVENIDA DE BURGOS 91, 28050 MADRID 
SPAIN 

Ελβετία St Jude Medial (Schweiz) AG Pfingstweidstrasse 60 , 8005 Zurich. Switzerland 

  

ΤΕΛΟΣ ΤΗΣ ΔΗΛΩΣΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ – Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΔΗΛΩΣΗ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΡΟΣ ΕΣΑΣ ΣΧΕΤΙΚΑ 
ΜΕ ΤΟΝ ΤΡΟΠΟ ΧΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΣΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟ 
ΤΗΝ ABBOTT.  ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΚΑΙ ΔΕΝ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΜΕΡΟΣ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ 
ΑΔΕΙΑΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΕΛΙΚΟΥ ΧΡΗΣΤΗ ΠΟΥ ΑΚΟΛΟΥΘΕΙ. 
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