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Aplicación myMerlin™
AVISO DE PRIVACIDAD DE LA APLICACIÓN MÓVIL

Fecha de la versión:  Mayo de 2023
 

Abbott proporciona la aplicación myMerlin™ (“Aplicación”) para dispositivos de monitores cardíacos insertables obtenidos de
nosotros (incluidos, cuando estén disponibles, el monitor cardíaco insertable (“ICM”, por sus siglas en inglés) Confirm Rx™, Jot Dx™
o Assert-IQ™ que transmite datos a la Red de Atención al Paciente Merlin.net™ (“Merlin.net”) (en conjunto los “Servicios”) para que
su médico o clínica pueda monitorear y programar de manera remota su monitor cardíaco y proveerle de tratamiento médico.
Pacesetter, Inc. (una empresa de Abbott) proporciona Merlin.net.

Nos comprometemos a proteger su información personal. Este Aviso de Privacidad (“Aviso de Privacidad”) explica cómo
manejamos su información personal para los Servicios y qué hacemos para mantener su información personal segura. Entendemos
que se incluye mucha información en este Aviso de Privacidad. Queremos proporcionarle un resumen breve y de fácil acceso de
cómo gestionamos, protegemos, conservamos, almacenamos y revelamos su información personal. Para obtener más información,
consulte +Sobre los Servicios y +Seguridad de la Información Personal a continuación.
 
ESTE RESUMEN NO ES EXHAUSTIVO. DEBERÁ LEER LAS SECCIONES RELEVANTES DEL AVISO DE PRIVACIDAD QUE
APARECE A CONTINUACIÓN PARA COMPRENDER PLENAMENTE CÓMO PROCESAMOS SU INFORMACIÓN PERSONAL.

Utilizamos la información personal cuando configura la Aplicación, que incluye su fecha de nacimiento y el número de serie del
dispositivo. Utilizamos su dirección de correo electrónico o su número de teléfono con fines de autentificación durante el
emparejamiento de su monitor cardíaco. Esta aplicación nos transmite información de su dispositivo y, si se comunica con nuestro
servicio de atención al cliente, mantendremos un registro separado relacionado con su solicitud de soporte técnico. También
utilizamos la información personal ingresada por su proveedor de atención médica en Merlin.net. Para obtener más información,
consulte +Recopilación y Procesamiento de Su Información Personal y +Disposiciones Específicas del País a continuación.

Usamos la información personal para: (1) prestarle los Servicios; (2) cumplir con las obligaciones legales, que incluyen las
relacionadas con la seguridad, la calidad y la mejora de los dispositivos médicos; y (3) realizar estudios una vez que la información
personal se haya despersonalizado, seudonimizado, agregado y/o anonimizado, a fin de evitar su identificación por su nombre.
Llevamos a cabo investigaciones para comprender cómo se utilizan nuestros productos y servicios, su eficacia y para realizar
estudios de pruebas en el mundo real. Para obtener más información, consulte +Uso de su Información Personal por Parte de
Abbott, +Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales, +Investigación, +Retención de la Información Personal a
continuación.
 
Limitamos estrictamente con quién compartimos su información personal y nunca venderemos la información a terceros para nuestro
beneficio comercial. Compartimos su información personal con nuestras empresas afiliadas para ayudar a dar soporte y proporcionar
asistencia técnica por los Servicios, con fines de cumplimiento, para realizar investigaciones o para llevar a cabo la resolución de
problemas/diagnósticos y análisis más amplios que permitan detectar problemas sistémicos. Para obtener más información, consulte
+Divulgación de Información Personal por Nosotros y +Acceso de Abbott a la Información Personal Cuando Se Prestan
Servicios a Su Proveedor de Atención Médica a continuación.

En los casos en que su ubicación le otorgue ciertos derechos en relación con su información personal, responderemos a dichas
solicitudes. Para obtener más información, consulte +Cómo los Usuarios Individuales Pueden Acceder y Corregir la Información
Personal y Sus Derechos a continuación.
 
La información personal relacionada con los Servicios se almacena en servidores en Estados Unidos de América o en una instalación
regional en Europa, según su país de residencia. Para obtener más información, consulte + Almacenamiento de Datos y
+Transferencias Transfronterizas de Información Personal a continuación. También le recomendamos que consulte
+DISPOSICIONES ESPECÍFICAS DEL PAÍS, ya que puede haber disposiciones adicionales que se apliquen en función de su país
de residencia.
 
Póngase en contacto y dirija todas las consultas relacionadas con los Servicios a su clínica en primera instancia. Su clínica es
“responsable” de sus datos personales cuando le presta atención médica. Nosotros somos “encargados” de su información personal
en su nombre para ofrecer a usted y a su clínica los Servicios. Si tiene alguna pregunta o comentario relacionado con la privacidad,
puede ponerse en contacto con nosotros enviando un correo electrónico a privacy@abbott.com. Si se encuentra en el Espacio
Económico Europeo, puede ponerse en contacto con nuestro responsable europeo de protección de datos o con su autoridad local
de protección de datos. Los datos de contacto del responsable europeo de la protección de datos de Abbott, así como otra
información de contacto útil, están disponibles en www.EU-DPO.abbott.com. Para obtener más información, consulte +Contáctenos

mailto:privacy@abbott.com
https://www.abbott.com/eu-dpo.html


file:///C/...oads/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/ICM_2.0_es-la_PN_full.html[10/11/2023 1:23:37 PM]

a continuación.
 
Si actualizamos este Aviso de privacidad con cambios sustanciales, le avisaremos por correo electrónico o en la aplicación la próxima
vez que la utilice. Para obtener más información, consulte +Cambios a este Aviso de Privacidad a continuación.
 
™ Indica una marca comercial del grupo de empresas Abbott.

© 2023 Abbott. Todos los derechos reservados

 
myMerlin™

AVISO DE PRIVACIDAD DE LA APLICACIÓN MÓVIL

Fecha de la versión:  Mayo de 2023
 

Pacesetter, Inc. (una empresa de Abbott) proporciona la Red de Atención al Paciente Merlin.net™ (“Merlin.net”). Abbott proporciona
la aplicación móvil myMerlin™ (“Aplicación”) (en conjunto, Merlin.net y la Aplicación se denominan los “Servicios”). A lo largo de
este Aviso de Privacidad, las referencias a “Abbott”, “nosotros”, “nos”, y “nuestros” se refieren al grupo de empresas Abbott, con
sede en Abbott Park, Illinois, Estados Unidos de América.

Reconocemos la importancia de la protección de datos y la privacidad, y nos comprometemos a proteger la información personal, que
incluye la relacionada con la salud. Este Aviso de privacidad describe cómo Abbott recopila y utiliza su información personal cuando
utiliza los Servicios.

Lea cuidadosamente este Aviso de privacidad antes de registrarse para utilizar esta Aplicación, ya que aplica al tratamiento, a la
transferencia y al almacenamiento de su información personal, incluidos los datos relacionados con la salud por parte de Abbott y
ciertas compañías afiliadas como se describe a continuación. También incluye el procesamiento de su información personal por parte
de nuestras empresas afiliadas y de nuestros procesadores si se requiere para resolver un problema de servicio al cliente relacionado
con los Servicios.

Este Aviso de Privacidad no se aplica a la información personal tratada o recopilada por otras filiales o subsidiarias de Abbott o a
través de otros métodos, como otros sitios web de Abbott, otros centros de atención al cliente de Abbott. El uso de Merlin.net por
parte de su médico y otras políticas de privacidad pueden aplicarse a la información personal tratada o recogida a través de estos
métodos.
 
Al registrarse y utilizar esta aplicación, usted acepta este Aviso de privacidad y:

afirma que es mayor de edad para aceptar este Aviso de privacidad; y
que acepta, ya sea en su propio nombre o en nombre de otra persona en cuyo nombre tiene autoridad real para aceptar
legalmente este Aviso de privacidad.

 
AL ACEPTAR O ESTAR DE ACUERDO CON ESTE AVISO DE PRIVACIDAD, USTED RECONOCE EXPLÍCITAMENTE QUE AL
UTILIZAR ESTA APLICACIÓN Y LOS SERVICIOS ESTÁ SUJETO A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD Y AL TRATAMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON SU SALUD, COMO SE
DESCRIBE EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD. (ESTE PÁRRAFO NO SE APLICA A LOS USUARIOS EN EL ÁREA ECONÓMICA
EUROPEA [“EEE”], EL REINO UNIDO [“RU”] Y SUIZA. PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN, CONSULTE LAS SECCIONES
REGIONALES A CONTINUACIÓN).
 
CUANDO ASÍ LO EXIJA LA LEY DE SU PAÍS DE RESIDENCIA, AL HACER CLIC EN “ACCEPT” (ACEPTAR) O “AGREE” (DE
ACUERDO) SIGNIFICA QUE USTED ESTÁ DANDO SU CONSENTIMIENTO EXPLÍCITO PARA EL PROCESAMIENTO DE SU
INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON SU SALUD Y LA TRANSFERENCIA DE SU
INFORMACIÓN A LOS SERVIDORES DE ABBOTT UBICADOS EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA.
 
SU CONSENTIMIENTO SE OTORGA A SU LIBRE ALBEDRÍO Y USTED RECONOCE QUE NO TIENE NINGUNA OBLIGACIÓN
LEGAL DE PROPORCIONAR INFORMACIÓN PERSONAL A ABBOTT.
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+Sobre nosotros

Abbott es el fabricante de la Aplicación, Monitor cardíaco insertable (“ICM”) Confirm Rx™, Jot Dx™ y Assert-IQ™.

Pacesetter, Inc. (una filial de St. Jude Medical, LLC y subsidiaria de Abbott Laboratories) con sede en 15900 Valley View Court,
Sylmar, California 91342, Estados Unidos de América, es proveedora de Merlin.net.

Su proveedor de servicios sanitarios es el responsable del tratamiento de sus datos personales con el fin de proporcionar atención
médica. Su proveedor de atención médica es responsable de cómo se tratan dichos datos y de garantizar que la información
transmitida a través de los Servicios cumpla con las leyes de privacidad y protección de datos aplicables. La referencia a
“controlador” se basa en la definición que se ofrece en las leyes de protección de datos del EEE, del Reino Unido y de Suiza y, de
proceder, tiene el significado equivalente de términos similares en las leyes de privacidad y protección de datos de otros países en
los que usted reside.

Abbott es responsable de la información personal cuando utilizamos información personal para: (1) prestarle los Servicios; (2) cumplir
con las obligaciones legales, incluidas las relacionadas con la seguridad, la calidad y la mejora de los dispositivos médicos; y (3)
realizar una investigación relacionada con los Servicios una vez que la información personal se haya despersonalizado,
seudonimizado, agregado y/o anonimizado. Para obtener más información consulte +Uso de Su Información Personal por Parte de
Abbott.

+Sobre los Servicios

Merlin.net es un sistema de atención remota que contiene información transmitida desde su ICM a través de los Servicios.

Los Servicios permiten la transmisión automatizada de la información recopilada de su ICM y cargada a través de la aplicación a la
base de datos privada y segura de Abbott. A través de Merlin.net, su proveedor de atención médica puede ver cuando su corazón
comienza a latir de manera diferente y, dependiendo de su ICM y ubicación, puede ajustar de forma remota la configuración de su
ICM. La aplicación envía los datos cardíacos a su clínica en función de la configuración establecida por su proveedor de atención
médica. Los Servicios ayudan a su proveedor de atención médica a controlar el ritmo cardíaco y/o modificar su tratamiento sin
necesidad de visitar una clínica en persona.

Debe mantener su Dispositivo Móvil conectado a Wifi o a datos celulares o móviles, y debe utilizar la aplicación a fin de que su
proveedor de atención médica pueda monitorear de forma remota su ritmo cardíaco. Antes de que pueda utilizar los Servicios, su
proveedor de atención médica debe registrarlo en Merlin.net. Una vez que haya introducido su fecha de nacimiento y el número de
serie de su ICM en la aplicación, es posible que necesite obtener un código de activación, que puede elegir que se le envíe en un
correo electrónico, en un mensaje de texto SMS o mediante una llamada telefónica. 

Cada cierto tiempo, la Aplicación se conectará a su ICM y transmitirá información sobre cómo está funcionando el ICM. La Aplicación
también enviará información sobre su ritmo cardíaco a su proveedor de atención médica, que podrá recibir alertas y actualizaciones e
iniciar sesión en Merlin.net para controlar su ritmo cardíaco y ajustar la configuración de su ICM.

+Recopilación y Procesamiento de Su Información Personal

Las siguientes categorías de su información personal se tratan cuando utiliza la aplicación:

el número de serie de su ICM y su fecha de nacimiento;

su dirección de correo electrónico y/o número de teléfono para que podamos enviarle un código de activación;

información sobre el día, el mes y la hora se envía desde su ICM a Merlin.net;

información sobre el nombre y número de modelo de su ICM;

información relacionada con la configuración, los parámetros y los diagnósticos de su ICM con el fin de transmitirla a Merlin.net
para que su proveedor de atención médica la revise;
informes periódicos que indican cómo interactúa su ICM con la aplicación y cómo interactúa la aplicación con los servidores de
Abbott desde el último informe;
información sobre el rendimiento de la aplicación, incluidos los informes de fallos; e

informes de registro periódicos que registran la actividad de la aplicación desde el último informe de mantenimiento.
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La aplicación se vincula y transmite los datos de su ICM a Merlin.net. Los servicios relacionados con Merlin.net utilizan información
personal adicional, incluidos los datos relacionados con la salud que su proveedor de atención médica ingresa al crear un perfil de
paciente en Merlin.net para usted. Esa información personal puede incluir su número de teléfono o correo electrónico, modelo y
número de serie de su ICM, y otros campos opcionales, que incluyen género, raza, idioma preferido, comentarios clínicos y el
funcionamiento de su ICM, fechas de tratamiento y transmisiones, información sobre su enfermedad, un número de paciente
asignado por la clínica u otro identificador de paciente. Su proveedor de atención médica también puede introducir la información de
un contacto de emergencia para usted, incluido su nombre, número de teléfono y dirección. proporcionar o no un contacto de
emergencia y, para ello, debe haber recibido la autorización de su contacto de emergencia para proporcionar su información con el fin
de ser su contacto de emergencia. Es posible que Abbott necesite acceder a esta información personal para respaldar y mantener los
Servicios.
 
+Uso de su Información por Parte de su Proveedor de Atención Médica

Su proveedor de atención médica recogerá su información personal como parte de su tratamiento médico e introducirá su información
en Merlin.net. Su proveedor de atención médica utiliza los Servicios para ayudarle a controlar su ICM y su ritmo cardíaco. Esto
proporciona a su proveedor de atención médica el tipo de información que puede dar lugar a que ajusten su ICM o le pidan que asista
a una cita.
 
Su proveedor de atención médica o clínica trata su información personal para los siguientes fines:

proporcionar atención médica, incluido el tratamiento médico continuo mediante el monitoreo y ajuste de su ICM y su ritmo
cardíaco para ayudarles a proporcionarle atención médica;

para conceder acceso a Abbott a su información personal con el fin de prestar asistencia técnica para los Servicios, incluso
recibir asistencia técnica y clínica, como ayuda para eliminar un error, actualizar o resolver problemas de los Servicios o para
interpretar los datos;

cuando así lo exija la ley aplicable.

 
+Acceso de Abbott a la Información Personal Cuando Se Prestan Servicios a Su Proveedor de
Atención Médica

Tratamos su información personal como encargados del tratamiento en nombre de su proveedor de atención médica o clínica. Este
tratamiento se realiza según las instrucciones de su proveedor de atención médica o de su clínica, y está relacionado con los
siguientes fines:

prestar los Servicios para que su proveedor de atención médica supervise su ICM y el ritmo cardíaco y sus síntomas;
prestar asistencia técnica y clínica a su proveedor de atención médica , como ayuda para la corrección, la actualización o la
resolución de problemas; o
cuando lo autorice su proveedor de atención médica, obtener acceso a su información sanitaria para ayudarles a investigar los
datos transmitidos desde su ICM.

 
A partir de su ubicación, podemos prestar servicios de asistencia a su proveedor de atención médica o clínica desde ubicaciones en:
Suecia, otras ubicaciones europeas, especialmente si operamos en su país de residencia, o nuestros otros centros de apoyo con
sede en los Estados Unidos de América, Costa Rica y/o Malasia. También podemos recurrir a otros terceros para que presten
asistencia técnica o clínica a su proveedor de atención médica o clínica. Cuando recurrimos a terceros para que nos ayuden a prestar
servicios de asistencia a su proveedor de atención médica o clínica, adoptamos medidas adecuadas para salvaguardar la
confidencialidad, integridad y seguridad de su información personal.
 
La referencia al “encargado del tratamiento” se basa en su definición en las leyes de protección de datos del EEE, el Reino Unido y
Suiza y, en su caso, tiene el significado equivalente de términos similares en las leyes de protección de datos y privacidad de otros
países en los que resida.
 
+Uso de su Información Personal por Parte de Abbott
 
Abbott trata su información personal, que incluye su información personal relacionada con la salud, como responsable para los
siguientes propósitos:
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prestarle los servicios de acuerdo con el Acuerdo de licencia de usuario final de la aplicación;

mantener un registro de su contacto con Abbott cuando se comunique directamente con Abbott en relación con los servicios;

prestar a su proveedor de atención médica o clínica los servicios, que incluyen la asistencia al cliente en relación con su ICM;

cuando lo exija la legislación aplicable que regula el uso y la clasificación de los productos sanitarios, incluso a efectos de la
vigilancia posterior a la comercialización de los productos sanitarios, la gestión de la calidad, incluido el desarrollo y la mejora
de los productos, la seguridad, el rendimiento y la vigilancia;

cuando sea necesario para establecer, ejercer o defender reclamos legales;

cuando así lo exija la ley aplicable.

 
Cuando su proveedor de atención médica crea un perfil de paciente en Merlin.net para usted y cuando lo exige la ley aplicable, usted
proporcionó su consentimiento explícito para que Abbott despersonalice, seudonimice, agregue y/o anonimice su información
personal para realizar investigaciones. Para obtener más información, consulte la sección +Investigación.
 
Además del procesamiento anterior, Abbott solo puede usar sus datos para otros fines si usted ha dado su consentimiento para que
Abbott lo haga. Consulte el formulario de Consentimiento de uso de datos de Merlin relacionado con estos fines. 
 
La referencia a “controlador” se basa en la definición que se ofrece en las leyes de protección de datos del EEE, del Reino Unido y de
Suiza y, de proceder, tiene el significado equivalente de términos similares en las leyes de privacidad y protección de datos de otros
países en los que usted reside.

+Almacenamiento de Datos

Recibimos datos transmitidos por la aplicación e ICM antes de que se almacenen. La información personal se almacena en las
instalaciones de los Estados Unidos de América o en una instalación regional en Europa, según la ubicación de su proveedor de
atención médica. Si su proveedor de atención médica se encuentra en los Estados Unidos de América o en países fuera del EEE, el
Reino Unido o Suiza, la información personal se almacenará en servidores en los Estados Unidos de América. Para el EEE, Reino
Unido y Suiza, la información personal se almacenará en una instalación regional en la UE (si su proveedor de atención médica ha
aceptado almacenar información en esta instalación) o en servidores en los Estados Unidos de América.

A partir del tercer trimestre de 2023, para los proveedores de atención médica en el EEE, el Reino Unido y Suiza que eligieron
almacenar datos personales en la instalación regional de la UE, Abbott utiliza Microsoft Azure para alojar la información transmitida
desde su ICM a través de esta Aplicación y, si su proveedor de atención médica está ubicado en un país miembro del EEE, Suiza o el
Reino Unido, la aplicación transmitirá su información personal a servidores dentro del territorio de la UE. Para los usuarios franceses,
Microsoft Azure está certificado por la agencia francesa para la salud digital, la Agence du Numérique Santé para alojar información
relacionada con la salud. La información personal transmitida a Merlin.net puede estar alojada en el país más cercano a la ubicación
de su proveedor de atención médica o de otro modo de acuerdo con los requisitos de privacidad y almacenamiento de datos de la
ubicación de su proveedor de atención médica.

Cuando su información personal se transmite y se aloja en Merlin.net en un país que no sea el país donde se encuentra su proveedor
de atención médica o su país de residencia, puede quedar sujeto a las leyes del país anfitrión, que pueden no ser equivalentes a las
leyes del país de su proveedor de atención médica o de su país de residencia. Abbott ha implementado medidas y controles de
seguridad apropiados para proteger su información personal. Para obtener más información sobre las ubicaciones de nuestros
servidores globales y en qué servidores se almacena su información personal, incluida la información relacionada con la salud,
comuníquese con su proveedor de atención médica.

Consulte también +Seguridad de la Información Personal y +Transferencias Transfronterizas de Información Personal.

+Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales

Abbott puede utilizar la información personal cuando se requiera legalmente y, cuando sea posible, despersonalizaremos,
seudonimizaremos, agregaremos o anonimizaremos la información para cumplir con nuestras obligaciones legales como fabricante
de dispositivos médicos. Esta información es mantenida de manera segura por Abbott y no será utilizada para identificarlo
individualmente por su nombre o dirección de correo electrónico, excepto cuando estemos bajo la obligación legal de incluir esta
información. Cuando tal uso de la información personal esté sujeto a requerimientos legales, no requerimos consentimiento.
 
Los requisitos legales para los que Abbott utilizará esta información son:
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para garantizar la seguridad permanente de un ICM y cualquier desarrollo futuro;
para supervisar y mejorar la calidad, la seguridad y la eficacia de los dispositivos y sistemas médicos;
para validar las actualizaciones, y para mantener Merlin.net o las aplicaciones móviles relacionadas seguras y protegidas;
para realizar análisis más amplios para detectar problemas sistémicos de interés público en el ámbito de la salud pública;
para investigar, desarrollar y probar dispositivos médicos, incluidas características y funcionalidades nuevas y existentes, y
para probar y mejorar Merlin.net o aplicaciones móviles relacionadas para el desarrollo de productos;
cuando la ley lo exija, incluso para responder a cualquier organismo regulador, de aplicación de la ley o autoridad
gubernamental competente, para hacer frente a la seguridad nacional o a epidemias, procedimientos judiciales, órdenes
judiciales, peticiones del gobierno o procesos legales que se nos hayan notificado, o para proteger la seguridad, los derechos
o la propiedad de nuestros clientes, el público, Abbott u otros, y para ejercer, establecer o defender los derechos legales de
Abbott o cuando creamos que es necesario investigar, prevenir o tomar medidas con respecto a actividades ilegales, sospecha
de fraude, situaciones que implican amenazas potenciales a la seguridad de cualquier persona, violaciones de este Aviso de
privacidad, o como evidencia en un litigio en el que estamos involucrados.

 
Utilizamos los términos “despersonalizar” y “seudonimizar” indistintamente. La Ley de Portabilidad del Seguro de Salud de los
EE. UU. (HIPAA, por sus siglas en inglés) describe la información despersonalizada como aquella en la que “no existe una base
razonable para creer que la información puede ser utilizada para identificar a un individuo”. El Reglamento General de Protección de
Datos de la UE (2016/679) (RGPD) define la “seudonimización” como “el tratamiento de datos personales de tal manera que los datos
personales ya no pueden atribuirse a un sujeto de datos específico sin el uso de información adicional”’. Los datos anonimizados son
información que no se relaciona con una persona y a partir de la cual no se puede identificar a una persona, y este tipo de datos
suele quedar fuera de las leyes de protección de datos y de privacidad.
 
Para obtener más información sobre el RGPD, consulte +EEE, RU, Islas Caimán, Suiza y Tailandia a continuación.

+Investigación
Cuando la ley aplicable lo requiere, Abbott solicita su consentimiento explícito para permitirnos despersonalizar o seudonimizar,
agregar o anonimizar su información personal para realizar investigaciones con fines limitados. 

Si un conjunto de datos se utiliza con fines de investigación, los datos no incluirán su nombre, dirección, número de teléfono o
dirección de correo electrónico. Tomamos medidas para asegurarnos de que no exista una base razonable a partir de la cual los
datos despersonalizados o seudonimizados puedan utilizarse para identificarle individualmente. Los datos utilizados en la
investigación pueden incluir el modelo y el número de serie del ICM, los intervalos entre la fecha del implante y las fechas de las
visitas posteriores, la fecha del implante y datos demográficos como el lugar de residencia y la edad.

Realizamos investigaciones utilizando estos datos despersonalizados o seudonimizados, o datos agregados, estadísticos o
anonimizados para los siguientes propósitos:

mejorar la calidad, seguridad y eficacia de nuestros dispositivos y sistemas médicos y cardíacos; permitir el desarrollo de
tratamientos innovadores y eficaces de problemas de salud vinculados al corazón para satisfacer los intereses de la salud
pública;
para realizar investigaciones, con fines estadísticos y analíticos, y para revelar a investigadores terceros, entidades o
profesionales sanitarios o autoridades sanitarias públicas;
para evaluar la eficacia de los Servicios y la forma en que se prestan y utilizan;
para validar la funcionalidad y las actualizaciones de los Servicios, incluidas la supervisión y la mejora de la seguridad de
dichos servicios;
investigar, desarrollar y probar dispositivos médicos, incluidas las características y funcionalidades nuevas y existentes, y
probar y mejorar los Servicios y nuestros dispositivos médicos para el desarrollo de productos, el análisis de datos, las
estadísticas y las encuestas; y
para el interés público en el ámbito de la salud pública, incluso cuando los Servicios y los productos sanitarios reúnan los
requisitos para recibir reembolso médico o tengan derecho a la seguridad social, a los seguros o a la financiación pública.

 
Si se le solicitó consentimiento para procesar su información personal, usted puede contactarse con nosotros para retirar el
consentimiento en cualquier momento. Cualquier retiro de consentimiento no afectará la legalidad del proceso basado en su
consentimiento anterior a haberlo retirado. También tenga en cuenta que, si retira el consentimiento, Abbott únicamente dejará de
procesar su información personal relacionada con el retiro del consentimiento. Abbott seguirá procesando información personal
cuando esté bajo una obligación contractual de hacerlo con su proveedor de atención médica u otra obligación legal de hacerlo, tal
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como se describe en +Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales.

Si alguna vez se le pide que participe en un ensayo clínico, y cuando lo exija la legislación aplicable, se le pedirá que proporcione un
consentimiento informado por separado al centro de investigación antes de participar en dicho estudio y su participación es
completamente voluntaria. La investigación de esta sección no está relacionada con la participación en un ensayo clínico. Para
obtener más información sobre HIPAA, consulte +EE. UU. a continuación. Para obtener más información sobre el RGPD, consulte
+EEE, RU, Islas Caimán, Suiza y Tailandia a continuación.

+Retención de la Información Personal

La información recopilada de su MCI se conservará durante un período máximo de siete (7) años a partir de la fecha de su
transmisión más reciente (es decir, la fecha en la que utilizó por última vez su ICM y/o la aplicación), salvo que la ley lo exija.

La sección +Eliminación de su Información de Merlin.net explica cómo puede hacer que su proveedor de atención médica o su
clínica eliminen su información de la Red de Atención al Paciente de Merlin.net.

+Divulgación de Información Personal por Nosotros

Podemos compartir su información personal de la siguiente manera:

Compartimos la información personal con proveedores externos únicamente para proporcionar, mantener, alojar y apoyar los
Servicios. Según la ubicación de su proveedor de atención médica, Abbott puede usar Microsoft Azure para recibir
transmisiones de datos de su ICM cuando usa los Servicios. Cuando suministramos su información personal a proveedores
terceristas para que nos ayuden con la prestación de los Servicios, se les exige que mantengan su información personal
confidencial y segura y que utilicen su información personal en la medida mínima necesaria.

Cuando es posible, Abbott utiliza proveedores de servicios terceristas para reportar errores del sistema para que podamos
apoyar y mejorar los Servicios, y en tales casos, la información enviada a esos proveedores terceristas no implicará el uso de
su información personal.

Android requiere permisos de servicios de localización para poder conectar aplicaciones a dispositivos Bluetooth®1. Los
servicios de localización de Google incluyen funciones que recogen los datos de localización precisos de un usuario, incluidas
las señales de GPS, los sensores de los dispositivos, los puntos de acceso Wi-Fi e identificaciones de torres celulares. Esta
información será recopilada por Google si el usuario concede acceso a su ubicación. Para obtener más información sobre las
prácticas de privacidad de Google en relación con estos datos, consulte el sitio web de asistencia de Android. No utilizaremos
su información personal derivada de los servicios de localización de Google.

No venderemos ni concederemos licencias sobre su información personal a terceros, excepto en relación con la venta, la
fusión o la transferencia de una línea o división de productos, para que el comprador pueda seguir prestándole los Servicios.
Para evitar dudas, nunca venderemos su información personal a terceros con fines comerciales.

Podemos compartir información despersonalizada, seudonimizada, agregada y/o anonimizada con nuestras filiales, su
proveedor de atención médica o clínica, investigadores de terceros y autoridades sanitarias o aseguradoras nacionales para
demostrar la eficacia de los Servicios o según se requiera para el reembolso médico. Esta información no será utilizada para
identificarlo individualmente.

Nos reservamos el derecho de revelar su información personal para responder a solicitudes de información autorizadas de las
autoridades gubernamentales, para abordar situaciones de seguridad nacional o cuando la ley lo requiera de otra manera.
Además, cuando la ley lo permita o lo exija, también podremos revelar la información que recopilemos de usted cuando
creamos que es necesario para investigar, prevenir o tomar medidas con respecto a actividades ilegales, sospecha de fraude,
situaciones que impliquen posibles amenazas a la seguridad de cualquier persona o violaciones de este Aviso de privacidad, o
como prueba en un litigio en el que estemos involucrados. Su información personal puede estar sujeta a leyes extranjeras y
puede ser accesible para gobiernos, tribunales, fuerzas del orden y organismos reguladores extranjeros.

+Seguridad de la Información Personal

Abbott ha implementado controles de seguridad apropiados dentro de los Servicios para proteger su información personal de la
destrucción accidental o ilegal o de la pérdida, alteración, divulgación o acceso accidental.

La información recibida de su ICM se encripta antes de su transmisión para garantizar su seguridad y confidencialidad. Los Servicios
incluyen varias medidas de seguridad para mejorar la seguridad de su perfil de paciente y para evitar el acceso o la divulgación no
autorizados de su información personal. Solamente las personas autorizadas por su proveedor de atención médica o clínica, incluido
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su personal autorizado, tendrán acceso a su perfil de paciente y sólo mediante identificaciones y contraseñas únicas. Abbott ha
implementado varios controles de seguridad y acceso para garantizar que solamente las personas autorizadas dentro de Abbott
puedan acceder a los datos seudonimizados, agregados y despersonalizados.

Utilizamos la tecnología inalámbrica Bluetooth®1 4.0 o superior para transmitir diferentes conjuntos de información personal entre
dispositivos médicos y dispositivos iOS o Android. Toda la información relativa a las mediciones realizadas desde su ICM se
transmite a través de la tecnología Bluetooth.

Tenga en cuenta que los Servicios pueden no estar disponibles durante los períodos de mantenimiento de rutina.

+Transferencias Transfronterizas de Información Personal

Según la ubicación de su clínica, la información recopilada mediante los Servicios se podrá transferir a los Estados Unidos de
América y almacenar allí. Es posible que las leyes de protección de datos de los Estados Unidos no ofrezcan una protección de la
información personal equivalente a la del EEE, el Reino Unido, Suiza o su país de residencia. Si se encuentra en el EEE, el Reino
Unido o Suiza, y sus datos se almacenan en los EE. UU., su proveedor de atención médica y Abbott habrán suscrito las cláusulas
contractuales estándar aprobadas por la Comisión Europea y, para el Reino Unido, el Anexo del Reino Unido para transferencias
internacionales. Se le solicita que dé su consentimiento explícito a la transferencia de su información personal a los servidores de
Abbott en los Estados Unidos de América.

Si se pone en contacto con nosotros directamente y solicita asistencia técnica, su información personal (incluidos los datos
relacionados con su salud) puede ser accesible para nuestros equipos de atención a distancia en los Estados Unidos, Suecia (u otras
ubicaciones europeas), Costa Rica y/o Malasia. Un acuerdo de transferencia de datos que proporciona garantías adecuadas para
proteger la información personal rige sobre las transferencias de datos dentro de la compañía en Abbott.
 
También lo remitimos a +DISPOSICIONES ESPECÍFICAS DEL PAÍS, para las disposiciones adicionales que se aplican a
transferencias internacionales de la información personal dependiendo de su país de residencia.
 
AL UTILIZAR ESTA APLICACIÓN Y RECONOCER ESTE AVISO DE PRIVACIDAD Y CONSENTIMIENTO, LE INFORMAMOS DE
LA TRANSFERENCIA DE SU INFORMACIÓN PERSONAL A LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, SUECIA (U OTRAS
UBICACIONES EUROPEAS), COSTA RICA Y/O MALASIA Y DEL ACCESO A SU INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA
INFORMACIÓN RELACIONADA CON SU SALUD, QUE PUEDE SER NECESARIA EN CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES
PARA RESPONDER A CUALQUIER SOLICITUD DE ASISTENCIA QUE USTED O SU MÉDICO SOLICITEN. ES POSIBLE QUE
ESTOS PAÍSES NO OFREZCAN UN NIVEL DE PROTECCIÓN EQUIVALENTE PARA SU INFORMACIÓN PERSONAL EN
COMPARACIÓN CON LAS LEYES DE PROTECCIÓN DE DATOS O PRIVACIDAD EN EL PAÍS QUE USTED RESIDE.
 
+Cómo Abbott Envía Material de Comercialización y Otros Materiales

No le enviaremos intencionalmente información publicitaria o de comercialización, a menos que haya optado por recibir este tipo de
comunicaciones de nuestra parte en relación con nuestros otros productos y servicios.  
 
Ni Abbott ni sus filiales o licenciantes enviarán a sabiendas publicidad o información relacionada con la comercialización a los niños.
 
No vendemos su información personal a terceros para comercialización directa.
 
Tenga en cuenta que podemos enviarle información no relacionada con la comercialización acerca de actualizaciones necesarias de
Aplicaciones y servicios o asuntos relacionados con la seguridad de los productos.
 
+Cómo Abbott Protege la Privacidad de los Niños

Los niños pueden ser inscritos en Merlin.net por un proveedor de atención médica o una clínica. En cualquier momento, un padre o
tutor puede detener la recopilación de información personal de un niño, incluida la información relacionada con la salud, al
contactarse con el proveedor de atención médica o la clínica y solicitar que se elimine la cuenta. Esta acción eliminará la cuenta de
Merlin.net asociada al niño, pero conservaremos la información agregada y despersonalizada, y es posible que necesitemos
conservar cierta información personal según lo exige la ley.

+Cómo los Usuarios Individuales Pueden Acceder y Corregir la Información Personal y Sus
Derechos
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Para ejercer cualquier derecho a la protección de datos o a la privacidad, debe ponerse en contacto con su proveedor de atención
médica o clínica en primera instancia. No podemos corregir ni modificar las lecturas de su ICM que se hayan cargado.

A partir de su lugar de residencia, puede que tenga derecho a: (a) acceder a la información personal que tenemos sobre usted; (b)
solicitar que corrijamos cualquier información personal inexacta que tengamos sobre usted; (c) eliminar cualquier información
personal que tengamos sobre usted; (d) restringir el tratamiento de la información personal que tenemos sobre usted; (e) oponerse al
manejo de la información personal que tenemos sobre usted; y/o (f) recibir cualquier información personal que nos haya
proporcionado sobre la base de su consentimiento en un formato estructurado y de uso común legible por máquina o hacer que dicha
información personal se transmita a otra empresa. Tenga en cuenta que Abbott no está obligado por ley a adoptar o mantener
sistemas que sean técnicamente compatibles con otras empresas. Es posible que Abbott no pueda transferir directamente su
información personal a otra empresa.

Los menores también pueden tener el derecho a acceder a la información personal que se tiene de ellos. En el caso de que el padre,
la madre o el tutor legal de un menor nos solicite acceder a la información personal de este, podemos responder directamente al
padre, a la madre o al tutor legal del menor o recomendarles que se contacten con el médico del menor o la clínica. Siempre
trataremos de verificar la identidad de la persona que busca acceso a la información de un niño, ya sea de él mismo o de un padre o
tutor.

Para solicitar el ejercicio de estos derechos, contacte a su proveedor de atención médica o clínica en primera instancia como
responsable de su información personal con el fin de prestarle atención médica. Puede contactarse con nosotros si somos los
responsables de su información personal usando cualquiera de los métodos que se detallan en la sección titulada +Contáctenos.

+Eliminación de su Información de Merlin.net

Si le han implantado un ICM, la única forma en que su proveedor de atención médica puede monitorearlo es a través de Merlin.net.
Por lo tanto, si usted decide no inscribirse en Merlin.net, afectará la capacidad de su proveedor de atención médica para controlar su
condición y ajustar la configuración de su ICM, y puede afectar su capacidad para tratarlo.
 
Si desea que su información sea eliminada de Merlin.net, puede hacerlo a través de su proveedor de atención médica o clínica. Si
solicita la eliminación de su información de Merlin.net y aún tiene su ICM, su proveedor de atención médica no podrá controlar a
distancia el ritmo de su corazón. Tenga en cuenta que si su proveedor de atención médica o clínica elimina su información en
Merlin.net, conservaremos información agregada y no identificada y es posible que debamos conservar cierta información personal
según lo exija la ley.

+Contáctenos

Si tiene preguntas, dudas o quejas sobre el tratamiento de sus datos personales a efectos de su atención médica o desea ejercer sus
derechos de protección de datos, no dude en contactar directamente con su proveedor de atención médica o clínica. 
 
Si tiene preguntas, comentarios o quejas sobre nuestras prácticas de privacidad, contáctenos haciendo clic en el enlace
“Contáctenos” en uno de nuestros sitios web o enviándonos un correo a privacy@abbott.com. Opcionalmente, puede escribirnos a:
 
A/A: Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, MN 55117, USA
 
Para los usuarios del EEE, de Reino Unido y de Suiza, consulte también la sección correspondiente a su región para obtener más
detalles de contacto.
 
Para usuarios en Brasil: Si tiene preguntas, comentarios o quejas sobre nuestras prácticas de privacidad, o si desea ejercer
cualquiera de sus derechos establecidos en la sección +Cómo los Usuarios Individuales Pueden Acceder y Corregir la
Información Personal y Sus Derechos, comuníquese con nosotros haciendo clic en el enlace “Contáctenos” en uno de nuestros
sitios web o enviando un correo electrónico a nuestra DPO local, Juliana Ruggiero, a privacybrasil@abbott.com. Opcionalmente,
puede escribirnos a:
 
A/A: Juliana Ruggiero Responsable de Privacidad
Laboratórios do Brasil Ltda.
Rua Michigan 735, São Paulo/SP
CEP: 04566-905
 
En todas las comunicaciones que nos envíe, incluya la dirección de correo electrónico utilizada para registrarse en esta aplicación y
una explicación detallada de su solicitud.

mailto:privacy@abbott.com
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+Cambios a este Aviso de privacidad

Este Aviso de privacidad se revisa con regularidad. Si introducimos cambios materiales a nuestras prácticas de privacidad, una
versión actualizada de este Aviso de privacidad reflejará dichos cambios. Recibirá notificaciones sobre las actualizaciones de este
Aviso de privacidad por correo electrónico o en la Aplicación la próxima vez que la use.

Sin perjuicio de los derechos que le asisten en virtud de la legislación aplicable, nos reservamos el derecho de actualizar y modificar
el presente Aviso de privacidad sin previo aviso para reflejar los avances tecnológicos, los cambios legales y reglamentarios y las
buenas prácticas empresariales, en la medida en que no se modifiquen las prácticas de privacidad establecidas en el presente Aviso
de privacidad.

+DISPOSICIONES ESPECÍFICAS DEL PAÍS

 
+Argelia, Armenia, Chile, República Dominicana, Colombia, Libia, Marruecos, Pakistán, Panamá, Paraguay, Arabia Saudita,
Trinidad y Tobago y Túnez

En términos generales, se requiere su consentimiento para que Abbott procese su información personal. Al aceptar los términos de
este Aviso de Privacidad, se considera que usted autorizó el procesamiento de su información personal como se describe en el
presente. Si desea eliminar su cuenta Merlin.net, puede hacerlo a través de su proveedor de atención médica o clínica. Tenga
presente que, si elimina su cuenta, conservaremos la información acumulada y despersonalizada, y es posible que necesitemos
retener cierta información personal según lo exija la ley. Tenga presente que, si retira el consentimiento, afectará la capacidad de su
proveedor de atención médica de monitorear de forma remota su dispositivo y puede afectar su tratamiento.

+Argentina

La Agencia de Acceso a la Información Pública, en su facultad de ente de control conforme a la Ley 25.326, tiene jurisdicción sobre
todas las acusaciones y reclamos que presenten quienes vean afectados sus derechos por infracciones a las normas vigentes
referidas a la protección de la información personal.
 
+Australia

Si desea presentar una queja sobre una infracción de la Ley de Privacidad, del Australian Privacy Principle (“APP”) o de un código de
privacidad aplicable en nuestro caso, o si tiene alguna duda o preocupación sobre nuestro Aviso de Privacidad o sobre la forma en
que tratamos su información personal, póngase en contacto con nosotros a través de los datos indicados anteriormente y tomaremos
las medidas pertinentes a fin de investigar y ofrecerle una respuesta.
Si, después de este proceso, no está satisfecho con nuestra respuesta, puede presentar una queja ante la Oficina del Comisionado
de Información. Consulte http://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints, para obtener los formularios de queja correspondientes,
o comuníquese con la oficina del Comisionado de Información.
 
Probablemente no divulguemos su información personal en el exterior, excepto en la medida de lo permitido por la Privacy Act 1988
(Cth), a menos que se lo notifiquemos por escrito. Podemos transferir su información personal a los Estados Unidos. Usted autoriza
esta divulgación y acepta que, al dar ese consentimiento, el Australian Privacy Principle 8.1 ya no aplica y que no estamos obligados
a tomar las medidas razonables para garantizar que el receptor internacional no viola los APP en relación con esa información.
 
+Azerbaiyán

AL HACER CLIC EN “ACCEPT” (ACEPTAR) O “AGREE” (ESTOY DE ACUERDO), USTED ESTÁ PROPORCIONANDO SU
CONSENTIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA TRANSFRONTERIZA DE SU INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA SU
INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SALUD (COMO INFORMACIÓN PERSONAL DE CATEGORÍA ESPECIAL) PARA LOS
FINES DESCRITOS EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD.
 
En el caso de los usuarios de menos de 18 años, el consentimiento debe ser otorgado por uno de sus padres o tutores.
 
Después del vencimiento del período de retención determinado en +Retención de la Información Personal, su información personal
será eliminada o archivada de acuerdo con y en la forma establecida por las leyes de protección de datos aplicables.

Además de sus derechos descritos en +Cómo los Usuarios Individuales Pueden Acceder y Corregir la Información Personal y
Sus Derechos, también puede retirar su consentimiento en cualquier momento o presentar una objeción por escrito con respecto al

http://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints
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procesamiento de su información personal comunicándose con su proveedor de atención médica. Si retira su consentimiento o
presenta una objeción por escrito, se detendrá la recopilación y el procesamiento de sus datos personales y Abbott conservará la
información despersonalizada/seudonimizada. Tenga presente que retirar su consentimiento afectará la capacidad de su proveedor
atención médica para monitorear de forma remota su dispositivo, lo que puede alterar su tratamiento.
 
+Bielorrusia

Al hacer clic en “accept” (aceptar) o “agree” (estoy de acuerdo) significa que está dando su consentimiento explícito para recopilar,
procesar, usar, almacenar y transferir a terceros (o poner a disposición de otra manera, incluida la transferencia transfronteriza) su
información personal, incluida la relacionada con la salud.

+Bosnia y Herzegovina y Montenegro

El controlador de sus datos personales para los fines de tratamiento médico es su médico/clínica. Pacesetter, Inc. (una filial de St.
Jude Medical, LLC y subsidiaria de propiedad absoluta de Abbott Laboratories, Inc.) con sede en 15900 Valley View Court, Sylmar,
California 91342, Estados Unidos de América, es el controlador de los datos personales para (1) proveerle esta Aplicación; (2)
cumplir con las obligaciones legales, incluidas aquellas relacionadas con la seguridad, la calidad y la mejora de los dispositivos
médicos y (3) llevar a cabo investigaciones una vez que la información personal haya sido despersonalizada, seudonimizada,
agregada y/o anonimizada, a fin de evitar su identificación por su nombre. Abbott realiza investigaciones para comprender cómo se
utilizan nuestros productos y servicios, para medir su rendimiento y eficacia, para mejorar los productos futuros y en relación con
estudios de pruebas del mundo real.

+Brasil
 
En caso de que se produzcan actualizaciones del presente Aviso de Privacidad que requieran una nueva recolección de
consentimientos, se le notificará a través de los contactos que nos haya proporcionado.
 
Consentimiento: A fin de procesar la información personal relativa a su salud, usted debe proporcionar el consentimiento
afirmativo de Abbott para utilizar las aplicaciones. Puede retirar su consentimiento en cualquier momento dirigiéndose a
nosotros en privacy@abbott.com.
 
Fundamento legal para procesar su información personal: Abbott procesa su información según la siguiente base legal, tal y
como se establece en la Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD):

Consentimiento para tratar información relacionada con su salud cuando crea una cuenta en la aplicación para almacenar
información relacionada con los Servicios.
Consentimiento para procesar información relacionada con la salud cuando contacta con nuestra línea de atención al cliente,
si es necesario, para que respondamos a sus preguntas o a su solicitud de asistencia, como la resolución de cualquier
problema de funcionamiento o cuando sea necesario compartir su información con nuestros procesadores externos para
resolver problemas de servicio.
Consentimiento cuando comparte sus datos de diagnóstico/resolución de problemas (incluidos los datos relacionados con la
salud) con nosotros desde su dispositivo móvil a través de la aplicación, si es necesario, para que respondamos a su solicitud
de asistencia, como el diagnóstico y la resolución de cualquier problema de rendimiento.
Consentimiento cuando comparte su información personal, incluida la información relacionada con la salud, con nuestros
socios externos.
Los intereses comerciales legítimos de Abbott y el consentimiento cuando despersonalizamos, seudonimizamos, agregamos
y/o anonimizamos los datos para comprender mejor cómo usted interactúa con los Servicios y los utiliza.

 
Sus derechos: Si desea ejercer alguno de sus derechos estipulados en la sección titulada +Cómo los Usuarios Individuales
Pueden Acceder y Corregir la Información Personal y Sus Derechos y contactarnos por correo electrónico, titule el asunto del
correo conforme a ello (por ejemplo, “Solicitud de Corrección” o “Solicitud de Acceso”, u otro derecho según corresponda, en la línea
de asunto del correo electrónico.) Haremos todo lo posible para responder a todas las solicitudes razonables de manera oportuna, o
al menos, de acuerdo con cualquier requisito legal aplicable. Usted tiene derecho a presentar una reclamación ante su autoridad local
de protección de datos si no está satisfecho con cualquier aspecto del tratamiento de su información personal por parte de Abbott.
 
 
+EEE, RU, Islas Caimán, Suiza y Tailandia

Procesamos su información personal como un procesador cuando prestamos nuestros servicios a su médico o clínica y podemos
tener acceso a sus datos de salud para prestar a su médico o clínica asistencia técnica y al cliente. 

mailto:privacy@abbott.com
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Fundamento legal para procesar su información personal: Abbott procesa su información personal, incluida la vinculada con la
salud, como un controlador conforme a los siguientes fundamentos legales como se estipula en Reglamento General de Protección
de Datos (RGDP):

de ser necesario, para asistir a su proveedor de salud con el diagnóstico médico en cumplimiento con nuestro contrato con
este y de ser necesario para ejecutar un contrato para proveerle la Aplicación en conformidad con el Acuerdo de Licencia para
Usuarios Finales;

su consentimiento y según sea necesario para la ejecución de un contrato (el Acuerdo de Licencia de Usuario Final) para
mantener un registro de su contacto con Abbott cuando usted se contacte con Abbott directamente; y

de ser necesario para prestar a su proveedor de salud los Servicios conforme a nuestro contrato con este, incluido el soporte
al cliente;

de ser necesario, para prestar a su proveedor de salud los Servicios conforme a nuestro contrato con este y por motivos de
interés público en el área de salud pública cuando así lo exijan las leyes de la UE o nacionales que rigen el uso y la
clasificación de los dispositivos médicos, incluso para fines de vigilancia posterior a la comercialización del dispositivo médico,
la gestión de calidad, incluidos el desarrollo y el mejoramiento del producto, seguridad, el desempeño y la vigilancia;

de ser necesario, para establecer, ejercer o defender reclamos legales;

de ser necesario de otro modo, para el interés público sustancial exigido por la ley aplicable.

 
Cuando su proveedor de atención médica le creó un perfil de paciente en Merlin.net, usted otorgó su consentimiento explícito para
que Abbott despersonalice, seudonimice, acumule o anonimice su información personal, incluida su transferencia a Abbott en los
EE. UU., para realizar la investigación. Realizamos investigaciones utilizando estos datos despersonalizados o seudonimizados, o
datos agregados, estadísticos o anonimizados para los siguientes propósitos:

por el interés público en el ámbito de la salud pública para mejorar la calidad, la seguridad y la eficacia de nuestros
Dispositivos y sistemas y para permitir el desarrollo de tratamientos innovadores y eficaces contra las afecciones relacionadas
con el corazón;
para realizar investigaciones, con fines estadísticos y analíticos, y para revelar a investigadores terceros, entidades o
profesionales sanitarios o autoridades sanitarias públicas;
para los intereses comerciales legítimos de Abbott a fin de evaluar la eficacia de los Servicios y cómo estos se prestan y
utilizan;
para los intereses comerciales legítimos de Abbott a fin de validar la funcionalidad y las actualizaciones de los Servicios,
incluidos el monitoreo y el mejoramiento de la seguridad y protección de dichos servicios;
para investigar, desarrollar y probar Dispositivos, incluidas las características y funcionalidades nuevas y existentes, y probar y
mejorar los Servicios y Dispositivos para el desarrollo de productos, el análisis de datos y con fines estadísticos y de encuesta;
por interés público en el área de salud pública, incluso en los casos en que los Servicios y Dispositivos reúnan los requisitos
para el reembolso médico o estén autorizados para el seguro social, seguro o financiamiento público.

 
Para obtener más información, consulte la sección +Investigación.
 
También procesamos su información personal como un procesador y lo hacemos en representación de su proveedor de salud. Su
proveedor de salud procesa su información personal conforme a los siguientes fundamentos legales amparados por la legislación de
la Unión Europea o nacional:

para prestar atención médica, incluido el tratamiento médico continuo monitoreando su Dispositivo y afección para facilitar la
provisión de atención médica;
para conceder acceso a Abbott a su información personal con el fin de prestar asistencia técnica para los Servicios, incluso
recibir asistencia técnica y clínica, como ayuda para eliminar un error, actualizar o resolver problemas de los Servicios o para
interpretar los datos;
cuando sea requerido por la legislación de la Unión Europea o nacional.

 
El “RGDP” se refiere al Reglamento General de Protección de Datos (2016/679) en cuanto a la legislación de la aplicación de los
Estados Miembros de la UE y, para el Reino Unido, se refiere a la Ley de Protección de Datos del Reino Unido de 2018, cada una de
las cuales puede ser modificada de vez en cuando. Cuando hemos incluido un país que no pertenece a la Unión Europea, se ha
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hecho porque dichos países contienen leyes sustancialmente similares o casi equivalentes al RGPD.
 
Transferencia de datos: La información recopilada mediante los Servicios se transferirá a los Estados Unidos de América y se
almacenará allí. Si solicita asistencia técnica, nuestros equipos de atención remota solo podrán acceder a su información personal
(incluidos los datos relacionados con la salud). Su información personal se transferirá según las Cláusulas Estándar Contractuales de
la UE.

Si se encuentra en el EEE, Suiza o el RU, su proveedor de atención médica y Abbott habrán suscrito las cláusulas contractuales
estándar aprobadas por la Comisión Europea y, para el Reino Unido, el Anexo del Reino Unido para transferencias internacionales.

Si se comunica con nosotros directamente y solicita soporte técnico, nuestros equipos de atención remota en los EE. UU. y la UE
pueden acceder a su información personal (incluidos los datos relacionados con la salud). Las transferencias de datos
intraempresariales internacionales de Abbott se rigen por un acuerdo de transferencia de datos que incorpora las Cláusulas
Contractuales Estándar aprobadas por la Comisión Europea que brindan garantías adecuadas para proteger la información personal
transferida fuera del EEE, Suiza y el RU. Consulte +Almacenamiento de Datos.

Abbott también transfiere su información personal, como “controlador”, según sea necesario para que Abbott cumpla con sus
requisitos legales, como los relacionados con la calidad y seguridad de los dispositivos médicos o el reembolso o pago de costos
médicos, como se describe en +Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales, o, cuando lo exija la ley, sujeto a su
consentimiento explícito, como realizar una investigación, como se describe en +Investigación.
 
Las referencias a “controlador” y “procesador” se basan en sus respectivas definiciones en el RGPD, la Ley de Protección de Datos
del Reino Unido de 2018 y la Ley Federal de Protección de Datos de Suiza de 1992, cada una de las cuales puede ser modificada de
vez en cuando.
 
Director de Protección de Datos: Los datos de contacto de nuestro responsable europeo de protección de datos, junto con otra
información útil de contacto, están disponibles en www.eu-dpo@abbott.com.
 
Sus derechos: Si desea ejercer alguno de sus derechos establecidos en la sección titulada +Cómo los Usuarios Individuales
Pueden Acceder y Corregir la Información Personal y Sus Derechos. y contactarnos por correo electrónico, titule el asunto del
correo conforme a ello (por ejemplo, “Solicitud de Corrección” o “Solicitud de Acceso”, u otro derecho según corresponda, en el
asunto del correo electrónico). Haremos todo lo posible para responder a todas las solicitudes razonables de manera oportuna, o al
menos, de acuerdo con cualquier requisito legal aplicable. Usted tiene derecho a presentar una reclamación ante su autoridad local
de protección de datos si no está satisfecho con cualquier aspecto del tratamiento de su información personal por parte de Abbott.
 
+Representantes del EEE

Pacesetter, Inc. ha nombrado a las siguientes empresas como sus representantes nacionales:
 

País Nombre del representante Dirección del representante
Austria, Rumania Abbott Medical Austria Ges.m.b.H. Perfektastraße 84A 1230 Wien, Austria

Bélgica, Luxemburgo Abbott Medical Belgium The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci laan, 11 Box F1,
Zaventem, Bélgica

Bulgaria, Croacia, República de
Chipre, República Checa, Islandia,
Lituania, Malta, Eslovaquia,
Eslovenia

St. Jude Medical Coordination Center The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci laan, 11 Box F1,
Zaventem, Bélgica

Dinamarca Abbott Medical Danmark A/S Produktionsvej 14, 2600 Glostrup, Denmark

Estonia Abbott Medical Estonia OÜ Mõisa 4/Vabaõhumuuseumi tee 3, 13522, Tallinn, Estonia

Finlandia Abbott Medical Finland Oy Karvaamokuja 2, 00380 Helsinki, Finlandia

Francia Abbott Medical France SAS 1-3, esplanade du Foncet, CS 90087, 92442 Issy les Moulineaux
Cedex, France

Alemania Abbott Medical GmbH Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Germany

Grecia Abbott Medical Hellas Limited Liability
Trading Company (nombre comercial:
Abbott Medical Hellas Ltd.)  En griego:
Άμποτ Ιατρικά Ελλάς Εμπορική Εταιρεία
Περιορισμένης Ευθύνης and trading name
of Άμποτ Ιατρικά Ελλάς Ε.Π.Ε

Iroos Matsi & Archaeou Theatrou Str., 17456 Alimos-Athens,
Greece

Hungría Abbott Medical Korlátolt Felelősségű Tóth Lőrinc utca 41. II. em., Budapest, 1126, Hungría
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Társaság (Denominación abreviada: Abbott
Medical Kft.)

Irlanda Abbott Medical Ireland Limited Riverside One, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2 D02X576,
Ireland

Italia Abbott Medical Italia S.r.l. Viale Thomas Alva Edison 110, 20099 CAP, Italia

Lituania UAB Abbott Medical Lithuania Seimyniskiu str. 3, LT-09312 Vilnius, Lituania

Países Bajos Abbott Medical Nederland B.V. Standaardruiter 13, 3905 PT Veenendaal, Netherlands

Noruega Abbott Medical Norway AS Gullhaugveien 7, Oslo, 0484, Norway

Polonia Abbott Medical spółka z ograniczoną
odpowiedzialnością.

ul. Postepu 21B, 02-676, Warsaw, Polonia

Portugal Abbott Medical (Portugal) – Distribuicao de
Produtos Medicos, Lda.

Estrada de Alfragide 67, Alfragide Edifico D, Amadora, Portugal

España Abbott Medical España, S.A. Francisca Delgado № 11, Núcleo 3 – 3º Arroyo de la Vega,
Alcobendas 28108, Spain

Suecia Abbott Medical Sweden AB Isafjordsgatan 15, 164 07 Kista, Sweden (Oficina Comercial)
Jarfalla, PO Box 7051, 164 07 Kista, Estocolmo, Suecia (Oficina
Registrada)

 
+Egipto

Tiene derecho a recibir una notificación de cualquier violación de datos de sus datos personales dentro de los tres días hábiles
posteriores a la notificación de dicha violación a la Autoridad de Protección de Datos. Tiene derecho a ejercer sus derechos de
acuerdo con la Ley de Protección de Datos mediante notificación por escrito, y estamos obligados a responder a su solicitud dentro
de los seis días hábiles. En caso de que no protejamos sus datos personales o en caso de que nos neguemos a respetar sus
derechos legales con respecto a sus datos personales, o en caso de que no esté satisfecho con nuestra respuesta a cualquier
solicitud suya, tiene derecho a presentar una queja. con la Autoridad de Protección de Datos.

+Francia

Pacesetter, Inc. está certificada con el ASIP Santé para alojar datos personales de salud, incluyendo las siguientes actividades:

1. la provisión y el mantenimiento en condición operativa de los sitios físicos que sustentan la infraestructura física del sistema de
información que se utiliza para procesar los datos de salud que se alojarán;

2. la provisión y el mantenimiento en condición operativa de la infraestructura física del sistema de información que se utiliza para
procesar los datos de salud;

3. la provisión y el mantenimiento en condición operativa de la plataforma para alojar las aplicaciones del sistema de información;
4. la provisión y el mantenimiento de la infraestructura virtual del sistema de información que se utiliza para procesar los datos de

salud;
5. administración y funcionamiento del sistema de información que contiene datos sanitarios;
6. el almacenamiento de los datos de salud.

 
El controlador de sus datos personales para los fines de tratamiento médico es su médico/clínica. Pacesetter, Inc. (una filial de St.
Jude Medical, LLC y subsidiaria de propiedad absoluta de Abbott Laboratories, Inc.) con sede en 15900 Valley View Court, Sylmar,
California 91342, Estados Unidos de América, es el controlador de los datos personales para (1) proveerle esta Aplicación; (2)
cumplir con las obligaciones legales, incluidas aquellas relacionadas con la seguridad, la calidad y la mejora de los dispositivos
médicos y (3) llevar a cabo investigaciones una vez que la información personal haya sido despersonalizada, seudonimizada,
agregada y/o anonimizada, a fin de evitar su identificación por su nombre. Llevamos a cabo investigaciones para comprender cómo
se utilizan nuestros productos y servicios, su eficacia y para realizar estudios de pruebas en el mundo real. Para obtener más
información, consulte +Uso de Su Información Personal por Parte de Abbott, +Dispositivos Médicos y Otros Requisitos
Legales, +Investigación y +Retención de la Información Personal. Nuestro representante local es Abbott Medical France SAS., 1-
3, esplanade du Foncet, CS 90087, 92442 Issy les Moulineaux Cedex, Francia.
 
+Hong Kong
 
Estamos comprometidos a proteger la privacidad, la confidencialidad y la seguridad de la información personal que tenemos al
cumplir con los requisitos de la Ordenanza de Datos Personales (Privacidad) (Cap. 486 de las Leyes de Hong Kong) (“PDPO”) con
respecto al manejo de la información personal.
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Los niños y personas mentalmente incapacitadas pueden ser inscritos en Merlin.net por un proveedor de atención médica. En
cualquier momento, un padre/tutor puede detener la recopilación de la información personal de un niño o persona mentalmente
incapacitada, incluida la información relacionada con la salud, al contactarse con el proveedor de atención médica y solicitar que se
elimine la cuenta. Esta acción eliminará la cuenta de Merlin.net asociada al niño o a la persona mentalmente incapacitada en
cuestión, pero conservaremos la información agregada y despersonalizada, y es posible que necesitemos conservar cierta
información personal según lo exige la ley.
 
Los niños y las personas mentalmente incapacitadas también pueden tener el derecho a acceder a la información personal que se
tiene de ellos. Cuando recibimos una solicitud de acceso a la información personal de un niño o persona mentalmente incapacitada
de parte de su padre/tutor, sujeto a la ley aplicable, podemos responder directamente al padre/madre/tutor o recomendarle que se
comunique con el médico o la clínica del niño o persona mentalmente incapacitada. Buscaremos verificar la identidad de la persona
que busca acceso a la información de un niño o de una persona mentalmente incapacitada, ya sea del propio niño o de la persona
mentalmente incapacitada, o de un padre o tutor.
 
Cuando llevamos a cabo fines de investigación como se establece en este Aviso de Privacidad, y tenemos datos despersonalizados,
seudonimizados, agregados y/o anonimizados de sus datos personales en Merlin.net, no intentaremos volver a identificar a ninguna
persona a partir de datos anonimizados o usar la información de cualquier individuo incluso si es posible la reidentificación.
 
Usted acepta que podemos compartir, divulgar y transferir sus datos personales a dichos terceros como se establece y de acuerdo
con las disposiciones de este Aviso de Privacidad. Salvo lo dispuesto en este Aviso de Privacidad, sus datos personales no serán
divulgados a terceros sin su consentimiento voluntario y expreso. Cuando tengamos la intención de utilizar sus datos personales con
fines de marketing directo, cumpliremos con los requisitos de notificación en virtud de la PDPO y obtendremos su consentimiento o
una indicación de no objeción antes de utilizar sus datos personales para dichos fines. Tiene la opción de que borremos sus datos
personales en poder de nosotros y expresar su elección de que no se compartan o transfieran los datos personales.
 
Tiene derecho a solicitar el acceso (con cargo cuando corresponda) y la corrección de sus datos personales en nuestro poder. Si
desea hacerlo, comuníquese con nuestro Responsable de Privacidad de acuerdo con la sección titulada +Contáctenos aquí.
 
También tiene derecho a presentar una queja sobre cualquier acto o práctica realizada o involucrada en relación con sus datos
personales ante la Oficina del Comisionado de Privacidad para Datos Personales.
 
Nada en este documento constituye su registro para el Sistema Electrónico de Intercambio de Historiales de Salud (“EHRSS”, por sus
siglas en inglés) y no seremos responsables en virtud de la Ordenanza del Sistema Electrónico de Intercambio de Historiales de
Salud (Cap. 625 de las Leyes de Hong Kong) o de otra manera en relación con el EHRSS.
 
+India
 
Abbott ha implementado prácticas de seguridad razonables acordes con los estándares requeridos por la ley aplicable.
 
Se requiere su consentimiento para que Abbott recopile, procese, use y almacene su información personal confidencial, incluido el
estado físico y de salud, y para transferir sus datos personales confidenciales a terceros. Abbott puede compartir su información
personal confidencial con terceros, como sus datos de salud. Además, nos aseguraremos de que dicho tercero brinde el mismo o
mejor nivel de protección de datos a sus datos personales confidenciales. Al aceptar o estar de acuerdo con este Aviso de
Privacidad, usted brinda su consentimiento para el procesamiento de su información personal, incluidos los datos personales
confidenciales, como se describe en este documento. Puede retirar su consentimiento en cualquier momento poniéndose en contacto
con nuestro oficial de resolución de quejas en privacy@abbott.com.
 
Tenga presente que retirar su consentimiento afectará la capacidad de su proveedor de atención médica para monitorear de forma
remota su dispositivo, lo que puede alterar su tratamiento. Si retira su consentimiento, Abbott conservará la información agregada y
despersonalizada y es posible que deba conservar cierta información personal según lo exige la ley. Tiene derecho a revisar la
información proporcionada por usted para asegurarse de que no sea inexacta o deficiente. Su información personal sensible solo se
recopilaría si es necesario para lograr los fines expresamente mencionados en este Aviso de Privacidad.
 
+Japón

Se requiere su consentimiento para que Abbott gestione sus “datos personales requeridos para la atención especial” (referidos en
este Aviso de privacidad como su información vinculada con la salud) y para que transfiera su información personal, incluida la
vinculada con la salud, a cualquier tercero afuera de Japón (excepto las transferencias a la UE, en cuyo caso el gobierno japonés ha
emitido una decisión de idoneidad). Al aceptar o acordar este Aviso de privacidad, se considera que usted consintió al procesamiento
de su información personal, incluida la vinculada con la salud, como se describe en el presente. Puede retirar su consentimiento en
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cualquier momento contactándose con su proveedor de atención médica. Tenga presente que retirar su consentimiento afectará la
capacidad de su proveedor de salud para monitorear de forma remota su dispositivo, lo que puede alterar su tratamiento. Si retira su
consentimiento, Abbott retendrá la información acumulada y despersonalizada, y puede retener cierta información personal según lo
exija la ley.

+Jordania

Se requiere su consentimiento por escrito para que Abbott procese su información personal, excepto cuando lo hacemos para cumplir
con una obligación legal como se describe en +Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales. Al aceptar los términos de este
Aviso de Privacidad, se considera que usted autorizó el procesamiento de su información personal como se describe en el presente.
Si desea eliminar su cuenta de Merlin.net, puede hacerlo comunicándose con su proveedor de atención médica. Tenga presente que,
si elimina su cuenta, conservaremos la información acumulada y despersonalizada, y es posible que necesitemos retener cierta
información personal según lo exija la ley. Ninguna acción tomada por Abbott violará ninguna legislación aplicable en Jordania. Todas
las acciones se realizarán de conformidad con la Ley de Telecomunicaciones N.° (13) del año 1995, la Ley de Protección de Datos
Personales, tan pronto como sea aprobada como ley y entre en vigor, y las normas y/o instrucciones pertinentes que el Organismo
Regulador de las Telecomunicaciones (TRC, por sus siglas en inglés), o cualquier otra autoridad competente ha emitido en el pasado
o emitirá en el futuro.
 
+Kazajstán

AL HACER CLIC EN “ACCEPT” (ACEPTAR) O “AGREE” (ESTOY DE ACUERDO) SIGNIFICA QUE USTED ESTÁ DANDO SU
CONSENTIMIENTO EXPLÍCITO PARA LA RECOPILACIÓN, PROCESAMIENTO Y TRANSFERENCIA TRANSFRONTERIZA DE
SU INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SALUD, A EE. UU., SUECIA (U OTROS
LUGARES EUROPEOS), COSTA RICA, Y/O MALASIA Y AL ACCESO A SU INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA
INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SALUD, QUE PUEDE SER REQUERIDA EN CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES
PARA RESPONDER A CUALQUIER SOLICITUD DE APOYO QUE USTED O SU MÉDICO SOLICITE. ES POSIBLE QUE ESTOS
PAÍSES NO OFREZCAN UN NIVEL DE PROTECCIÓN EQUIVALENTE PARA SU INFORMACIÓN PERSONAL EN
COMPARACIÓN CON LAS LEYES DE PROTECCIÓN DE DATOS O PRIVACIDAD EN EL PAÍS QUE USTED RESIDE.
 
Tenga en cuenta que la recopilación y el procesamiento de sus datos personales pueden realizarse sin su consentimiento en los
casos establecidos por la ley de la República de Kazajstán, incluidos los casos de implementación de tratados internacionales
ratificados por la República de Kazajstán.
 
+Malasia

General: En el caso de que se aplique la Ley de Protección de Datos Personales de Malasia de 2010 y/o todas las reglamentaciones,
códigos, normas y/o requisitos legales elaborados de conformidad con la Ley de Protección de Datos Personales de Malasia de 2010
(“Leyes de Protección de Datos de Malasia”), esta sección se deberá aplicar al procesamiento de su información personal por parte
de Abbott.
 
Consentimiento. Este Aviso de Privacidad sirve para informarle que su información personal está siendo procesada por Abbott o en
nombre de Abbott, y por la presente da su consentimiento para el procesamiento de su información personal de acuerdo con este
Aviso de Privacidad, incluida la transferencia de su información personal a un lugar fuera de Malasia Al hacer clic en el botón “accept”
(aceptar) o “agree” (estoy de acuerdo) o al marcar la casilla de verificación “accept” (aceptar) o “agree” (estoy de acuerdo), está
dando su consentimiento explícito para el procesamiento de su información personal, incluida la información relacionada con la salud,
para los fines establecidos en este Aviso de Privacidad y complementado por esta sección en la medida en que se apliquen las leyes
de protección de datos de Malasia.
 
Solicitudes de acceso y corrección de los datos. Tiene derecho a solicitar el acceso y solicitar la corrección de su información
personal sujeto a lo siguiente y sujeto a las disposiciones de las Leyes de Protección de Datos de Malasia: (a) puede, previo pago de
una tarifa prescrita (si corresponde), realizar una solicitud de acceso a los datos o una solicitud de corrección de datos por escrito; y
(b) podemos negarnos a cumplir con su solicitud de acceso a los datos o una solicitud de corrección de datos y, mediante notificación
por escrito, le informaremos de nuestra negativa y los motivos de esta.
 
Limitación del Procesamiento de Información Personal. Puede, al enviarnos un aviso por escrito, limitar el procesamiento de su
información personal (lo que incluye solicitarnos que dejemos o no comencemos a procesar su información personal con fines de
marketing directo). Tiene derecho a retirar el consentimiento que nos ha otorgado previamente (total o parcialmente) enviándonos un
aviso por escrito y, al recibir dicho aviso, dejaremos de procesar los datos personales. Si limita el procesamiento o retira su
consentimiento para el uso total o parcial de su información personal, es posible que no estemos en condiciones de continuar
administrando ningún arreglo o relación contractual vigente, lo que a su vez puede resultar en: (i) que no podamos procesar
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(continuar procesando) sus datos personales para cualquiera de los fines estipulados en este Aviso de Privacidad o brindarle
cualquiera de nuestros servicios/productos; (ii) no podamos cumplir (continuar cumpliendo) con nuestras obligaciones contractuales
con usted (si corresponde); y/o (iii) la rescisión de cualquier arreglo/acuerdo/contrato que tenga con nosotros, sin responsabilidad
alguna de nuestra parte. Esto también afectará la capacidad de su proveedor de atención médica para monitorear de forma remota
su dispositivo, lo que puede alterar su tratamiento.

Versiones y Conflicto. En caso de discrepancia entre la versión en inglés y la versión en bahasa malasio de este Aviso, la versión
en inglés prevalecerá sobre la versión en bahasa malasio.
 
Con respecto a la sección +Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales anterior, no se requerirá el consentimiento solo en la
medida permitida por las Leyes de protección de datos de Malasia.
 
Con respecto a la sección +Cambios a este Aviso de Privacidad anterior, en la medida en que cualquier cambio active el requisito
de obtener un nuevo consentimiento conforme a las Leyes de Protección de Datos de Malasia (es decir, además de los fines en los
que podemos procesar su información personal para o una adición de una clase de terceros a los que podemos divulgar su
información personal), obtendremos su consentimiento con respecto a dichos cambios.
 
+Mauricio

Usted tiene derecho a presentar una queja ante el Comisionado de Protección de Datos con respecto al procesamiento de sus datos
personales, enviando un correo electrónico a dpo@govmu.org.
 
+Mongolia

En el caso de los usuarios de menos de 18 años, el Consentimiento debe ser otorgado por sus padres o tutores.
 
Al aceptar o estar de acuerdo con este Aviso de Privacidad, está dando su consentimiento para recopilar, procesar, usar, almacenar y
transferir a terceros (incluida la transferencia transfronteriza) de su información personal, incluida la información relacionada con la
salud.
 
+Nueva Zelanda

Si desea presentar una queja sobre un incumplimiento de la Privacy Act 2020 (incluidos los códigos emitidos en virtud de la Privacy
Act 2020, como el Health Information Privacy Code 2020), o si tiene alguna consulta o inquietud sobre nuestro Aviso de Privacidad o
la forma en que manejamos su información personal, contáctenos utilizando los detalles anteriores. Tomaremos las medidas
pertinentes a fin de investigar y ofrecerle una respuesta.
 
Si, después de este proceso, no está satisfecho con nuestra respuesta, puede presentar una queja ante la Oficina del Comisionado
de Privacidad. Consulte https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint para obtener los formularios de queja
correspondientes y los datos de contacto de la Oficina del Comisionado de Privacidad. Además de sus derechos a solicitar la
corrección de su información personal que tenemos en nuestro poder, también tiene derecho a proporcionar a Abbott una declaración
de la corrección solicitada a su información personal (“Declaración de Corrección”), y solicitar que Abbott adjunte la Declaración de
Corrección de su información personal si no hacemos la corrección que ha solicitado.
 
+Macedonia del Norte

SU CONSENTIMIENTO SE OTORGA A SU LIBRE ALBEDRÍO Y USTED RECONOCE QUE NO TIENE NINGUNA OBLIGACIÓN
LEGAL DE PROPORCIONAR INFORMACIÓN PERSONAL A ABBOTT.
 
Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales e Investigación: Con respecto al término “seudonimizar” utilizado en la sección
+Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales y la sección +Investigación, tenga en cuenta que la Ley de Protección de
Datos Personales de la República de Macedonia del Norte (publicada en el Boletín Oficial de la República del Norte Macedonia N.°
42/20) (“Ley de PD de MK”) define “seudonimización” como “el procesamiento de datos personales de tal manera que los datos
personales ya no puedan atribuirse a un sujeto de datos específico sin el uso de información adicional, siempre que dicha información
adicional se conserve por separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas para garantizar que los datos personales no se
atribuyan a una persona física identificada o identificable”.
 
Fundamento legal para procesar su información personal: Abbott procesa su información personal, incluida su información
personal relacionada con la salud en virtud de la Ley de PD de MK como se establece anteriormente en la sección +EEE, Suiza y RU
e Islas Caimán.

mailto:dpo@govmu.org
https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint
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Transferencia de datos:

Para las transferencias de información personal desde Macedonia del Norte por parte de su proveedor de atención médica a Abbott,
como “procesador”, se aplicarán las garantías adecuadas de acuerdo con la Ley de PD de MK, como los acuerdos de transferencia
de datos que brindan garantías adecuadas equivalentes a las protecciones otorgadas por la Ley de PD de MK. Puede obtener una
copia de las medidas de seguridad adecuadas poniéndose en contacto con nosotros en: privacy@abbott.com
 
Las referencias a “controlador” y “procesador” se basan en sus respectivas definiciones en la Ley de PD de MK, que puede ser
modificada de vez en cuando.
 
Representante autorizado: Pacesetter, Inc. ha nombrado a la siguiente entidad como su representante autorizado en Macedonia del
Norte: DTPU Synergy Medical doo of Vasil Stefanovski no. 1a/3, 1000 Skopje, Macedonia del Norte.
 
+Palestina

Se requiere su consentimiento previo para que Abbott procese su información personal según lo exige la Resolución del Gabinete N.°
(3)/2019 y de conformidad con la Ley Básica enmendada en 2005, excepto cuando lo hagamos para cumplir con una obligación legal
como descrito en el Decreto de Ley N.° (31)/2018 sobre Protección y Seguridad Médica y de la Salud, Decreto de Ley N.° (10)/2018
sobre Delitos Cibernéticos y +Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales. Al aceptar los términos de este Aviso de Privacidad,
se considera que usted autorizó el procesamiento de su información personal como se describe en el presente. Si retira su
consentimiento, comprende que la información que ya se ha recopilado en Merlin.net continuará procesándose como se describe en
este documento y en el Formulario de Consentimiento del Paciente. Si desea eliminar su cuenta de Merlin.net, puede hacerlo
comunicándose con su proovedor de atención médica. Tenga presente que, si elimina su cuenta, conservaremos la información
acumulada y despersonalizada, y es posible que necesitemos retener cierta información personal según lo exija la ley.
 
+Filipinas

AL HACER CLIC EN “ACCEPT” (ACEPTAR) O “AGREE” (ESTOY DE ACUERDO), ESTÁ DANDO SU CONSENTIMIENTO
EXPLÍCITO PARA EL PROCESAMIENTO DE SU INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA INFORMACIÓN RELACIONADA
CON LA SALUD PARA LOS FINES ESTABLECIDOS EN ESTE ACUERDO Y COMPLEMENTADO POR ESTA SECCIÓN PARA
USUARIOS DE FILIPINAS. USTED ENTIENDE QUE AL HACER CLIC EN “ACCEPT” (ACEPTAR) O “AGREE” (ESTOY DE
ACUERDO), TAMBIÉN ESTÁ DANDO CONSENTIMIENTO EXPLÍCITO A CADA CONSENTIMIENTO ADICIONAL Y POR
SEPARADO PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA
SALUD, COMO SE ESTABLECE EN ESTA SECCIÓN TITULADA “FILIPINAS” Y NOSOTROS PROCESAREMOS LA
INFORMACIÓN PERSONAL DE CONFORMIDAD CON DICHO CONSENTIMIENTO.  
 
Su información personal será procesada de acuerdo con los requisitos de la Republic Act N.º 10173 o la Data Privacy Act of 2012
(“DPA”, por sus siglas en inglés), sus reglas y regulaciones de implementación (“IRR”, por sus siglas en inglés), y las reglas y
regulaciones relevantes emitidas por la Comisión Nacional de Privacidad de Filipinas (“NPC”, por sus siglas en inglés).
 
Puede solicitar acceso a su información personal, rectificarla o borrarla si hay motivos, oponerse a su procesamiento o restringir el
acceso a ella y, cuando sea posible, obtener una copia de la información personal que se tiene sobre usted y tener cualquier
información inexacta o incompleta relacionada con usted corregida o actualizada. Usted tiene derecho a oponerse al procesamiento
de su información personal, por motivos legítimos, y a solicitar la anonimización y/o eliminación de dicha información. También tiene
derecho a presentar una queja sobre cómo se procesa su información personal ante su regulador local de protección de datos.
También tiene derecho a todos los derechos que se le otorgan como sujeto de datos bajo la DPA, su IRR y las reglas y regulaciones
relevantes emitidas por la NPC.
 
En la medida en que Abbott utilice su información personal para sus propios fines, se le pedirá que exprese su consentimiento en el
Formulario de Consentimiento de Merlin.net.
 
Puede retirar su consentimiento en cualquier momento contactándose con su proveedor de atención médica. Tenga presente que
retirar su consentimiento afectará la capacidad de su proveedor de salud para monitorear de forma remota su dispositivo, lo que
puede alterar su tratamiento. Si retira su consentimiento, Abbott podrá retener la información acumulada y despersonalizada, y podrá
retener cierta información personal según lo exija la ley.
 
Si tiene consultas relacionadas con esta política de privacidad o cómo se procesa su información personal, comuníquese con:
 
Abbott Laboratories

mailto:privacy@abbott.com
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Atención: Office of Ethics and Compliance
Venice Corporate Center
No. 8 Turin Street, Mckinley Town Center,
Fort Bonifacio, Taguig City, 1634 Filipinas
+63287028622; +639176328959
Correo electrónico: privacy@abbott.com
 
+República de Moldavia

De acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales N.° 133 del 08/07/2011 (en adelante, la “Ley 133/2011”), su aceptación
electrónica sirve como evidencia de su consentimiento para el procesamiento y la transferencia de su información personal tal como
se establece en esta EULA de privacidad y aviso de privacidad, excepto cuando procesemos sus datos personales para cumplir con
una obligación legal como se describe en +Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales, o cuando usemos los datos para
nuestros intereses legítimos, siempre que este interés no perjudique sus intereses o los de derechos y libertades fundamentales. Si
desea eliminar su cuenta de Merlin.net, puede hacerlo comunicándose con su proveedor de atención médica. Tenga presente que,
si elimina su cuenta, conservaremos la información acumulada y despersonalizada, y es posible que necesitemos retener cierta
información personal según lo exija la ley. En relación con el procesamiento de su información personal, además de los derechos
descritos en +Cómo los Usuarios Individuales Pueden Acceder y Corregir la Información Personal y Sus Derechos:
 
- tiene derecho a obtener de Abbott como controlador, previa solicitud, en hasta 15 días, sin demora y sin cargo, acceso a sus datos

personales. Tenga en cuenta que Abbott es un controlador para fines limitados y es posible que deba ejercer su derecho de
acceso comunicándose con su proveedor de atención médica.

- tiene derecho a oponerse en cualquier momento, de forma gratuita y sin justificación alguna, a que los datos que le conciernen
sean tratados para prospección comercial; y

- tiene derecho a presentar una queja sobre cómo se procesa su información personal ante su autoridad local de protección de
datos, el Centro Nacional de Protección de Datos Personales.

 
Abbott también notificará a su autoridad local de protección de datos, el Centro Nacional de Protección de Datos Personales, sobre
cualquier procesamiento de su información personal, cuando la ley nacional así lo exija.
 
Retención de la información personal. Nunca conservamos sus datos personales más tiempo del necesario para lograr los fines
del procesamiento de datos. Al final de las operaciones de procesamiento de datos personales, si no nos da su consentimiento para
otro destino o para un procesamiento posterior, sus datos personales serán: a) destruidos; o b) transferidos a otro operador, siempre
que el operador inicial garantice que el procesamiento posterior tiene fines similares a aquellos en los que se realizó el procesamiento
inicial; c) transformados en datos anónimos y almacenados exclusivamente con fines estadísticos, históricos o de investigación
científica, salvo que lo exija la ley.
 
Además, Abbott, como responsable del tratamiento, ha emitido una política de seguridad de datos personales en cumplimiento de los
Requisitos relativos a la seguridad de los datos personales cuando se procesan dentro de los sistemas de información de datos
personales aprobados por la Resolución Gubernamental N.º 1123 con fecha 14/12/2010, es decir, ha realizado y proporcionado, (1) la
designación del responsable de la política de seguridad; (2) las medidas de seguridad; (3) el mecanismo para implementar medidas
de seguridad; (4) la lista nominal de usuarios, autorizados a acceder a los datos personales; (5) la configuración del sistema de
información de datos personales y de la red; (6) la descripción detallada de los criterios, según los cuales los datos personales
tratados en el registro llevado manualmente son accesibles; (7) la documentación técnica relativa a los controles de seguridad; (8) el
cronograma de controles de seguridad; (9) medidas para detectar casos de acceso y/o tratamiento no autorizado de datos
personales; (10) los informes de incidentes de seguridad.
 
Si tiene consultas relacionadas con esta política de privacidad o cómo se procesa su información personal, comuníquese con la
persona responsable del procesamiento de datos personales en privacy@abbott.com.
 
+Rusia

Este Aviso de Privacidad de la aplicación móvil constituye la Política de Privacidad de Pacesetter, Inc. Transferencias
Transfronterizas de Información Personal. Aseguramos el registro, la sistematización, la acumulación, el almacenamiento, la
aclaración (actualización, cambio) y la extracción de información personal de los ciudadanos de la Federación Rusa con el uso de
bases de datos ubicadas en el territorio de la Federación Rusa al recopilar esta información personal de cualquier manera, incluso a
través de Internet. Retención de la información personal. Nunca conservamos sus datos personales más tiempo del necesario
para lograr los fines del procesamiento de datos. Cuando se logran los propósitos, eliminamos sus datos personales en un plazo de
30 días. Seguridad de la Información Personal. Mejoramos ininterrumpidamente nuestro sistema de protección de datos
personales y tomamos todas las medidas administrativas, legales y técnicas necesarias con miras a los estándares internacionales.

mailto:privacy@abbott.com
mailto:privacy@abbott.com
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Cumplimos una serie de requisitos de seguridad de datos para la protección de datos personales procesados a través de sistemas de
información de acuerdo con el artículo 19 de la Ley Federal Rusa sobre Datos Personales N.° 152-ФЗ con fecha 27 de julio de 2006,
y otras promulgaciones. En particular, cumplimos con los siguientes requisitos según el nivel de seguridad de los sistemas de
información elegidos por nosotros: garantizar la seguridad de las instalaciones que alojan los equipos de los sistemas de información
de datos personales de manera que impida que cualquier persona sin los derechos de acceso apropiados entre sin control o
permanezca en estas instalaciones; garantizar la seguridad de todos los medios de datos personales; adoptar por decisión del
gerente general un documento que determine la lista de empleados cuyas funciones laborales requieran acceso a los datos
personales procesados ​en el sistema de información; utilizar herramientas de seguridad de la información, cuyo cumplimiento de los
requisitos de las leyes de seguridad de la información de la Federación Rusa esté debidamente evaluado y confirmado, cuando
dichas herramientas sean necesarias para la neutralización de los riesgos reales; designar a un empleado responsable de la
seguridad de los datos personales en el sistema de información o imponer esta responsabilidad a una división apropiada; asegurarse
de que todos los cambios de los derechos de acceso con respecto a los datos personales en el sistema de información se registren
automáticamente en el registro de mensajes electrónicos; y proporcionar acceso al registro de mensajes electrónicos solo a aquellos
empleados u otras personas autorizadas que necesiten este acceso para el desempeño de sus funciones laborales.
 
+Serbia

El controlador de sus datos personales para los fines de tratamiento médico es su médico/clínica. Pacesetter, Inc. (una filial de St.
Jude Medical, LLC y subsidiaria de propiedad absoluta de Abbott Laboratories, Inc.) con sede en 15900 Valley View Court, Sylmar,
California 91342, Estados Unidos de América, es el controlador de los datos personales para (1) proveerle esta Aplicación; (2)
cumplir con las obligaciones legales, incluidas aquellas relacionadas con la seguridad, la calidad y la mejora de los dispositivos
médicos y (3) llevar a cabo investigaciones una vez que la información personal haya sido despersonalizada, seudonimizada,
agregada y/o anonimizada, a fin de evitar su identificación por su nombre. Realizamos investigaciones para comprender cómo se
utilizan nuestros productos y servicios, para medir su rendimiento y eficacia, para mejorar los productos futuros y en relación con
estudios de pruebas del mundo real.
 
Pacesetter, Inc. ha nombrado a Abbott Laboratories S.A., Bulevar Mihajla Pupina 115d, 11000 Belgrade, Serbia como su
representante en el país.
 
Fundamento legal para procesar su información personal: Se aplica la parte pertinente de las DISPOSICIONES ESPECÍFICAS
DEL PAÍS para el EEE, Suiza, el RU y las Islas Caimán en esta Política de privacidad, con la referencia al “RGPD” y a la “Ley
nacional o de la Unión Europea” que se sustituirá por “Ley de Protección de Datos de Serbia (2018)”.
 
Transferencia de datos:  Abbott está sujeto a la Ley de Protección de Datos de Serbia (2018) y la información recopilada mediante
los Servicios se transferirá y almacenará en los EE. UU. como se describe en la sección titulada +Transferencias Transfronterizas
de Información Personal. Si bien las leyes de privacidad de EE. UU. no son equivalentes a las de Serbia, Abbott está directamente
sujeto a la Ley de Protección de Datos de Serbia (2018) para los fines establecidos en la sección titulada +Uso de Su Información
Personal por Parte de Abbott, su información personal permanece protegida en cumplimiento de la misma. Cuando Abbott procesa
datos como “procesador” en nombre de su proveedor de atención médica, Abbott procesa dichos datos personales bajo las
instrucciones de su proveedor de atención médica y sujeto a nuestro contrato con ellos.
 
Sus derechos: Además de los derechos establecidos en la sección titulada +Cómo los Usuarios Individuales Pueden Acceder y
Corregir la Información Personal y Sus Derechos, tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad local de protección de
datos si tiene dudas sobre el procesamiento de su información personal por parte de Abbott.
 
+Singapur

Al aceptar o acordar este Aviso de Privacidad, se considera que le han informado todos los contenidos del presente y que ha
consentido a estos de manera explícita. En el caso de los usuarios de menos de 13 años, el Consentimiento debe ser otorgado por
sus padres o tutores. Si desea eliminar su cuenta de Merlin.net, puede hacerlo comunicándose con su proovedor de atención médica.
Tenga presente que, si elimina su cuenta, conservaremos la información acumulada y despersonalizada, y es posible que
necesitemos retener cierta información personal según lo exija la ley.
 
Este Aviso de Privacidad establece información sobre la recopilación, el uso, la provisión a terceros, la tercerización del
procesamiento y la transferencia transfronteriza de su información personal, incluida la vinculada con la salud, por parte de
Pacesetter, Inc., en conexión con la prestación de la Aplicación y de los Servicios. Todas las siguientes categorías de procesamiento
de información personal, incluida la vinculada con la salud, son necesarias para proveer la Aplicación y los Servicios.
 
Puede proveer su consentimiento de manera colectiva a todas las siguientes categorías de consentimiento al aceptar o acordar este
Aviso de Privacidad:



file:///C/...oads/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/ICM_2.0_es-la_PN_full.html[10/11/2023 1:23:37 PM]

Consentimiento para la recolección y uso de la información personal, que incluye la información relacionada con la salud,
como se describe en +Recopilación y Procesamiento de Su Información Personal, +Acceso de Abbott a la Información
Personal Cuando Se Prestan Servicios a Su Proveedor de Atención Médica, +Uso de Su Información Personal por
Parte de Abbott, +Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales, +Investigación
Consentimiento para la recolección y uso de la información relacionada con la salud, como se describe en +Recopilación y
Procesamiento de Su Información Personal, +Acceso de Abbott a la Información Personal Cuando Se Prestan
Servicios a Su Proveedor de Atención Médica, +Uso de Su Información Personal por Parte de Abbott, +Dispositivos
Médicos y Otros Requisitos Legales, +Investigación
Consentimiento para la transferencia transfronteriza y el suministro de datos de salud (datos sensibles) a terceros, como se
describe en + Almacenamiento de Datos, +Divulgación de Información Personal por Nosotros, +Transferencias
Transfronterizas de Información Personal

 
Puede retirar su consentimiento en cualquier momento contactándose con su proveedor de atención médica. Tenga presente que
retirar su consentimiento afectará la capacidad de su proveedor de salud para monitorear de forma remota su dispositivo, lo que
puede alterar su tratamiento. Si retira su consentimiento, Abbott retendrá la información acumulada y despersonalizada, y puede
retener cierta información personal según lo exija la ley.
 
Tenga en cuenta que la Tarjeta de Identificación Nacional (NRIC, por sus siglas en inglés) y otros números de identificación nacional,
como números de actas de nacimiento, números de identificación extranjera, números de permisos de trabajo y números de
pasaporte, solo serán recopilados, utilizados o divulgados por nosotros si (a) la recopilación, el uso o la divulgación son requeridos
por la ley; o (b) es necesario establecer o verificar la identidad de una persona con un alto grado de precisión.
 
En el caso de un incidente de seguridad relacionado con su información personal, tomaremos todas las medidas requeridas por las
leyes de protección de datos de Singapur para abordar el incidente y podemos informar dicho incidente y las acciones correctivas a la
Comisión de Protección de Datos Personales según sea necesario.
 
Transferencia de datos: La información recopilada mediante los Servicios se transferirá a los Estados Unidos de América y se
almacenará allí. Si solicita soporte técnico, su información personal (incluidos los datos relacionados con la salud) será accesible
mediante nuestros equipos de atención remotos en EE. UU., Suecia o Malasia. Abbott tiene la intención de utilizar acuerdos de
transferencia de datos que brinden garantías adecuadas, como cláusulas contractuales estándar en relación con dichas
transferencias de datos transfronterizas.
 
Si tiene consultas relacionadas con esta política de privacidad o cómo se procesa su información personal, comuníquese con: Data
Privacy Officer en privacy@abbott.com.
 
+Sudáfrica

Tiene el derecho a elevar una queja al Regulador de Información con respecto al procesamiento de su información personal,
escribiendo a: The Information Regulator, SALU Building, 316 Thabo Sehume Street, PRETORIA, Tel: 012 406 4818, Fax: 086 500
3351, inforeg@justice.gov.za.
 
+Corea del Sur

AL HACER CLIC EN “ACCEPT” (ACEPTAR) O “AGREE” (ESTOY DE ACUERDO), ESTÁ DANDO SU CONSENTIMIENTO
EXPLÍCITO PARA EL PROCESAMIENTO DE SU INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA LA INFORMACIÓN RELACIONADA
CON LA SALUD PARA LOS FINES ESTABLECIDOS EN ESTE AVISO Y COMPLEMENTADO POR ESTA SECCIÓN PARA
USUARIOS DE COREA DEL SUR. USTED ENTIENDE QUE AL HACER CLIC EN “ACCEPT” (ACEPTAR) O “AGREE” (ESTOY
DE ACUERDO), TAMBIÉN ESTÁ DANDO CONSENTIMIENTO EXPLÍCITO A CADA CONSENTIMIENTO ADICIONAL Y POR
SEPARADO PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN PERSONAL, INCLUIDA INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA
SALUD, COMO SE ESTABLECE EN ESTA SECCIÓN TITULADA “COREA DEL SUR” Y NOSOTROS PROCESAREMOS LA
INFORMACIÓN PERSONAL DE CONFORMIDAD CON DICHO CONSENTIMIENTO.
 
En el caso de los usuarios de menos de 14 años, el consentimiento debe ser otorgado por sus tutores.
 
En la medida permitida por la ley aplicable, puede ejercer sus derechos para realizar solicitudes a Pacesetter, Inc. para la lectura,
corrección, eliminación y suspensión del procesamiento de su información personal por escrito, correo electrónico y cualquier otro
método prescrito en el Artículo 41(1) del Decreto de Aplicación de la Ley de Protección de Información Personal y Pacesetter, Inc.
responderá de inmediato a cualquiera de sus solicitudes. También puede ejercer los derechos anteriores sobre su información
personal a través de un representante legal debidamente designado. Pacesetter, Inc. verificará si usted o su representante legal
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debidamente designado realmente está realizando dichas solicitudes. Sin embargo, siempre que, en los casos en que su proveedor
de atención médica sea responsable de procesar su información personal, debe dirigir las solicitudes para el ejercicio de los derechos
sobre su información personal a dicho proveedor de atención médica.
 
La siguiente disposición “Para ejercer su derecho a la protección de datos o a la privacidad, debe ponerse en contacto con su
proveedor de atención médica o con su clínica en primer lugar. Puede corregir la información de su perfil contactándose con su
proveedor de atención médica. No podemos corregir ni modificar ninguna lectura de su dispositivo que se haya cargado” en +Cómo
los Usuarios Individuales Pueden Acceder y Corregir la Información Personal y Sus Derechos no se aplica a los usuarios de
Corea del Sur.
 
Puede retirar su consentimiento en cualquier momento comunicándose con su proveedor de atención médica o utilizando cualquiera
de los métodos establecidos en la sección titulada +Contáctenos. Tenga presente que retirar su consentimiento afectará la
capacidad de su proveedor de salud para monitorear de forma remota su dispositivo, lo que puede alterar su tratamiento. Si retira su
consentimiento, Abbott retendrá la información acumulada y anonimizada, y puede retener cierta información personal según lo exija
la ley.
 
Suministro de Información Personal a Terceros

Destinatarios Propósitos de Uso de los
Destinatarios

Elementos de Información Personal
que se Proporcionarán

Períodos de Retención/Uso de
Destinatarios

El proveedor de atención médica de
cada paciente/usuario

Propósitos indicados en la sección
“+Uso de su Información por Parte
de su Proveedor de Atención
Médica”

Elementos de información personal
indicados en la sección
“+Recopilación y Procesamiento de
Su Información Personal”

Hasta que se hayan completado los
fines del procesamiento

Pacesetter, Inc., 15900 Valley View
Court, Sylmar, California 91342

Propósitos indicados en la sección
“+Uso de Su Información Personal
por Parte de Abbott”

Elementos de información personal
indicados en la sección
“+Recopilación y Procesamiento de
Su Información Personal”

Por el período durante el cual
Pacesetter Inc. actúa como un
procesador subcontratado

Reclamos e incidentes adversos Nombre del denunciante,
información sobre el reclamo o
incidente

Según lo exigen las leyes
relacionadas con los dispositivos
médicos

Abbott Medical (Malaysia) Sdn. Bhd.
At 35, 1st Floor, Jalan Kelisa Emas
1, Tama Kelisa Emas, 13700
Seberang Java, Penang, Malasia

Soporte técnico de segundo y/o
tercer nivel

Los elementos enumerados en la
sección “+Recopilación y
Procesamiento de Su Información
Personal” según sea necesario para
resolver el problema de soporte
técnico. Consulte la sección
“+Acceso de Abbott a la Información
Personal Cuando Se Prestan
Servicios a Su Proveedor de
Atención Médica” para obtener más
información

Por el período durante el cual
Pacesetter Inc. actúa como un
procesador subcontratado

Abbott Medical Sweden AB 
Isafjordsgatan 15, 164 07 Kista,
Suecia (Oficina Comercial)
Jarfalla, PO Box 7051, 164 07 Kista,
Estocolmo, Suecia (Oficina
Registrada)

Soporte técnico de segundo y/o
tercer nivel

Los elementos enumerados en la
sección “+Recopilación y
Procesamiento de Su Información
Personal” según sea necesario para
resolver el problema de soporte
técnico. Consulte la sección
“+Acceso de Abbott a la Información
Personal Cuando Se Prestan
Servicios a Su Proveedor de
Atención Médica” para obtener más
información

Por el período durante el cual
Pacesetter Inc. actúa como un
procesador subcontratado

Abbott Medical Costa Rica
Abbott
Coyol Free Zone, Bldg #44B
Alajuela, Costa Rica

Soporte técnico de segundo y/o
tercer nivel

Los elementos enumerados en la
sección “+Recopilación y
Procesamiento de Su Información
Personal” según sea necesario para
resolver el problema de soporte
técnico. Consulte la sección
“+Acceso de Abbott a la Información
Personal Cuando Se Prestan
Servicios a Su Proveedor de
Atención Médica” para obtener más
información

Por el período durante el cual
Pacesetter Inc. actúa como un
procesador subcontratado
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St. Jude Medical, LLC, 1 St. Jude
Medical Dr., St. Paul, MN 55117,
EE. UU.

Investigación científica y/o clínica Datos personales agregados,
despersonalizados/seudonimizados.
Consulte la sección “+Investigación”
para obtener más información

Indefinido

 
Subcontratación (Transfronteriza) del Procesamiento de Información Personal a Terceros

Destinatarios Tareas
Subcontratadas

Elementos de Información Personal
que se Transferirán

Países a donde se
Transfiere la
Información

Personal

Fecha/Hora de
la

Transferencia

Método de
Transferencia

Propósitos de Uso
de los Destinatarios

y Períodos de
Retención/Uso

Abbott Medical
(Malaysia) Sdn.
Bhd. At 35, 1st
Floor, Jalan Kelisa
Emas 1, Tama
Kelisa Emas,
13700 Seberang
Java, Penang,
Malasia

Soporte técnico de
segundo y/o tercer
nivel

Los elementos enumerados en la
sección “+Recopilación y
Procesamiento de Su Información
Personal” según sea necesario para
resolver el problema de soporte
técnico. Consulte la sección
“+Acceso de Abbott a la Información
Personal Cuando Se Prestan
Servicios a Su Proveedor de
Atención Médica” para obtener más
información

Malasia Según sea
necesario
para
resolver un
problema de
soporte
técnico

VPN Segura Hasta que se
hayan completado
las tareas
subcontratadas y
se haya concluido
el contrato
subcontratado

Abbott Medical
Sweden AB 
, Isafjordsgatan
15, 164 07 Kista,
Suecia (Oficina
Comercial)
Jarfalla, PO Box
7051, 164 07
Kista, Estocolmo,
Suecia (Oficina
Registrada)

Soporte técnico de
segundo y/o tercer
nivel

Los elementos enumerados en la
sección “+Recopilación y
Procesamiento de Su Información
Personal” según sea necesario para
resolver el problema de soporte
técnico. Consulte la sección
“+Acceso de Abbott a la Información
Personal Cuando Se Prestan
Servicios a Su Proveedor de
Atención Médica” para obtener más
información

Suecia Según sea
necesario
para
resolver un
problema de
soporte
técnico

VPN Segura Hasta que se
hayan completado
las tareas
subcontratadas y
se haya concluido
el contrato
subcontratado

Abbott Medical
Costa Rica 
Abbott
Coyol Free Zone,
Bldg #44B
Alajuela, Costa
Rica

Soporte técnico de
segundo y/o tercer
nivel

Los elementos enumerados en la
sección “+Recopilación y
Procesamiento de Su Información
Personal” según sea necesario para
resolver el problema de soporte
técnico. Consulte la sección
“+Acceso de Abbott a la Información
Personal Cuando Se Prestan
Servicios a Su Proveedor de
Atención Médica” para obtener más
información

Costa Rica Según sea
necesario
para
resolver un
problema de
soporte
técnico

VPN Segura Hasta que se
hayan completado
las tareas
subcontratadas y
se haya concluido
el contrato
subcontratado

St. Jude Medical,
LLC, 1 St. Jude
Medical Dr., St.
Paul, MN 55117,
EE. UU.

Investigación
científica y/o
clínica

Datos personales agregados,
despersonalizados/seudonimizados.
Consulte la sección “+Investigación”
para obtener más información

EE. UU. Según sea
necesario
para la
investigación
científica y/o
clínica

VPN Segura Indefinido

 
Después del período de retención, destruimos su información personal como se establece a continuación:

Proceso de Destrucción: Seleccionamos la información personal que se destruirá y destruimos la información personal con la
aprobación del Director de Protección de Datos (“DPO”, por sus siglas en inglés).

Método de Destrucción: Destruimos la información personal registrada y almacenada en forma de archivos electrónicos utilizando un
método técnico (p. ej., formato de bajo nivel) que garantiza que los registros no puedan reproducirse, mientras que la información
personal y almacenada en forma de documentos en papel se triturará o incinerará.

Representante Nacional

Hemos designado un representante nacional para manejar las preguntas y quejas relacionadas con el procesamiento de la
información personal de los usuarios en Corea. El representante nacional puede ser contactado utilizando la siguiente información:
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Representante Nacional: Abbott Korea Ltd.

Dirección: Samtan Bldg., 5th Floor, 421 YoungDong-Daero, Kangnam-Ku, Seoul 135-846 Corea

Correo electrónico: privacy@abbott.com

Consentimientos Adicionales para la Recopilación, el Uso y el Suministro de Información Personal para Corea del Sur

1. Entiendo que Pacesetter, Inc. recopilará y usará mi información personal indicada en +Recopilación y Procesamiento de Su
Información Personal para los fines indicados en +Uso de Su Información Personal por Parte de Abbott durante el
período necesario para lograr cada uno de dichos fines, pero no más de 7 años (a menos que la ley exija un período más largo
de retención y uso). Entiendo que no podré recibir la Aplicación y los Servicios si elijo no dar mi consentimiento para el
procesamiento de mi información personal como se describe anteriormente.

2. Entiendo que Pacesetter, Inc. recopilará y usará mi información sensible relacionada con la salud, la raza, los medicamentos,
las hospitalizaciones, los diagnósticos, las fechas de tratamiento y transmisión, y la afección cardíaca para los fines indicados
en +Uso de Su Información Personal por Parte de Abbott durante un período necesario para lograr cada propósito, pero no
superior a 7 años (a menos que la ley exija un período más largo de retención y uso). Entiendo que no podré recibir la
Aplicación y los Servicios si elijo no dar mi consentimiento para el procesamiento de mi información sensible como se describe
anteriormente.

3. Entiendo que Pacesetter, Inc. recopilará y usará mi información personal indicada en +Recopilación y Procesamiento de Su
Información Personal para los fines indicados en +Uso de Su Información Personal por Parte de Abbott y complementada
por la tabla titulada “Suministro de Información Personal a Terceros” anterior. Entiendo que no podré recibir la Aplicación y los
Servicios si elijo no dar mi consentimiento para el procesamiento de mi información personal como se describe anteriormente.

4. Entiendo que Pacesetter, Inc. recopilará y usará información sobre la información de mi Dispositivo e información sobre el
rendimiento del Dispositivo y proporcionará mi Información Personal a Terceros como se establece en la tabla anterior titulada
“Suministro de Información Personal a Terceros” anterior. Entiendo que no podré recibir la Aplicación y los Servicios si elijo no
dar mi consentimiento para el procesamiento de mi información sensible como se describe anteriormente.

5. Entiendo que Pacesetter, Inc. recopilará y usará mi información sensible relacionada con la salud, la raza, los medicamentos,
las hospitalizaciones, los diagnósticos, las fechas de tratamiento y transmisión, y la afección cardíaca, y proporcionará mi
Información Personal a Terceros como se establece en la tabla anterior. titulada “Suministro de Información Personal a
Terceros” anterior. Entiendo que no podré recibir la Aplicación y los Servicios si elijo no dar mi consentimiento para el
procesamiento de mi información sensible como se describe anteriormente.

 
+Taiwán

Si no da su consentimiento o elige no proporcionar su información personal, es posible que no podamos brindarle Servicios o solo
Servicios limitados.
 
+Tailandia

“PDPA” se refiere a la Ley de Protección de Datos Personales B.E. 2562 (A.D. 2019), con sus modificaciones de vez en cuando, y las
normas, reglamentos, directivas y requisitos gubernamentales relacionados.
Privacidad de los Niños: Los menores de edad pueden ser inscritos en Merlin.net por un proveedor de atención médica, siempre
que se obtenga debidamente el consentimiento de un padre o tutor legal de un menor de menos de 10 años; y, en el caso de un
menor de más de 10 años, pero menos de 20 años, a menos que dicho menor esté legalmente casado o lo permitan las leyes
aplicables, se debe obtener debidamente el consentimiento tanto del menor como de su padre o tutor legal.
 
Transferencia Transfronteriza: Para legitimar la exportación de Datos Personales con origen en Tailandia de conformidad con las
Leyes de Protección de Datos Aplicables, Abbott ha tomado medidas razonables para celebrar un acuerdo de transferencia de datos
adecuado con su proveedor de atención médica.
 
Sus Derechos: De conformidad con la PDPA y sujeto a su vigencia, usted tiene varios derechos en relación con su Información
Personal, que son: (i) solicitar acceso u obtener una copia de la información personal que tenemos sobre usted, o solicitar la
divulgación de la fuente de su información personal a la que no dio su consentimiento; (ii) obtener su información personal en un
formato que sea utilizable y legible por herramientas o equipos automáticos, si corresponde, o solicitar que su información personal
en dicho formato se transmita a otro controlador; (iii) objetar el procesamiento de su información personal; (iv) que su información
personal sea borrada, destruida o despersonalizada; (v) solicitar que se suspenda el tratamiento de su información personal; (vi)
corregir o actualizar cualquier información inexacta o incompleta relacionada con usted; (vii) cuando el procesamiento de su

mailto:privacy@abbott.com


file:///C/...oads/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/ICM_2.0_es-la_PN_full.html[10/11/2023 1:23:37 PM]

información personal se base en el consentimiento como base legal, tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento;
y (viii) presentar una queja sobre cómo se procesa su información personal ante la autoridad local de protección de datos, la
Comisión de Protección de Datos Personales.
 
Su solicitud para ejercer cualquiera de los derechos sobre sus datos personales descritos anteriormente está sujeta a las limitaciones
y condiciones de la PDPA.
 
Si no nos proporciona sus datos personales, es posible que no podamos brindarle nuestros Servicios o cumplir con nuestras
obligaciones en virtud del acuerdo entre usted y nosotros.
 
Contáctenos: Para cualquier consulta o inquietud con respecto a este Aviso de Privacidad, o si desea ejercer alguno de sus
derechos sobre sus datos personales, comuníquese con nosotros utilizando los datos de contacto anteriores. Puede ponerse en
contacto con nuestro oficial de protección de datos y nuestro representante local en privacy@abbott.com.
 
+Ucrania

Se requiere su consentimiento para que Abbott procese su información personal, excepto cuando lo hacemos para cumplir con una
obligación legal como se describe en +Dispositivos Médicos y Otros Requisitos Legales. Al aceptar los términos de este Aviso de
Privacidad, se considera que usted autorizó el procesamiento de su información personal como se describe en el presente. Si desea
que su información sea eliminada de Merlin.net, puede hacerlo a través de su proveedor de atención médica o clínica. Tenga en
cuenta que si le pide a su proveedor de atención médica o clínica que elimine su información de Merlin.net, conservaremos
información agregada y sin identificación y es posible que debamos conservar cierta información personal según lo exija la ley.
 
+Reino Unido

Nuestro representante local es Abbott Medical U.K. Limited, Elder, Central Boulevard, Blythe Valley Park, Solihull, B90 8AJ, Reino
Unido.
 
+EE. UU.

Abbott opera como un asociado comercial de su proveedor de atención médica al poner esta aplicación a su disposición en
cumplimiento de la Health Insurance Portability and Accountability Act y sus regulaciones de implementación (colectivamente
“HIPAA”). Como resultado, la información personal, incluida la información relacionada con la salud, que se recoge a través de esta
aplicación se rige por la HIPAA y podemos utilizar y divulgar su información personal de acuerdo con nuestras obligaciones de socio
comercial y como se indica en este Aviso de Privacidad y Consentimiento.

+California

La Sección 1798.83 del Código Civil de California permite a los residentes del estado de California solicitar a determinadas empresas
con las que el residente californiano tiene una relación comercial establecida un listado de todos los terceros a los que la empresa,
durante el año natural inmediatamente precedente, haya divulgado cierta información que permite la identificación personal para fines
de comercialización directa. Abbott está obligado a responder una solicitud del cliente solamente una vez durante el año natural. Para
realizar dicha solicitud, debe enviar una carta a Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, MN 55117. En su
solicitud, acredite que es residente de California y brinde su dirección actual en ese estado para que respondamos. Tenga en cuenta
que no todo el intercambio de información está cubierto por los requisitos de los Derechos de Privacidad de California y sólo el
intercambio de información que está cubierto se incluirá en nuestra respuesta.
 
Si tiene alguna pregunta sobre el cumplimiento de Abbott de la California Consumer Privacy Act (CCPA) y sus derechos bajo la
CCPA, visite https://www.abbott.com/privacy-policy.html.
 
+Vietnam

Al aceptar o acordar este Aviso de Privacidad, se considera que le han informado todos los contenidos del presente y que ha
consentido a estos de manera explícita. En el caso de los usuarios de menos de 7 años, el Consentimiento debe ser otorgado por sus
padres o tutores. En el caso de los usuarios menores de 7 a 15 años, el Consentimiento debe ser otorgado tanto por ellos como por
sus padres o tutores.

Puede retirar su consentimiento en cualquier momentocontactándose con su proveedor de atención médica. Tenga presente que
retirar su consentimiento afectará la capacidad de su proveedor de salud para monitorear de forma remota su dispositivo, lo que
puede alterar su tratamiento. Si retira su consentimiento, Abbott retendrá la información acumulada y despersonalizada, y puede
retener cierta información personal según lo exija la ley.
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