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Aplicação myMerlin™
AVISO DE PRIVACIDADE PARA A APLICAÇÃO MÓVEL

Data da versão: Maio de 2023
 

A Abbott fornece a aplicação myMerlin™ (“Aplicação”) para os monitores cardíacos inseríveis que fornecemos (incluindo, quando
disponível, o Monitor Cardíaco Inserível (“ICM”) Confirm Rx™, Jot Dx™ ou Assert-IQ™) que transmitem dados para a Merlin.net™
Patient Care Network (“Merlin.net”) (conjuntamente designados “Serviços”) para que o seu médico ou clínica possam monitorizar e
programar o seu monitor cardíaco remotamente e fornecer tratamento médico. A Pacesetter, Inc. (uma empresa Abbott) fornece a
Merlin.net.

Estamos empenhados em proteger as suas informações pessoais. Este Aviso de Privacidade (“Privacy Notice”) explica como
lidamos com suas informações pessoais para os Serviços e o que fazemos para manter suas informações pessoais seguras.
 Compreendemos que este Aviso de Privacidade inclui muitas informações.  Queremos fornecer-lhe um resumo breve e facilmente
acessível de como lidamos, protegemos, retemos, armazenamos e divulgamos as suas informações pessoais. Para obter mais
informações, consulte +Acerca dos Serviços e +Segurança das informações pessoais abaixo.
 
ESTE RESUMO NÃO INCLUI TODAS AS INFORMAÇÕES. É NECESSÁRIO LER AS SECÇÕES RELEVANTES DO AVISO DE
PRIVACIDADE ABAIXO PARA COMPREENDER COMPLETAMENTE COMO TRATAMOS AS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS.

Utilizamos informações pessoais quando o utilizador configura a Aplicação, o que inclui a sua data de nascimento e o número de
série do dispositivo.  Utilizamos o seu endereço de e-mail ou número de telefone para fins de autenticação durante o
emparelhamento do seu monitor cardíaco.  Esta Aplicação transmite informações do seu dispositivo para nós e, se contactar os
nossos serviços de apoio ao cliente, manteremos um registo distinto relacionado com o seu pedido ao serviço de assistência técnica.
   Também utilizamos as informações pessoais introduzidas pelo seu profissional de saúde na Merlin.net. Para obter mais
informações, consulte +Recolha e tratamento das suas informações pessoais e +Disposições específicas por país abaixo.

Utilizamos informações pessoais para: (1) fornecer os Serviços ao utilizador; (2) cumprir obrigações legais, incluindo as que estão
relacionadas com a segurança, qualidade e melhoria de dispositivos médicos; e (3) realizar investigação após a desidentificação,
pseudonimização, agregação e/ou anonimização das informações pessoais, para que não identifiquem o utilizador pelo nome.
Realizamos investigação para entender como os nossos produtos e serviços são utilizados, a sua eficácia e para estudos de
evidências do mundo real.  Para obter mais informações, consulte +Utilização das suas informações pessoais pela Abbott,
+Dispositivos médicos e outros requisitos legais, +Investigação, +Retenção de informações pessoais abaixo.
 
Limitamos estritamente com quem partilhamos as suas informações pessoais e nunca as venderemos a terceiros para nosso
benefício comercial.  Partilhamos informações pessoais com as nossas empresas afiliadas para ajudar a apoiar e fornecer
assistência técnica relativamente aos Serviços, para fins de conformidade, para realizar investigação ou para resolução de
problemas/diagnóstico e análises mais amplas para detetar problemas sistémicos. Para obter mais informações, consulte
+Divulgação de informações pessoais por nós e +Acesso da Abbott a informações pessoais durante o fornecimento de
serviços aos seu profissional de saúde abaixo.

Quando a sua localização lhe conceder certos direitos em relação às suas informações pessoais, atenderemos a esses
pedidos. Para obter mais informações, consulte +Como os utilizadores individuais podem aceder e corrigir informações
pessoais e os seus direitos abaixo.
 
As informações pessoais relativamente aos Serviços são armazenadas em servidores nos Estados Unidos da América ou num centro
regional na Europa, dependendo do seu país de residência. Para obter mais informações, consulte +Armazenamento de dados e
+Transferências transfronteiriças de informações pessoais abaixo. Também recomendamos que consulte +DISPOSIÇÕES
ESPECÍFICAS POR PAÍS, uma vez que podem existir disposições adicionais que se aplicam dependendo do país de residência do
utilizador.
 
Contacte e encaminhe todas as perguntas relativamente aos Serviços à sua clínica em primeira instância. A sua clínica é o
“responsável pelo tratamento” dos seus dados pessoais quando lhe presta cuidados médicos. Nós somos o “subcontratante” das
suas informações pessoais em nome da clínica para fornecer os Serviços a si e à sua clínica. Se tiver alguma dúvida ou comentários
relativamente à privacidade, pode entrar em contacto connosco enviando um e-mail para privacy@abbott.com. Se estiver localizado
no Espaço Económico Europeu, poderá entrar em contacto com o nosso encarregado da protecção de dados europeu ou com a sua
autoridade local de protecção de dados. As informações de contacto do encarregado da protecção de dados europeu da Abbott,
assim como outras informações de contacto úteis, estão disponíveis em www.EU-DPO.abbott.com. Para obter mais informações,
consulte +Contacte-nos abaixo.

https://www.abbott.com/eu-dpo.html
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Se actualizarmos este Aviso de Privacidade com alterações significativas, será alertado por e-mail ou pela própria Aplicação na
utilização subsequente da mesma.  Para obter mais informações, consulte +Alterações neste Aviso de Privacidade abaixo.
 
™ indica uma marca comercial do grupo de empresas Abbott.

© 2023 Abbott. Todos os direitos reservados

 
myMerlin™

AVISO DE PRIVACIDADE PARA A APLICAÇÃO MÓVEL

Data da versão: Maio de 2023
 

A Pacesetter, Inc. (uma empresa Abbott) fornece a Merlin.net™ Patient Care Network (“Merlin.net”). A Abbott fornece a aplicação
móvel myMerlin™ (“Aplicação”) (conjuntamente, a Merlin.net e a Aplicação são referidas como “Serviços”).  Ao longo deste Aviso de
Privacidade as referências a “Abbott”, “nós” e “nosso” referem-se ao grupo de empresas Abbott, com sede em Abbott Park, Illinois,
Estados Unidos da América.

Reconhecemos a importância da protecção de dados e da privacidade e estamos empenhados na protecção de informações
pessoais, incluindo informações relacionadas com a saúde. Este Aviso de Privacidade descreve o modo como as suas informações
pessoais são recolhidas e utilizadas pela Abbott quando utiliza os Serviços.

Leia este Aviso de Privacidade com atenção antes de se registar para utilizar esta Aplicação, visto que se aplica ao tratamento,
transferência e armazenamento das suas informações pessoais, incluindo dados relacionados com a saúde pela Abbott e
determinadas empresas afiliadas, conforme descrito abaixo. Também se aplica ao tratamento das suas informações pessoais pelas
nossas empresas afiliadas e pelos nossos subcontratantes, se necessário para responder a um problema de apoio ao cliente
relacionado com os Serviços.

Este Aviso de Privacidade não se aplica a informações pessoais tratadas ou recolhidas por outras afiliadas ou subsidiárias da Abbott
ou através de outros métodos, tais como outros websites da Abbott, ou outros centros de atendimento telefónico de apoio ao cliente
da Abbott. A utilização da Merlin.net pelo seu médico, e outras políticas de privacidade podem ser aplicáveis às informações pessoais
tratadas ou recolhidas por estes métodos.
 
Ao registar e utilizar esta Aplicação, o utilizador aceita este Aviso de Privacidade e:

afirma que é maior de idade e pode aceitar este Aviso de Privacidade; e
concorda em seu próprio nome ou em nome de outra pessoa sobre quem tem autoridade efectiva para aceitar legalmente este
Aviso de Privacidade.

 
AO ACEITAR OU CONCORDAR COM ESTE AVISO DE PRIVACIDADE, O UTILIZADOR RECONHECE EXPLICITAMENTE QUE A
SUA UTILIZAÇÃO DESTA APLICAÇÃO E DOS SERVIÇOS ESTÁ SUJEITA A ESTE AVISO DE PRIVACIDADE E AO
TRATAMENTO E TRANSFERÊNCIA DE INFORMAÇÕES PESSOAIS, INCLUINDO INFORMAÇÕES RELACIONADAS COM A
SAÚDE, CONFORME DESCRITO NESTE AVISO DE PRIVACIDADE. (ESTE PARÁGRAFO NÃO SE APLICA UTILIZADORES
RESIDENTES NO ESPAÇO ECONÓMICO EUROPEU (“EEE”), REINO UNIDO E SUÍÇA. PARA MAIS INFORMAÇÕES,
CONSULTE AS SECÇÕES REGIONAIS ABAIXO).
 
DEPENDENDO DAS EXIGÊNCIAS LEGAIS DO PAÍS DE RESIDÊNCIA DO UTILIZADOR, CLICAR EM “ACEITAR” OU
“CONCORDAR” SIGNIFICA QUE ESTÁ A CONSENTIR EXPLICITAMENTE COM O TRATAMENTO DAS SUAS INFORMAÇÕES
PESSOAIS, INCLUINDO INFORMAÇÕES RELACIONADAS COM A SAÚDE, E COM A TRANSFERÊNCIA DAS SUAS
INFORMAÇÕES PESSOAIS PARA OS SERVIDORES DA ABBOTT LOCALIZADOS NOS ESTADOS UNIDOS DA AMÉRICA.
 
O SEU CONSENTIMENTO É CONCEDIDO POR SUA LIVRE VONTADE E O UTILIZADOR RECONHECE QUE NÃO ESTÁ SOB
QUALQUER OBRIGAÇÃO LEGAL DE FORNECER INFORMAÇÕES PESSOAIS À ABBOTT.
 
+Sobre nós
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A Abbott é o fabricante da Aplicação e do Monitor Cardíaco Inserível (“ICM”) Confirm Rx™, Jot Dx™ e Assert-IQ™.

A Pacesetter, Inc. (afiliada da St. Jude Medical, LLC e subsidiária integral da Abbott Laboratories), com sede em 15900 Valley View
Court, Sylmar, Califórnia 91342, Estados Unidos da América, é a fornecedora da Merlin.net.

O seu profissional de saúde é o responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais para a finalidade de fornecer os seus
cuidados médicos. O seu profissional de saúde é o responsável pela forma como estes dados são tratados e por assegurar que as
informações transmitidas através dos Serviços cumprem a legislação em matéria de privacidade ou protecção de dados aplicável. A
referência ao “responsável pelo tratamento” baseia-se na respectiva definição nas leis de protecção de dados do EEE, do Reino
Unido e da Suíça e, onde aplicável, tem o significado equivalente de termos semelhantes em leis de privacidade e protecção de
dados de outros países em que o utilizador reside.

A Abbott é um responsável pelo tratamento das informações pessoais quando utilizamos informações pessoais para: (1) fornecer os
Serviços ao utilizador; (2) cumprir obrigações legais, incluindo as que estão relacionadas com a segurança, qualidade e melhoria de
dispositivos médicos; e (3) realizar investigação relativamente aos Serviços após a desidentificação, pseudonimização, agregação
e/ou anonimização das informações pessoais. Para obter mais informações, consulte +Utilização das suas informações pessoais
pela Abbott.

+Acerca dos Serviços

Merlin.net é um sistema de cuidados de saúde remoto que armazena as informações transmitidas pelo seu ICM através dos
Serviços.

Os Serviços permitem a transmissão automatizada de informações recolhidas do seu ICM e carregadas por meio da Aplicação para
uma base de dados privada e segura da Abbott. Através da Merlin.net, o seu profissional de saúde pode ver quando seu coração
começa a bater de forma diferente e, dependendo do seu ICM e da sua localização, ajustar as definições do seu ICM remotamente.
 A Aplicação envia os dados do seu coração para a sua clínica com base nas definições definidas pelo seu profissional de saúde.  Os
Serviços ajudam o seu profissional de saúde a monitorizar o seu ritmo cardíaco e/ou a modificar o seu tratamento sem a necessidade
de visitar uma clínica pessoalmente.

É necessário manter o seu dispositivo móvel ligado à rede Wi-Fi ou à rede móvel e utilizar a Aplicação de modo a que os dados do
seu coração possam ser monitorizados remotamente pelo seu profissional de saúde.  Antes de poder utilizar os Serviços, o seu
profissional de saúde tem de registar o utilizador na Merlin.net.  Depois de inserir a sua data de nascimento e o número de série do
seu ICM na Aplicação, poderá ter de obter um código de activação que será enviado, ao seu critério, por e-mail, SMS ou telefone. 

Em intervalos regulares, a Aplicação irá ligar-se ao seu ICM e transmitir informações sobre o desempenho do ICM. A Aplicação
também irá transferir informações sobre o seu ritmo cardíaco ao seu profissional de saúde, o qual poderá receber alertas e
actualizações, assim como iniciar sessão na Merlin.net para monitorizar o seu ritmo cardíaco e ajustar as definições do seu ICM.

+Recolha e tratamento das suas informações pessoais

As seguintes categorias das suas informações pessoais são tratadas quando utiliza a Aplicação:

o número de série do seu ICM e a sua data de nascimento;

o seu endereço de e-mail e/ou número de telefone de modo a que lhe possamos enviar um código de activação;

as informações do dia, mês e horas são enviadas do seu ICM para a Merlin.net;

informações sobre o nome e número do modelo do seu ICM;

informações relacionadas com as definições, parâmetros e diagnósticos do seu ICM no âmbito da transmissão das mesmas
para a Merlin.net™ PCN para revisão pelo seu profissional de saúde.
relatórios periódicos que indicam a forma como o seu ICM interage com a Aplicação e sobre como a Aplicação interage com
os servidores da Abbott desde o último relatório;
informações sobre o desempenho da Aplicação, incluindo relatórios de falhas do software; e

relatórios de registo periódicos que registam a actividade da Aplicação desde o último relatório de manutenção.

 
A Aplicação estabelece uma ligação com o seu ICM e transmite dados do mesmo para a Merlin.net. Os Serviços relacionados com a
utilização da Merlin.net contêm informações pessoais adicionais, incluindo dados relacionados com a saúde, os quais são
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introduzidos pelo seu profissional de saúde durante a criação do seu perfil de paciente na Merlin.net. Essas informações pessoais
podem incluir o seu número de telefone ou e-mail, modelo e número de série do ICM, e outros campos opcionais que incluem o sexo,
raça, idioma preferido, comentários clínicos e o funcionamento do ICM, datas de tratamento e de transmissões, informações sobre a
sua condição, um número de paciente atribuído pela clínica ou outro identificador de paciente. O seu profissional de saúde também
pode introduzir as informações de um contacto de emergência por si, incluindo um nome, número de telefone e morada. O utilizador
pode optar por fornecer ou não um contacto de emergência e, para o fazer, terá que ter recebido autorização do seu contacto de
emergência no sentido de fornecer as informações do mesmo com a finalidade de ser o seu contacto de emergência. A Abbott pode
precisar de aceder a estas informações pessoais para apoiar e manter os Serviços.
 
+A utilização das suas informações pelo seu profissional de saúde

O seu profissional de saúde recolhe as suas informações pessoais no âmbito do seu tratamento médico e introduz as suas
informações na Merlin.net. O seu profissional de saúde utiliza os Serviços para ajudar a monitorizar o seu ICM e o seu ritmo cardíaco.
Isto fornece ao seu profissional de saúde o tipo de informações que pode resultar no reajustamento das definições do seu ICM ou na
solicitação de uma consulta presencial.
 
O seu profissional de saúde ou a sua clínica tratam as suas informações pessoais para os seguintes fins:

fornecer cuidados médicos, incluindo tratamento médico contínuo através da monitorização e ajustamento do seu ICM e do
seu ritmo cardíaco para ajudar o seu profissional de saúde a fornecer-lhe cuidados médicos;

conceder à Abbott acesso às suas informações pessoais para fornecer serviço de assistência técnica aos Serviços, incluindo a
recepção de assistência técnica e clínica, tais como assistência na correcção de erros, actualização ou resolução de
problemas dos Serviços ou na interpretação de dados; e

conforme exigido pela legislação aplicável.

 
+Acesso da Abbott a informações pessoais durante o fornecimento de serviços aos seu profissional
de saúde

Tratamos as suas informações pessoais na função de subcontratante e fazemo-lo em nome do seu profissional de saúde ou
clínica. Este tratamento é feito mediante as instruções do seu profissional de saúde ou clínica e está relacionado com as seguintes
finalidades:

fornecer os Serviços ao seu profissional de saúde de modo a monitorizar o seu ICM, ritmo cardíaco e sintomas;
fornecer ao seu profissional de saúde serviços de assistência técnica e clínica como, por exemplo, assistência na correcção de
erros, actualização ou resolução de problemas. ou
quando autorizado pelo seu profissional de saúde, obter acesso às suas informações de saúde para auxiliar o profissional de
saúde na interpretação dos dados transmitidos pelo seu ICM.

 
Dependendo da sua localização, podemos fornecer serviços de assistência ao seu profissional de saúde ou clínica a partir de locais
na: Suécia; outros locais europeus, sobretudo se tivermos operações no país de residência do utilizador; ou os nossos outros centros
de assistência localizados nos Estados Unidos da América, Costa Rica e/ou Malásia. Também podemos utilizar outros terceiros para
fornecer serviços de assistência técnica ou clínica ao seu profissional de saúde ou clínica. Quando utilizamos terceiros para nos
ajudar a fornecer Serviços de assistência ao seu profissional de saúde ou clínica, adoptamos medidas adequadas para salvaguardar
a confidencialidade, integridade e segurança das suas informações pessoais.
 
A referência ao “subcontratante” baseia-se na respectiva definição nas leis de protecção de dados do EEE, do Reino Unido e da
Suíça e, onde aplicável, tem o significado equivalente de termos semelhantes em leis de privacidade e protecção de dados de outros
países em que o utilizador reside.
 
+Utilização das suas informações pessoais pela Abbott
 
A Abbott trata as suas informações pessoais, incluindo informações pessoais relacionadas com a saúde, na função de responsável
pelo tratamento para as seguintes finalidades:

fornecer os Serviços ao utilizador de acordo com o Contrato de Licença de Utilizador Final da Aplicação;

manter um registo do seu contacto com a Abbott quando entrar em contacto directamente com a Abbott relativamente aos
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Serviços;

fornecer os Serviços ao seu profissional de saúde ou clínica, incluindo apoio ao cliente relativamente ao seu ICM;

quando exigido pelas leis aplicáveis que regem o uso e a classificação de dispositivos médicos, incluindo para fins de
vigilância pós-comercialização de dispositivos médicos, gestão da qualidade, incluindo desenvolvimento e melhoramento de
produtos, segurança, desempenho e vigilância;

quando necessário para estabelecer, exercer ou defender reivindicações legais; e

conforme exigido pela legislação aplicável.

 
Quando o seu profissional de saúde cria um perfil de paciente na Merlin.net por si e, quando exigido pela legislação aplicável, o
utilizador fornece consentimento explícito à Abbott para desidentificar, pseudonimizar, agregar e/ou anonimizar as suas informações
pessoais para realizar investigação. Para obter mais informações, consulte a secção +Investigação.
 
Além do tratamento dos dados indicado acima, a Abbott apenas pode utilizar os seus dados para outras finalidades mediante o seu
consentimento. Consulte o formulário “Consentimento para utilização dos dados Merlin” acerca destas finalidades. 
 
A referência ao “responsável pelo tratamento” baseia-se na respectiva definição nas leis de protecção de dados do EEE, do Reino
Unido e da Suíça e, onde aplicável, tem o significado equivalente de termos semelhantes em leis de privacidade e protecção de
dados de outros países em que o utilizador reside.

+Armazenamento de dados

Recebemos os dados transmitidos pela Aplicação e pelo ICM antes de serem armazenados. As informações pessoais são
armazenadas em instalações nos Estados Unidos da América ou num centro regional na Europa, dependendo da localização do seu
profissional de saúde.   Se o seu profissional de saúde estiver localizado nos Estados Unidos da América ou em países fora do EEE,
Reino Unido ou Suíça, as informações pessoais serão armazenadas em servidores nos Estados Unidos da América. Para o EEE,
Reino Unido e Suíça, as informações pessoais serão armazenadas num centro regional na UE (se o seu profissional de saúde tiver
concordado com o armazenamento das informações neste centro) ou em servidores localizados nos Estados Unidos da América.

A partir do terceiro trimestre de 2023, para profissionais de saúde localizados no EEE, Reino Unido e Suíça que tenham optado por
armazenar os dados pessoais no centro regional na UE, a Abbott utiliza o Microsoft Azure para alojar as informações transmitidas
pelo seu ICM através desta aplicação e, se o seu profissional de saúde estiver localizado num estado-membro do EEE, Suíça ou
Reino Unido, a Aplicação transmitirá as suas informações pessoais para servidores dentro do território da UE. Para utilizadores
franceses, o Microsoft Azure está certificado pela agência francesa de saúde digital, a Agence du Numérique Santé, para alojar
informações relacionadas com a saúde. As informações pessoais transmitidas para a Merlin.net podem ser alojadas no país mais
próximo do país de residência do seu profissional de saúde, ou de um outro modo que esteja em conformidade com os requisitos de
armazenamento e privacidade de dados da localização do seu profissional de saúde.

Quando as suas informações pessoais são transmitidas e alojadas em servidores Merlin.net num país diferente do país de residência
do seu profissional de saúde ou do país de residência do utilizador, poderão ser abrangidas por leis do país anfitrião, as quais
poderão não ser equivalentes às leis do país do seu profissional de saúde ou do seu país de residência. A Abbott implementou
medidas e controlos de segurança apropriados para proteger as suas informações pessoais. Para obter mais informações sobre as
localizações globais dos nossos servidores e em que servidores as suas informações pessoais, incluindo informações relacionadas
com saúde, são armazenadas, contacte o seu profissional de saúde.

Consulte também +Segurança das informações pessoais e +Transferências transfronteiriças de informações pessoais.

+Dispositivos médicos e outros requisitos legais

A Abbott pode utilizar informações pessoais de acordo com as exigências legais e, sempre que possível, procedemos à
desidentificação, pseudonimização, agregação e/ou anonimização das informações para cumprir as nossas obrigações legais como
fabricante de dispositivos médicos. Estas informações são mantidas em segurança pela Abbott e não serão utilizadas para identificar
o utilizador individualmente pelo seu nome ou endereço de e-mail, excepto quando estivermos sob a obrigação legal de incluir essas
informações. Quando esse uso de informações pessoais estiver sujeito a requisitos legais, não requeremos consentimento.
 
Os requisitos legais para os quais a Abbott utilizará essas informações são:

garantir a segurança contínua de um ICM e qualquer desenvolvimento futuro;
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monitorizar e melhorar a qualidade, segurança e eficácia dos dispositivos e sistemas médicos;
validar actualizações e manter a segurança e protecção da Merlin.net e/ou das aplicações móveis relacionadas;
realizar análises mais amplas para detectar problemas sistémicos de interesse público na área de saúde pública.
investigar, desenvolver e testar dispositivos médicos, incluindo funcionalidades novas e existentes, assim como testar e
melhorar a Merlin.net e/ou aplicações móveis relacionadas no âmbito do desenvolvimento de produtos; e
quando exigido por lei, incluindo a resposta a qualquer órgão regulamentar competente, autoridades policiais, autoridades
governamentais, em questões de segurança nacional ou epidemias, procedimentos judiciais, ordem judicial, solicitação do
governo ou processo legal movido contra nós, ou para proteger a segurança, direitos ou propriedade dos nossos clientes, do
público, da Abbott ou de outros, e de exercer, estabelecer ou defender os direitos legais da Abbott ou quando acreditamos ser
necessário investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas com actividades ilegais, suspeita de fraude, situações que
envolvam ameaças potenciais à segurança de qualquer pessoa, violações deste Aviso de Privacidade ou como evidência em
litígios nos quais estejamos envolvidos.

 
Utilizamos os termos “desidentificar” e “pseudonimizar” intercambiavelmente. A lei de portabilidade de seguros de saúde dos EUA
(HIPAA) descreve informações desidentificadas como informações em que “não existe fundamento razoável para acreditar que as
informações possam ser utilizadas para identificar um indivíduo”. O Regulamento Geral sobre Protecção de Dados da UE (2016/679)
(RGPD) define “pseudonimização” como “o tratamento de dados pessoais de forma que deixem de poder ser atribuídos a um titular
de dados específico sem recorrer a informações suplementares”. Os dados anonimizados são informações que não estabelecem
relação com uma pessoa e a partir dos quais não é possível identificar uma pessoa, estando este tipo de dados geralmente fora do
âmbito das leis de protecção de dados e privacidade.
 
Para obter mais informações sobre o RGPD, consulte EEE, Reino Unido, Ilhas Caimão, Suíça e Tailândia abaixo.

+Investigação
Quando exigido pela lei aplicável, a Abbott solicita o seu consentimento explícito para nos permitir desidentificar ou pseudonimizar,
agregar e/ou anonimizar as suas informações pessoais para realizar investigação para fins limitados. 

Se um conjunto de dados for utilizado para fins de investigação, os dados não incluirão o seu nome, morada, número de telefone ou
endereço de e-mail. Tomamos medidas para garantir que não existe base razoável a partir da qual os dados desidentificados ou
pseudonimizados possam ser usados para o identificar individualmente. Os dados utilizados na investigação podem incluir o modelo
e número de série do ICM, intervalos entre a data do implante e as datas de visitas subsequentes, data do implante e dados
demográficos, tais como o local de residência e idade.

Realizamos investigação utilizando estes dados desidentificados ou pseudonimizados, ou dados agregados, estatísticos e/ou
anonimizados, para as seguintes finalidades:

melhorar a qualidade, segurança e eficácia dos nossos dispositivos e sistemas médicos e cardíacos e permitir o
desenvolvimento de um tratamento inovador e eficaz de condições relacionadas com o coração, no interesse da saúde
pública;
efectuar investigação, para fins estatísticos e de análise e para divulgação a investigadores terceiros, entidades ou
profissionais de saúde, ou autoridades de saúde pública;
avaliar a eficácia dos Serviços e como estes são fornecidos e utilizados;
validar a funcionalidade e actualizações dos Serviços, incluindo monitorização e melhoramento da segurança destes serviços;
investigar, desenvolver e testar dispositivos médicos, incluindo funcionalidades novas e existentes, e testar e melhorar os
Serviços e os nossos dispositivos médicos no âmbito de desenvolvimento de produtos, análise de dados, fins estatísticos e de
investigação; e
no interesse público na área da saúde pública, incluindo circunstâncias em que os Serviços e dispositivos médicos sejam
elegíveis para reembolso médico ou têm direito a previdência social, seguro ou financiamento público.

 
Nos casos em que tenha sido solicitado o consentimento do Utilizador para o tratamento das suas informações pessoais, o Utilizador
pode retirar o consentimento a qualquer momento entrando em contacto connosco. Qualquer retirada do consentimento não afectará
a legalidade do tratamento com base no seu consentimento antes da retirada. Tenha também em atenção que, quando o Utilizador
retira o consentimento, a Abbott apenas interromperá o tratamento das suas informações pessoais relacionadas com a retirada do
consentimento. A Abbott continuará a tratar informações pessoais quando estiver sob obrigação contratual com o seu profissional de
saúde ou outra obrigação legal nesse sentido, por exemplo, conforme descrito em +Dispositivos médicos e outros requisitos
legais.
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Se alguma vez for convidado a participar num estudo clínico, e conforme exigido pela legislação aplicável, irá ser-lhe pedido que
forneça um consentimento informado separado ao centro de investigação antes de participar em qualquer ensaio clínico e a sua
participação será totalmente voluntária. A investigação nesta secção não está relacionada com a participação num ensaio clínico.
Para obter mais informações sobre a HIPAA, consulte +EUA abaixo. Para obter mais informações sobre o RGPD, consulte EEE,
Reino Unido, Ilhas Caimão, Suíça e Tailândia abaixo.

+Retenção de informações pessoais

As informações recolhidas do seu ICM serão retidas durante um período máximo de sete (7) anos a partir da data da sua transmissão
mais recente (ou seja, a data em que utilizou o ICM e/ou a Aplicação pela última vez), excepto conforme exigido por lei.

A secção +Eliminar as suas informações da Merlin.net explica como pode proceder para que o seu profissional de saúde ou
clínica elimine as suas informações da Merlin.net Patient Care Network.

+Divulgação de informações pessoais por nós

Podemos partilhar as suas informações pessoais da seguinte maneira:

Partilhamos informações pessoais com fornecedores terceiros apenas para fornecer, manter, alojar e suportar os Serviços.
Dependendo da localização do seu profissional de saúde, a Abbott pode utilizar o Microsoft Azure para receber transmissões
de dados do seu ICM durante a utilização dos Serviços. Quando fornecemos as suas informações pessoais a fornecedores
terceiros para nos ajudar na prestação dos Serviços, estes fornecedores têm a obrigação de manter as suas informações
pessoais confidenciais e seguras e de utilizar as suas informações pessoais na medida do estritamente necessário.

Sempre que possível, a Abbott utiliza fornecedores de serviços terceiros para reportar erros do sistema, para que possamos
fornecer assistência e melhorar os Serviços e, nesses casos, as informações enviadas a esses terceiros não envolverão o uso
das suas informações pessoais.

Os sistemas Android exigem que sejam concedidas permissões de serviços de localização para ligar aplicações a dispositivos
Bluetooth®1. Os serviços de localização da Google incluem funcionalidades que recolhem dados sobre a localização precisa
de um utilizador, incluindo sinais de GPS, sensores do dispositivo, pontos de acesso Wi-Fi e IDs de torres da rede móvel.
Estas informações serão recolhidas pela Google se um utilizador conceder acesso à sua localização. Para obter mais
informações sobre as práticas de privacidade da Google em relação a estes dados, consulte o website de assistência para o
sistema Android. Não utilizaremos as suas informações pessoais derivadas dos serviços de localização da Google.

Não venderemos nem licenciaremos as suas informações pessoais a terceiros, excepto em conexão com a venda, fusão ou
transferência de uma linha de produtos ou divisão, para que o comprador possa continuar a fornecer os Serviços. Para evitar
dúvidas, nunca venderemos suas informações pessoais a terceiros para fins comerciais.

Podemos partilhar informações desidentificadas, pseudonimizadas, agregadas e/ou anonimizadas com as nossas afiliadas, o
seu profissional de saúde ou clínica, investigadores terceiros e autoridades nacionais de saúde ou seguradoras para
demonstrar a eficácia dos Serviços ou conforme necessário para reembolso médico. Estas informações não serão utilizadas
para identificar o utilizador individualmente.

Reservamo-nos o direito de divulgar as suas informações pessoais para responder a solicitações de informações autorizadas
por parte de autoridades governamentais, para resolver questões de segurança nacional ou conforme exigido por lei.
Adicionalmente, quando permitido ou exigido por lei, também podemos divulgar as informações que recolhemos do utilizador
quando acreditarmos ser necessário investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas com actividades ilegais, suspeita de
fraude, situações que envolvam ameaças potenciais à segurança de qualquer pessoa, violações deste Aviso de Privacidade
ou como evidência em litígios nos quais estejamos envolvidos. As suas informações pessoais podem estar sujeitas a leis de
outros países e podem ser acedidas por governos, tribunais, autoridades policiais e agências regulamentares de outros
países.

+Segurança das informações pessoais

A Abbott implementou controlos de segurança apropriados nos Serviços para proteger as suas informações pessoais contra
destruição acidental ou ilegal, ou perda, alteração, divulgação ou acesso acidentais.

As informações recebidas do seu ICM são encriptadas antes da transmissão para garantir que permanecem seguras e confidenciais.
Os Serviços incluem várias medidas de segurança para melhorar a segurança do seu perfil de paciente e para impedir o acesso ou a
divulgação não autorizados das suas informações pessoais. Apenas as entidades autorizadas pelo seu profissional de saúde ou
clínica, incluindo a respectiva equipa autorizada, terão acesso ao seu perfil de paciente e apenas através de IDs e palavras-passe
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exclusivas. A Abbott implementou vários controlos de segurança e de acesso para garantir que apenas pessoas autorizadas na
Abbott possam aceder a dados pseudonimizados, agregados e desidentificados.

Utilizamos a tecnologia sem fios Bluetooth®1 4.0 ou superior para transmitir diferentes conjuntos de informações pessoais entre
dispositivos médicos e dispositivos iOS ou Android. Qualquer informação relacionada com as medições efectuadas pelo seu ICM é
transmitida através da tecnologia Bluetooth.

Tenha em atenção que os Serviços podem não estar disponíveis durante períodos de manutenção de rotina.

+Transferências transfronteiriças de informações pessoais

Dependendo da localização da sua clínica, as informações recolhidas através dos Serviços podem ser transferidas e armazenadas
nos Estados Unidos da América. A legislação dos EUA em matéria de protecção de dados poderá não proporcionar protecções para
informações pessoais equivalentes às do EEE, Reino Unido, Suíça ou do país de residência do utilizador. Se o utilizador residir no
EEE, Reino Unido ou Suíça e os seus dados forem armazenados nos EUA, o seu profissional de saúde e a Abbott terão celebrado as
cláusulas contratuais padrão aprovadas pela Comissão Europeia e, no caso do Reino Unido, a Adenda do Reino Unido relativa a
transferências internacionais. É solicitado o consentimento explícito do utilizador no sentido de transferir as suas informações
pessoais para os servidores da Abbott nos Estados Unidos da América.

Se o utilizador entrar em contacto connosco directamente e solicitar serviço de assistência técnica, as suas informações pessoais
(incluindo dados relacionados com a saúde) poderão ser acedidas pelas nossas equipas de atendimento remoto nos EUA, Suíça (ou
outras localizações na Europa), Costa Rica e/ou Malásia. As transferências de dados dentro da empresa da Abbott são regidas por
um contrato de transferência de dados que fornece salvaguardas adequadas para proteger informações pessoais.
 
Consulte também +DISPOSIÇÕES ESPECÍFICAS POR PAÍS para informações sobre disposições adicionais que se aplicam a
transferências internacionais de informações pessoais dependendo do país de residência do utilizador.
 
AO UTILIZAR ESTA APLICAÇÃO E AO CONFIRMAR ESTE AVISO DE PRIVACIDADE E CONSENTIMENTO, ESTAMOS A
INFORMAR O UTILIZADOR ACERCA DESTAS TRANSFERÊNCIAS DAS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS PARA OS
ESTADOS UNIDOS DA AMÉRICA, SUÉCIA (OU OUTRAS LOCALIZAÇÕES NA EUROPA), COSTA RICA E/OU MALÁSIA E DO
ACESSO DAS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS, INCLUINDO INFORMAÇÕES RELACIONADAS COM A SAÚDE, QUE PODEM
SER NECESSÁRIAS EM CIRCUNSTÂNCIAS EXCEPCIONAIS PARA RESPONDER A QUALQUER PEDIDO DE ASSISTÊNCIA
EFECTUADO PELO UTILIZADOR OU RESPECTIVO MÉDICO. ESTES PAÍSES PODEM NÃO OFERECER UM NÍVEL
EQUIVALENTE DE PROTECÇÃO PARA AS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS EM COMPARAÇÃO COM AS LEIS DE
PROTECÇÃO DE DADOS OU DE PRIVACIDADE DO PAÍS DE RESIDÊNCIA DO UTILIZADOR.
 
+Como a Abbott envia marketing e outros materiais

Não lhe enviaremos intencionalmente informações relacionadas com publicidade ou marketing, a menos que tenha optado por
receber estes tipos de comunicações da nossa parte em relação a outros dos nossos produtos e serviços.  
 
Nem a Abbott, nem as suas afiliadas ou licenciantes enviarão conscientemente informações de publicidade ou marketing para
crianças.
 
Não vendemos as suas informações pessoais a terceiros para efeitos de marketing direto.
 
Tenha em atenção que podemos enviar informações, não relacionadas com marketing, acerca das actualizações necessárias da
Aplicação e de serviços ou problemas relacionados com a segurança do produto.
 
+Como a Abbott protege a privacidade das crianças

As crianças podem ser inscritas na Merlin.net por um profissional de saúde ou clínica. A qualquer momento, um dos pais/tutor legal
pode parar a recolha das informações pessoais da criança, incluindo informações relacionadas com a saúde, entrando em contacto
com o profissional de saúde ou clínica e solicitando que a conta seja eliminada. Esta acção eliminará a conta Merlin.net associada à
criança, mas reteremos informações agregadas e desidentificadas e talvez seja necessário reter determinadas informações pessoais,
conforme exigido por lei.

+Como os utilizadores individuais podem aceder e corrigir informações pessoais e os seus direitos
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Para exercer quaisquer direitos de protecção de dados ou privacidade, entre em contacto com o seu profissional de saúde ou clínica
em primeira instância. Não podemos corrigir ou alterar as leituras do seu ICM que foram carregadas.

Dependendo do seu local de residência, pode ter o direito a: (a) aceder às informações pessoais que mantemos sobre si; (b) solicitar
que corrijamos qualquer informação pessoal imprecisa que mantemos sobre si; (c) eliminar qualquer informação pessoal que
mantemos sobre si; (d) restringir o tratamento de informações pessoais que mantemos sobre si; (e) opor-se ao tratamento de
informações pessoais que mantemos sobre si; e/ou (f) receber qualquer informação pessoal que nos forneceu com base no seu
consentimento num formato frequentemente utilizado, estruturado e legível por máquina, ou que essa informação pessoal seja
transmitida a outra empresa. Tenha em atenção que a Abbott não é obrigada por lei a adoptar ou manter sistemas tecnicamente
compatíveis com outras empresas. Pode não ser possível para a Abbott transmitir directamente as suas informações pessoais para
outra empresa.

As crianças também podem ter o direito de aceder às informações pessoais mantidas sobre elas. Quando recebemos um pedido de
acesso às informações pessoais de uma criança, efectuado por um dos pais/tutor legal pela criança, poderemos responder
directamente aos pais/tutor legal pela criança ou recomendar que entrem em contacto com o médico ou clínica da criança.
Procuraremos sempre verificar a identidade da pessoa que procura obter acesso às informações de uma criança, quer se trate da
própria criança ou de um dos pais ou tutor legal.

Para solicitar o exercício destes direitos, entre em contacto com o seu profissional de saúde ou clínica, em primeira instância, sendo
este o responsável pelo tratamento das suas informações pessoais para a finalidade de fornecer os seus cuidados médicos. É
possível entrar em contacto connosco nas circunstâncias em que a Abbott é o responsável pelo tratamento das suas informações
pessoais, utilizando qualquer um dos métodos indicados na secção +Contacte-nos.

+Eliminar as suas informações da Merlin.net

Se lhe tiver sido implantado um ICM, a única forma de o seu profissional de saúde o poder monitorizar é através da Merlin.net. Por
conseguinte, se optar por não se inscrever na Merlin.net, isto irá afectar a capacidade do seu profissional de saúde de monitorizar a
sua condição e ajustar as definições do seu ICM e poderá afectar a capacidade de tratar o utilizador.
 
Se pretender eliminar as suas informações da Merlin.net, poderá fazê-lo entrando em contacto com o seu profissional de saúde ou
clínica. Se solicitar a eliminação das suas informações da Merlin.net e ainda tiver o seu ICM, o seu profissional de saúde não poderá
monitorizar remotamente o seu ritmo cardíaco. Tenha em atenção que, caso o seu profissional de saúde ou clínica eliminem as suas
informações na Merlin.net, reteremos informações agregadas e desidentificadas e talvez precisemos de reter determinadas
informações pessoais, conforme exigido por lei.

+Contacte-nos

Se tiver dúvidas, preocupações ou reclamações sobre o tratamento das suas informações pessoais para a finalidade de fornecer os
seus cuidados médicos ou desejar exercer os seus direitos de protecção de dados, contacte o seu profissional de saúde ou clínica
directamente. 
 
Se tiver dúvidas, comentários ou reclamações sobre as nossas práticas de privacidade, entre em contacto connosco clicando na
ligação “Contacte-nos” num dos nossos websites ou enviando um e-mail para privacy@abbott.com. Como alternativa, poderá
escrever uma carta para a seguinte morada:
 
À atenção de: Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, MN 55117, USA
 
Os utilizadores do EEE, Reino Unido e Suíça, podem consultar também a secção regional abaixo para obter informações de contacto
adicionais.
 
Para os utilizadores residentes no Brasil: Se tiver dúvidas, comentários ou reclamações sobre as nossas práticas de privacidade, ou
pretender exercer algum dos seus direitos estabelecidos na secção +Como os utilizadores individuais podem aceder e corrigir
informações pessoais e os seus direitos, entre em contacto connosco clicando na ligação “Contacte-nos” num dos nossos
websites ou enviando um e-mail para a nossa Encarregada da Protecção de Dados (DPO) local, Juliana Ruggiero, para
privacybrasil@abbott.com. Como alternativa, poderá escrever uma carta para a seguinte morada:
 
À atenção de: Juliana Ruggiero Privacy Officer
Laboratórios do Brasil Ltda.
Rua Michigan 735, São Paulo/SP
CEP: 04566-905
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Em todas as comunicações que nos sejam dirigidas, inclua o endereço de e-mail utilizado no registo desta Aplicação e uma
explicação detalhada do seu pedido.
 
+Alterações neste Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade é revisto regularmente. Se fizermos alterações significativas nas nossas práticas de privacidade, uma
versão actualizada deste Aviso de Privacidade reflectirá essas alterações. O utilizador será alertado sobre as actualizações deste
Aviso de Privacidade por e-mail ou pela própria Aplicação na utilização subsequente da mesma.

Sem prejuízo dos seus direitos sob a lei aplicável, reservamos o direito de actualizar e alterar este Aviso de Privacidade sem aviso
prévio, para reflectir avanços tecnológicos, alterações legais e regulamentares e boas práticas de negócios, na medida em que não
altere as práticas de privacidade, conforme estabelecido neste Aviso de Privacidade.

+DISPOSIÇÕES ESPECÍFICAS POR PAÍS

 
+Argélia, Arménia, Chile, República Dominicana, Colômbia, Líbia, Marrocos, Paquistão, Panamá, Paraguai, Arábia Saudita,
Trindade e Tobago e Tunísia

O seu consentimento é necessário para que a Abbott possa tratar as suas informações pessoais de um modo geral. Ao aceitar os
termos deste Aviso de Privacidade, considera-se que o utilizador consentiu no tratamento das suas informações pessoais, conforme
aqui descrito. Se pretender eliminar a sua conta Merlin.net, poderá fazê-lo entrando em contacto com o seu profissional de saúde
ou clínica. Tenha em atenção que, se eliminar a sua conta, reteremos informações agregadas e desidentificadas e talvez precisemos
de reter determinadas informações pessoais, conforme exigido por lei. Tenha em atenção que, se retirar o consentimento, isto
afectará a capacidade do seu profissional de saúde de monitorizar o seu dispositivo remotamente e poderá afectar o seu tratamento.

+Argentina

A Agência de Acesso a Informação Pública, na qualidade de órgão supervisor da Lei N.º 25.326, tem jurisdição sobre todas as
acusações e reclamações feitas pelos afectados nos seus direitos por violações dos regulamentos em vigor referentes à protecção
de informações pessoais.
 
+Austrália

Se pretender fazer uma reclamação sobre uma violação da Lei de Privacidade, o Princípio de Privacidade da Austrália (“APPs”) ou
um código de privacidade que se aplica a nós, ou se tiver alguma dúvida ou questão sobre o nosso Aviso de Privacidade ou sobre a
maneira como tratamos as suas informações pessoais, entre em contacto connosco utilizando os detalhes acima e tomaremos
medidas razoáveis para investigar e responder à sua questão.
Se não estiver satisfeito com a nossa resposta após esse processo, poderá enviar uma reclamação ao Gabinete do Comissário de
Informações. Consulte http://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints para obter os formulários de reclamação relevantes ou entre
em contacto com o Gabinete do Comissário de Informações.
 
Não é provável que divulguemos suas as informações pessoais no estrangeiro, excepto conforme permitido pela Privacy Act 1988
(Cth), salvo indicação em contrário por escrito. Podemos transferir as suas informações pessoais para os Estados Unidos. O
utilizador consente nesta divulgação e concorda que, ao conceder esse consentimento, o Princípio de Privacidade da Austrália 8.1
deixa de ser aplicável e que não somos obrigados a tomar medidas razoáveis para garantir que o destinatário estrangeiro não viola o
APPs em relação a essas informações.
 
+Azerbaijão

AO CLICAR EM “ACEITAR” OU “CONCORDAR”, O UTILIZADOR CONSENTE NA TRANSFERÊNCIA TRANSFRONTEIRIÇA
DAS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS, INCLUINDO AS SUAS INFORMAÇÕES RELACIONADAS COM A SAÚDE (ENQUANTO
UMA CATEGORIA ESPECIAL DE INFORMAÇÕES PESSOAIS) PARA AS FINALIDADES DESCRITAS NESTE AVISO DE
PRIVACIDADE.
 
Para utilizadores menores de 18 anos, o consentimento tem de ser concedido por um dos pais ou tutor legal.
 
Depois de expirado o período de retenção determinado em +Retenção de informações pessoais, as suas informações pessoais
serão eliminadas ou arquivadas de acordo com e da maneira estabelecida pelas leis de protecção de dados aplicáveis.

http://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints
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Além dos seus direitos descritos em +Como os utilizadores individuais podem aceder e corrigir informações pessoais e os
seus direitos, o utilizador também pode retirar o seu consentimento em qualquer momento ou apresentar uma objecção por escrito
quanto ao tratamento das suas informações pessoais entrando em contacto com o seu profissional de saúde. Se retirar o seu
consentimento ou apresentar uma objecção por escrito, a recolha e o tratamento dos seus dados pessoais serão interrompidos e a
Abbott irá reter informações desidentificadas/pseudonimizadas. Tenha em atenção que, se retirar o consentimento, isto afectará a
capacidade do seu profissional de saúde de monitorizar o seu dispositivo remotamente e poderá afectar o seu tratamento.
 
+Bielorrússia

Ao clicar em “aceitar” ou “concordar”, o utilizador estará a oferecer o seu consentimento explicito para a recolha, tratamento,
utilização, armazenamento e transferência para terceiros (ou disponibilização de algum modo, incluindo transferência
transfronteiriças) das suas informações pessoais, incluindo informações relacionadas com a saúde.

+Bósnia e Herzegovina e Montenegro

O responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais para fins de tratamento médico é o seu médico/clínica. A Pacesetter, Inc.
(afiliada da St. Jude Medical, LLC e subsidiária integral da Abbott Laboratories, Inc.) com sede em 15900 Valley View Court, Sylmar,
Califórnia 91342, Estados Unidos da América, é o responsável pelo tratamento dos dados pessoais no sentido de (1) fornecer esta
Aplicação ao utilizador; (2) cumprir obrigações legais, incluindo as que estão relacionadas com a segurança, qualidade e melhoria de
dispositivos médicos; e (3) realizar investigação após a desidentificação, pseudonimização, agregação e/ou anonimização das
informações pessoais, para que não identifiquem o utilizador pelo nome. A Abbott realiza investigação para entender como os nossos
produtos e serviços são utilizados, medir o respectivo desempenho e eficácia, melhorar produtos futuros e em conexão com estudos
de evidências do mundo real.

+Brasil
 
No caso de actualizações a este Aviso de Privacidade que requeiram a obtenção de um novo consentimento, será notificado através
dos contactos que nos forneceu.
 
Consentimento: Para tratar informações pessoais sobre a sua saúde, deve fornecer um consentimento afirmativo à Abbott para
utilizar as Aplicações. Pode retirar o seu consentimento a qualquer altura entrando em contacto connosco através do e-mail
privacy@abbott.com.
 
Base legal para o tratamento das suas informações pessoais: A Abbott trata as suas informações com base na nas seguintes
bases legais, conforme estabelecido na Lei Geral de Protecção de Dados (LGPD):

Consentimento para o tratamento de informações relacionadas com a saúde ao criar uma conta na Aplicação para armazenar
informações relacionadas com os Serviços;
Consentimento para o tratamento de informações relacionadas com a saúde ao entrar em contacto com a nossa linha de
apoio ao cliente, se necessário, para respondermos às suas perguntas ou ao seu pedido de assistência, por exemplo, através
da resolução de problemas de desempenho ou, quando necessário, para partilhar as suas informações com subcontratantes
terceiros para resolver problemas de serviço.
Consentimento quando partilha os seus dados de diagnóstico/resolução de problemas (incluindo dados relacionados com a
saúde) connosco a partir do seu dispositivo móvel através da Aplicação, se necessário, para que possamos responder ao seu
pedido de assistência, por exemplo, através do diagnóstico e resolução de problemas de desempenho.
Consentimento quando partilha as suas informações pessoais, incluindo informações relacionadas com a saúde, com os
nossos parceiros terceiros.
Os interesses comerciais legítimos e consentimento da Abbott quando desidentificamos, pseudonimizamos, agregamos e/ou
anonimizamos dados para compreender melhor como o utilizador interage com e utiliza os Serviços.

 
Os seus direitos: Se pretender exercer algum dos seus direitos estabelecidos na secção intitulada +Como os utilizadores
individuais podem aceder e corrigir informações pessoais e os seus direitos e entrar em contacto connosco por e-mail, indique
correctamente o assunto do seu e-mail (por exemplo, “Pedido de correcção” ou “Pedido de acesso” ou outro direito, conforme
aplicável, na linha de assunto do e-mail). Faremos o nosso melhor para responder a todos os pedidos razoáveis atempadamente, ou
no mínimo, de acordo com quaisquer requisitos legais aplicáveis. O utilizador tem o direito de apresentar uma reclamação junto da
sua autoridade local de protecção de dados se estiver insatisfeito com algum aspecto do tratamento das suas informações pessoais
pela Abbott.
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+EEE, Reino Unido, Ilhas Caimão, Suíça e Tailândia

Tratamos as suas informações pessoais na função de subcontratante quando fornecemos os nossos serviços ao seu médico ou
clínica, e podemos ter acesso aos seus dados de saúde para fornecer serviço de assistência técnica e apoio ao cliente ao seu
médico ou clínica. 
 
Base legal para o tratamento das suas informações pessoais: A Abbott trata as suas informações pessoais, incluindo
informações pessoais relacionadas com a saúde, na função de responsável pelo tratamento nas seguintes bases legais, conforme
estabelecido no RGPD:

conforme necessário para auxiliar o seu profissional de saúde com o diagnóstico médico de acordo com nosso contrato com o
mesmo e conforme necessário para a execução de um contrato para fornecer a Aplicação ao utilizador de acordo com o
Contrato de Licença de Utilizador Final;

o seu consentimento e conforme necessário para a execução de um contrato (o Contrato de Licença de Utilizador Final) para
manter um registo do seu contacto com a Abbott quando o utilizador entrar em contacto diretamente com a Abbott; e

conforme necessário para fornecer ao seu profissional de saúde os Serviços de acordo com o nosso contrato com o mesmo,
incluindo apoio ao cliente;

conforme necessário para fornecer ao seu profissional de saúde os Serviços de acordo com o nosso contrato com o mesmo e
por razões de interesse público na área de saúde pública, quando exigido pela legislação nacional ou da UE que regem o uso
e a classificação de dispositivos médicos, incluindo para os fins de vigilância pós-comercialização de dispositivos médicos,
gestão de qualidade, incluindo desenvolvimento e melhoramento de produtos, segurança, desempenho e vigilância;

conforme necessário para estabelecer, exercer ou defender reivindicações legais; e

conforme necessário para o interesse público substancial exigido pela lei aplicável.

 
Quando o seu profissional de saúde criou um perfil de paciente na Merlin.net por si, o utilizador forneceu consentimento explícito à
Abbott para desidentificar, pseudonimizar, agregar e/ou anonimizar as suas informações pessoais, incluindo a transferência das
mesmas para a Abbott nos EUA, para realizar investigação. Realizamos investigação utilizando estes dados desidentificados ou
pseudonimizados, ou dados agregados, estatísticos e/ou anonimizados, para as seguintes finalidades:

no interesse público na área da saúde pública, melhorar a qualidade, segurança e eficácia dos nossos Dispositivos e sistemas
e permitir o desenvolvimento de um tratamento inovador e eficaz de condições relacionadas com o coração;
efectuar investigação, para fins estatísticos e de análise e para divulgação a investigadores terceiros, entidades ou
profissionais de saúde ou autoridades de saúde pública;
no interesse comercial legítimo da Abbott, avaliar a eficácia dos Serviços e como estes são fornecidos e utilizados;
no interesse comercial legítimo da Abbott, validar a funcionalidade e actualizações dos Serviços, incluindo monitorização e
melhoramento da segurança destes serviços;
investigar, desenvolver e testar Dispositivos, incluindo funcionalidades novas e existentes, e testar e melhorar os Serviços e
Dispositivos no âmbito de desenvolvimento de produtos, análise de dados, fins estatísticos e de inquérito; e
no interesse público na área da saúde pública, incluindo circunstâncias em que os Serviços e Dispositivos são elegíveis para
reembolso médico ou têm direito a previdência social, seguro ou financiamento público.

 
Para obter mais informações, consulte a secção +Investigação.
 
Também tratamos as suas informações pessoais na função de subcontratante e fazemo-lo em nome do seu profissional de saúde. O
seu profissional de saúde trata as suas informações pessoais nas seguintes bases legais de acordo com a legislação nacional ou da
União Europeia:

fornecer cuidados médicos, incluindo tratamento médico contínuo, através da monitorização do seu Dispositivo e da sua
condição para facilitar a prestação de cuidados médicos pelo seu profissional de saúde;
conceder à Abbott acesso às suas informações pessoais para fornecer serviço de assistência técnica aos Serviços, incluindo a
recepção de assistência técnica e clínica, tais como assistência na correcção de erros, actualização ou resolução de
problemas dos Serviços ou na interpretação de dados; e
quando exigido pela legislação nacional ou da União Europeia.
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“RGPD” refere-se ao Regulamento Geral sobre a Protecção de Dados (2016/679) quanto à legislação implementada nos Estados-
Membros da UE e, para o Reino Unido, refere-se à Lei de Protecção de Dados do Reino Unido de 2018, de acordo com as emendas
periódicas em ambos os casos. A inclusão no título acima de países situados fora da União Europeia deve-se ao facto de esses
países terem leis substancialmente semelhantes ou quase equivalentes ao RGPD.
 
Transferências de dados: As informações recolhidas através dos Serviços serão transferidas e armazenadas nos Estados Unidos
da América. Se o utilizador solicitar serviço de assistência técnica, as suas informações pessoais (incluindo dados relacionados com
a saúde) serão acessíveis apenas pelas nossas equipas de atendimento remoto nos EUA ou na Suécia. Os seus dados pessoais
serão transferidos com base nas Cláusulas Contratuais Padrão da UE.

Se o utilizador for residente no EEE, Suíça ou Reino Unido, o seu profissional de saúde e a Abbott terão celebrado as Cláusulas
Contratuais Padrão aprovadas pela Comissão Europeia e, no caso do Reino Unido, a Adenda do Reino Unido relativa a
transferências internacionais.

Se nos contactar directamente e solicitar serviço de assistência técnica, as suas informações pessoais (incluindo dados relacionados
com a saúde) poderão ser acessíveis pelas nossas equipas de atendimento remoto nos EUA e na UE. As transferências
internacionais de dados entre empresas da Abbott são regidas por um contrato de transferência de dados que incorpora as Cláusulas
Contratuais padrão aprovadas pela Comissão Europeia, fornecendo salvaguardas adequadas para proteger as informações pessoais
transferidas para fora do EEE, Suíça e Reino Unido. Consulte +Armazenamento de dados

A Abbott também transfere as suas informações pessoais, enquanto “responsável pelo tratamento”, conforme necessário para que a
Abbott atenda aos seus requisitos legais, tais como os relacionados com a qualidade e segurança de dispositivos médicos ou
reembolso ou pagamento de custos médicos, conforme descrito em +Dispositivos médicos e outros requisitos legais ou,
mediante o consentimento explícito do utilizador quando exigido por lei, p. ex. realização de investigação, conforme descrito em
+Investigação.
 
As referências a “responsável pelo tratamento” e “subcontratante” são baseadas nas respectivas definições no RGPD, na Lei de
Protecção de Dados do Reino Unido de 2018 e na Lei Federal Suíça de Protecção de Dados de 1992, de acordo com as emendas
periódicas em cada caso.
 
Encarregado da protecção de dados: As informações de contacto do nosso encarregado da protecção de dados europeu,
juntamente com outras informações de contacto úteis, estão disponíveis em www.eu-dpo@abbott.com.
 
Os seus direitos: Se pretender exercer algum dos seus direitos estabelecidos na secção intitulada +Como os utilizadores
individuais podem aceder e corrigir informações pessoais e os seus direitos. e entrar em contacto connosco por e-mail, indique
correctamente o assunto do seu e-mail (por exemplo, “Pedido de correcção” ou “Pedido de acesso”, ou outro direito, conforme
aplicável, na linha de assunto do e-mail). Faremos o nosso melhor para responder a todos os pedidos razoáveis atempadamente, ou
no mínimo, de acordo com qualquer requisito legal aplicável. O utilizador tem o direito de apresentar uma reclamação junto da sua
autoridade local de protecção de dados se estiver insatisfeito com algum aspecto do tratamento das suas informações pessoais pela
Abbott.
 
+Representantes no EEE

A Pacesetter, Inc. nomeou as seguintes empresas como representantes nos respectivos países:
 

País Nome do representante Morada do representante
Áustria, Roménia Abbott Medical Austria Ges.m.b.H. Perfektastraße 84A 1230 Wien, Austria
Bélgica, Luxemburgo Abbott Medical Belgium The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci laan,

11 Box F1, Zaventem, Belgium
Bulgária, Croácia, República
de Chipre, República Checa,
Islândia, Letónia, Malta,
Eslováquia, Eslovénia

St. Jude Medical Coordination
Center

The Corporate Village, Building Figueras, Da Vinci laan,
11 Box F1, Zaventem, Belgium

Dinamarca Abbott Medical Danmark A/S Produktionsvej 14, 2600 Glostrup, Denmark
Estónia Abbott Medical Estonia OÜ Mõisa 4/Vabaõhumuuseumi tee 3, 13522, Tallinn,

Estonia
Finlândia Abbott Medical Finland Oy Karvaamokuja 2, 00380 Helsinki, Finland
França Abbott Medical France SAS 1-3, esplanade du Foncet, CS 90087, 92442 Issy les
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Moulineaux Cedex, France
Alemanha Abbott Medical GmbH Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Germany
Grécia Abbott Medical Hellas Limited

Liability Trading Company (trade
name: Abbott Medical Hellas Ltd.)
Em grego: Άμποτ Ιατρικά Ελλάς
Εμπορική Εταιρεία Περιορισμένης
Ευθύνης and trading name of Άμποτ
Ιατρικά Ελλάς Ε.Π.Ε

Iroos Matsi & Archaeou Theatrou Str., 17456 Alimos-
Athens, Greece

Hungria Abbott Medical Korlátolt Felelősségű
Társaság (Abbreviated Name: Abbott
Medical Kft.)

Tóth Lőrinc utca 41. II. em., Budapest, 1126, Hungary

Irlanda Abbott Medical Ireland Limited Riverside One, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2
D02X576, Ireland

Itália Abbott Medical Italia S.r.l. Viale Thomas Alva Edison 110, 20099 CAP, Italy
Lituânia UAB Abbott Medical Lithuania Seimyniskiu str. 3, LT-09312 Vilnius, Lithuania
Países Baixos Abbott Medical Nederland B.V. Standaardruiter 13, 3905 PT Veenendaal, Netherlands
Noruega Abbott Medical Norway AS Gullhaugveien 7, Oslo, 0484, Norway
Polónia Abbott Medical spółka z ograniczoną

odpowiedzialnością.
ul. Postepu 21B, 02-676, Warsaw, Polónia

Portugal Abbott Medical (Portugal) –
Distribuição de Produtos Médicos,
Lda.

Estrada de Alfragide 67, Alfragide Edifico D, Amadora,
Portugal

Espanha Abbott Medical España, S.A. Francisca Delgado No. 11, Núcleo 3 – 3º Arroyo de la
Vega, Alcobendas 28108, Spain

Suécia Abbott Medical Sweden AB Isafjordsgatan 15, 164 07 Kista, Sweden (Business
Office)
Jarfalla, PO Box 7051, 164 07 Kista, Stockholm, Sweden
(Registered Office)

 
+Egipto

O utilizador tem o direito de receber notificação de qualquer violação de dados relacionada com os seus dados pessoais no prazo de
três dias úteis após a nossa notificação da Autoridade de Protecção de Dados sobre esta violação. O utilizador tem o direito de
exercer os seus direitos de acordo com a Lei de Protecção de Dados, mediante notificação por escrito dirigida à Abbott, e somos
obrigados a responder ao seu pedido no prazo de seis dias úteis. Em caso de falha na protecção dos seus dados pessoais ou em
caso de nossa recusa em respeitar os seus direitos legais em relação aos seus dados pessoais ou caso o utilizador esteja insatisfeito
com a nossa resposta a qualquer pedido seu, o utilizador tem o direito de registar uma reclamação junto da Autoridade de Protecção
de Dados.

+França

A Pacesetter, Inc. está certificada pelo ASIP Santé para alojar dados pessoais de saúde, incluindo as seguintes actividades:

1. a provisão e manutenção em condições operacionais dos locais físicos que fornecem a infraestrutura física para
armazenamento do sistema de informação utilizado para tratar os dados de saúde;

2. a provisão e manutenção em condições operacionais da infraestrutura física do sistema de informação utilizado para o
tratamento de dados de saúde;

3. a provisão e manutenção em condições operacionais da plataforma para alojamento de aplicações do sistema de informação;
4. a provisão e manutenção em condições operacionais da infraestrutura virtual do sistema de informação utilizado para o

tratamento de dados de saúde;
5. administração e operação do sistema de informação que contém dados de saúde;
6. armazenamento de dados de saúde.

 
O responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais para fins de tratamento médico é o seu médico/clínica.  A Pacesetter, Inc.
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(afiliada da St. Jude Medical, LLC e subsidiária integral da Abbott Laboratories, Inc.) com sede em 15900 Valley View Court, Sylmar,
Califórnia 91342, Estados Unidos da América, é o responsável pelo tratamento dos dados pessoais no sentido de (1) fornecer esta
Aplicação ao utilizador; (2) cumprir obrigações legais, incluindo as que estão relacionadas com a segurança, qualidade e melhoria de
dispositivos médicos; e (3) realizar investigação após a desidentificação, pseudonimização, agregação e/ou anonimização das
informações pessoais, para que não identifiquem o utilizador pelo nome. Realizamos investigação para entender como os nossos
produtos e serviços são utilizados, a sua eficácia e para estudos de evidências do mundo real. Para obter mais informações, consulte
+Utilização das suas informações pessoais pela Abbott, +Dispositivos médicos e outros requisitos legais, +Investigação e
+Retenção de informações pessoais. O nosso representante local é Abbott Medical France SAS., 1-3, esplanade du Foncet, CS
90087, 92442 Issy les Moulineaux Cedex, França.
 
+Hong Kong
 
Estamos empenhados em proteger a privacidade, a confidencialidade e a segurança das informações pessoais que mantemos,
cumprindo os requisitos da Personal Data (Privacy) Ordinance (Cap. 486 da legislação de Hong Kong) (“PDPO”) relativamente à
gestão de informações pessoais.
 
As crianças e pessoas com incapacidade mental podem ser registadas na Merlin.net por um profissional de saúde. A qualquer
momento, um dos pais/tutor legal pode parar a recolha das informações pessoais da criança ou da pessoa com incapacidade mental,
incluindo informações relacionadas com a saúde, entrando em contacto com o profissional de saúde ou clínica e solicitando que a
conta seja eliminada. Esta acção eliminará a conta Merlin.net associada à criança ou pessoa com incapacidade mental, mas
reteremos informações agregadas e desidentificadas e talvez seja necessário reter determinadas informações pessoais, conforme
exigido por lei.
 
As crianças e pessoas com incapacidade mental também podem ter o direito de aceder às informações pessoais mantidas sobre
elas. Quando recebemos um pedido de acesso às informações pessoais de uma criança ou pessoa com incapacidade mental,
efectuado por um dos pais/tutor legal pela criança, dependendo da legislação aplicável poderemos responder directamente aos
pais/tutor legal ou recomendar que entrem em contacto com o médico ou clínica da criança ou da pessoa com incapacidade mental.
Procuraremos verificar a identidade da pessoa que pretende acesso às informações de uma criança ou pessoa com incapacidade
mental, quer se apresente como a própria criança ou pessoa com incapacidade mental ou um dos pais ou tutor legal.
 
Quando realizarmos actividades de investigação, conforme descritas neste Aviso de Privacidade, e tivermos desidentificado,
pseudonimizado, agregado e/ou anonimizado dados das suas informações pessoais na Merlin.net, não tentaremos reidentificar
quaisquer indivíduos com base em dados anonimizados nem utilizar as informações de quaisquer indivíduos, mesmo que a
reidentificação seja possível.
 
O utilizador concorda que podemos partilhar, divulgar e transferir os seus dados pessoais a terceiros, conforme estipulado e em
conformidade com as disposições neste Aviso de Privacidade. Excepto conforme disposto neste Aviso de Privacidade, os seus dados
pessoais não serão divulgados a outras partes sem o seu consentimento voluntário e explícito. Quando pretendermos utilizar os seus
dados pessoais para fins de marketing directo, cumpriremos os requisitos de notificação previstos no PDPO e obteremos o seu
consentimento ou indicação de não objecção antes de utilizar os seus dados pessoais para esta finalidade. O utilizador tem a opção
de solicitar que os seus dados pessoais mantidos por nós sejam apagados e de expressar que não pretende que os seus dados
pessoais sejam partilhados ou transferidos.
 
O utilizador tem o direito de solicitar acesso a (mediante pagamento de uma taxa, quando apropriado) e correcção dos seus dados
pessoais mantidos por nós. Se for esta a sua intenção, entre em contacto com o nosso Encarregado de Privacidade de acordo com a
secção intitulada +Contacte-nos neste documento.
 
O utilizador tem também o direito de apresentar uma reclamação sobre qualquer acto ou prática realizados que estejam relacionados
com os seus dados pessoais junto do Gabinete do Comissário de Privacidade de Dados Pessoais.
 
Nada no presente documento constitui o seu registo para o Sistema de Partilha de Registos de Saúde Electrónicos (“EHRSS”) e não
seremos responsáveis ao abrigo da Electronic Health Record Sharing System Ordinance (Cap. 625 da legislação de Hong Kong) ou
de outra forma em relação ao EHRSS.
 
+Índia
 
A Abbott implementou práticas de segurança razoáveis proporcionais aos padrões exigidos pela legislação aplicável.
 
O consentimento do utilizador é necessário para que a Abbott recolha, trate, utilize e armazene as suas informações pessoais
sensíveis, incluindo condição física e de saúde) e transfira os seus dados pessoais confidenciais a terceiros. A Abbott pode partilhar
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as suas informações pessoais sensíveis com terceiros, tais como os seus dados de saúde. Adicionalmente, garantiremos que esse
terceiro ofereça o mesmo ou melhor nível de protecção de dados aos seus dados pessoais sensíveis. Ao aceitar ou concordar com
os termos deste Aviso de Privacidade, o utilizador estará a consentir no tratamento das suas informações pessoais, incluindo dados
pessoais sensíveis, conforme aqui descrito. O utilizador pode retirar o seu consentimento em qualquer momento entrando em
contacto com nosso encarregado de resolução de reclamações através do e-mail privacy@abbott.com.
 
Tenha em atenção que, se retirar o consentimento, isto afectará a capacidade do seu profissional de saúde de monitorizar o seu
dispositivo remotamente e poderá afectar o seu tratamento. Se retirar o seu consentimento, a Abbott irá reter informações agregadas
e desidentificadas e pode necessitar de reter certas informações pessoais, conforme exigido por lei. O utilizador tem o direito de rever
as informações fornecidas por si para assegurar que não são imprecisas ou incorrectas. As suas informações pessoais sensíveis só
serão recolhidas se necessário no âmbito das finalidades expressamente mencionadas neste Aviso de Privacidade.
 
+Japão

O seu consentimento é necessário para que a Abbott possa tratar os seus “dados pessoais com exigência de cuidados especiais”
(referidos neste Aviso de Privacidade como informações relacionadas com a saúde) e para a transferência das suas informações
pessoais, incluindo informações relacionadas com a saúde, para terceiros fora do Japão (excepto para transferências para a UE,
para as quais foi emitida uma decisão de adequação pelo governo japonês). Ao aceitar ou concordar com os termos deste Aviso de
Privacidade, considera-se que o utilizador consentiu no tratamento das suas informações pessoais, incluindo informações
relacionadas com a saúde, conforme aqui descrito. O utilizador pode retirar o seu consentimento em qualquer momento entrando em
contacto com o seu profissional de saúde. Tenha em atenção que, se retirar o consentimento, isto afectará a capacidade do seu
profissional de saúde de monitorizar o seu dispositivo remotamente e poderá afectar o seu tratamento. Se retirar o seu
consentimento, a Abbott irá reter informações agregadas e desidentificadas e pode necessitar de reter certas informações pessoais,
conforme exigido por lei.

+Jordânia

O seu consentimento por escrito é necessário para que a Abbott possa tratar as suas informações pessoais, excepto quando o
fazemos no âmbito de uma obrigação legal, conforme descrito em +Dispositivos médicos e outros requisitos legais. Ao aceitar os
termos deste Aviso de Privacidade, considera-se que o utilizador consentiu no tratamento das suas informações pessoais, conforme
aqui descrito. Se pretender eliminar a sua conta Merlin.net, poderá fazê-lo entrando em contacto com o seu profissional de saúde.
Tenha em atenção que, se eliminar a sua conta, reteremos informações agregadas e desidentificadas e talvez precisemos de reter
determinadas informações pessoais, conforme exigido por lei. Nenhuma acção tomada pela Abbott estará em violação de qualquer
legislação aplicável na Jordânia. Todas as acções estarão em conformidade com a Lei de Telecomunicações N.º (13) do ano de
1995, a Lei de Protecção de Dados Pessoais, assim que for aprovada como lei e entrar em vigor, e quaisquer regulamentos e/ou
instruções relevantes que a Telecommunications Regulatory Commission (TRC), ou qualquer outra autoridade competente tenha
emitido ou venha a emitir.
 
+Cazaquistão

AO CLICAR EM “ACEITAR” OU “CONCORDAR”, O UTILIZADOR ESTARÁ A CONSENTIR EXPLICITAMENTE COM A
RECOLHA, TRATAMENTO, TRANSFERÊNCIA TRANSFRONTEIRIÇA DAS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS, INCLUINDO
INFORMAÇÕES RELACIONADAS COM A SAÚDE, PARA OS EUA, SUÉCIA (OU OUTRAS LOCALIZAÇÕES NA EUROPA),
COSTA RICA E/OU MALÁSIA E COM O ACESSO DAS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS, INCLUINDO INFORMAÇÕES
RELACIONADAS COM A SAÚDE, QUE PODEM SER NECESSÁRIAS EM CIRCUNSTÂNCIAS EXCEPCIONAIS PARA
RESPONDER A QUALQUER PEDIDO DE ASSISTÊNCIA EFECTUADO PELO UTILIZADOR OU RESPECTIVO MÉDICO. ESTES
PAÍSES PODEM NÃO OFERECER UM NÍVEL EQUIVALENTE DE PROTECÇÃO PARA AS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS
EM COMPARAÇÃO COM AS LEIS DE PROTECÇÃO DE DADOS OU DE PRIVACIDADE DO PAÍS DE RESIDÊNCIA DO
UTILIZADOR.
 
Tenha em atenção que a recolha e o tratamento dos seus dados pessoais podem ocorrer sem o seu consentimento nos casos
estabelecidos pela legislação da República do Cazaquistão, incluindo em casos de implementação de tratados internacionais
ratificados pela República do Cazaquistão.
 
+Malásia

Informações gerais: Caso a Lei de Protecção de Dados Pessoais da Malásia de 2010 e/ou todos os regulamentos, códigos, padrões
e/ou requisitos legais feitos de acordo com ou emitidos ao abrigo da Lei de Protecção de Dados Pessoais da Malásia de 2010 (“Leis
de protecção de dados da Malásia”) sejam aplicáveis, esta secção aplica-se ao tratamento das suas informações pessoais pela
Abbott.
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Consentimento. Este Aviso de Privacidade serve para informar o utilizador de que as suas informações pessoais estão a ser
tratadas pela Abbott ou em nome da Abbott e o utilizador, através do presente, consente no tratamento das suas informações
pessoais de acordo com este Aviso de Privacidade, incluindo a transferência das suas informações pessoais para um local fora da
Malásia. Ao clicar no botão “aceitar” ou “concordar” ou assinalar a caixa “aceitar” ou “concordar”, o utilizador consente explicitamente
com o tratamento das suas informações pessoais, incluindo informações relacionadas com a saúde, para as finalidades declaradas
neste Aviso de Privacidade e conforme complementado por esta secção na medida em que as Leis de Protecção de Dados da
Malásia sejam aplicáveis.
 
Acesso aos dados e pedidos de correcção. O utilizador tem o direito de solicitar acesso a e solicitar a correcção das suas
informações pessoais, ao abrigo do seguinte e ao abrigo das disposições das Leis de Protecção de Dados da Malásia: (a) o utilizador
pode, mediante o pagamento de uma taxa prescrita (se for estipulada), solicitar o acesso aos dados ou solicitar a correcção dos
dados por escrito à Abbott; e (b) podemos recusar-nos a atender ao seu pedido de acesso aos dados ou pedido de correcção dos
dados e iremos informar o utilizador, por escrito, sobre a nossa recusa e os motivos para tal.
 
Limitar o tratamento de informações pessoais. O utilizador pode, notificando-nos por escrito, limitar o tratamento das suas
informações pessoais (incluindo solicitar que paremos ou não iniciemos o tratamento das suas informações pessoais para fins de
marketing directo). O utilizador tem o direito de retirar o seu consentimento previamente concedido (no todo ou em parte) notificando-
nos deste facto por escrito e, ao recebemos esta notificação, cessaremos o tratamento dos dados pessoais. Se o utilizador limitar o
tratamento ou retirar o seu consentimento para todo ou qualquer uso das suas informações pessoais, podemos não estar em posição
de continuar a administrar qualquer acordo ou relação contratual em vigor, o que, por sua vez, pode resultar em: (i) sermos incapazes
de (continuar a) tratar os seus dados pessoais para qualquer uma das finalidades estipuladas neste Aviso de Privacidade ou fornecer
qualquer um dos nossos serviços/produtos ao utilizador; (ii) sermos incapazes de (continuar a) cumprir as nossas obrigações
contratuais para consigo (se existirem); e/ou (iii) rescisão de quaisquer planos/acordos/contratos que o utilizador tenha connosco,
sem qualquer responsabilidade da nossa parte. Também irá afectar a capacidade do seu profissional de saúde de monitorizar
remotamente o seu dispositivo e poderá afectar o seu tratamento.

Versões e conflitos. No caso de qualquer inconsistência entre a versão em inglês e a versão em malaio deste Aviso, a versão em
inglês prevalece sobre a versão em malaio.
 
Relativamente à secção +Dispositivos médicos e outros requisitos legais acima, o consentimento não será exigido apenas na
medida permitida pelas Leis de Protecção de Dados da Malásia.
 
Relativamente à secção +Alterações neste Aviso de Privacidade acima, na medida em que quaisquer alterações accionem a
exigência de obter novo consentimento ao abrigo das Leis de Protecção de Dados da Malásia (ou seja, além dos propósitos para os
quais podemos tratar as suas informações pessoais ou uma adição de uma classe de terceiros aos quais podemos divulgar as suas
informações pessoais), obteremos seu consentimento em relação a estas alterações..
 
+Maurícia

O utilizador tem o direito de apresentar reclamação junto do Comissário para a Protecção de Dados relativamente ao tratamento dos
seus dados pessoais, enviando um e-mail para dpo@govmu.org.
 
+Mongólia

Para utilizadores menores de 18 anos, o consentimento tem de ser concedido por um dos pais ou tutor legal.
 
Ao aceitar ou concordar com este Aviso de Privacidade, o utilizador está a fornecer o seu consentimento para a recolha, tratamento,
utilização, armazenamento e transferência para terceiros (incluindo transferência transfronteiriça) das suas informações pessoais,
incluindo informações relacionadas com a saúde.
 
+Nova Zelândia

Se o utilizador pretender apresentar uma reclamação sobre uma violação da Lei de Privacidade de 2020 (incluindo os códigos
emitidos ao abrigo da Lei de Privacidade de 2020, como o Código de Privacidade de Informações de Saúde de 2020), ou se tiver
alguma dúvida ou preocupação sobre o nosso Aviso de Privacidade ou a forma como lidamos com as suas informações pessoais,
entre em contacto connosco utilizando as informações acima. Tomaremos medidas razoáveis para investigar e responder à sua
questão.
 
Se não estiver satisfeito com a nossa resposta após este processo, poderá enviar uma reclamação ao Gabinete do Comissário de



file:///C/...nloads/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/ICM_2.0_PT_PN_full.html[10/11/2023 1:24:07 PM]

Privacidade. Consulte https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint para obter os formulários de reclamação relevantes
e as informações de contacto do Gabinete do Comissário de Privacidade. Além dos seus direitos de solicitar a correcção das suas
informações pessoais mantidas por nós, o utilizador também tem o direito de fornecer à Abbott uma declaração da correcção
solicitada às suas informações pessoais (“Declaração de Correcção”) e solicitar que a Abbott anexe a Declaração de Correcção às
suas informações pessoais se não efectuarmos a correcção solicitada.
 
+Macedónia do Norte

O SEU CONSENTIMENTO É CONCEDIDO POR SUA LIVRE VONTADE E O UTILIZADOR RECONHECE QUE NÃO ESTÁ SOB
QUALQUER OBRIGAÇÃO LEGAL DE FORNECER INFORMAÇÕES PESSOAIS À ABBOTT.
 
Dispositivos médicos e outros requisitos legais e Investigação: Relativamente ao termo “pseudonimizar” utilizado na secção
+Dispositivos médicos e outros requisitos legais e na secção +Investigação, tenha em atenção que a Lei de Protecção de
Dados Pessoais da República da Macedónia do Norte (publicada no Diário Oficial da República da Macedónia do Norte N.º 42/20)
(”Lei MK DP”)) define “pseudonimização” como “o tratamento de dados pessoais de forma a que os dados pessoais não possam
mais ser associados a um titular de dados específico sem o uso de informações adicionais, desde que estas informações adicionais
sejam mantidas separadamente e estejam sujeitas a medidas técnicas e organizacionais para garantir que os dados pessoais não
são associados a uma pessoa natural identificada ou identificável”.
 
Base legal para o tratamento das suas informações pessoais: A Abbott trata as suas informações pessoais, incluindo
informações pessoais relacionadas com a saúde, de acordo com a Lei MK DP, conforme estipulado acima na secção +EEE, Suíça,
Reino Unido e Ilhas Caimão.
 
Transferências de dados:

Para transferências de informações pessoais da Macedónia do Norte por parte do seu profissional de saúde para a Abbott, enquanto
“subcontratante”, serão aplicadas as salvaguardas adequadas em conformidade com a Lei MK DP, tais como contratos de
transferência de dados que fornecem salvaguardas adequadas equivalentes às protecções oferecidas ao abrigo da Lei MK DP. O
utilizador pode obter uma cópia das salvaguardas adequadas entrando em contacto connosco através do e-mail: privacy@abbott.com
 
As referências a “responsável pelo tratamento” e “subcontratante” são baseadas nas respectivas definições na Lei MK DP e podem
ser alteradas periodicamente.
 
Representante autorizado: A Pacesetter, Inc. nomeou a seguinte entidade como o seu representante autorizado na Macedónia do
Norte: DTPU Synergy Medical doo of Vasil Stefanovski no. 1a/3, 1000 Skopje, North Macedonia.
 
+Palestina

O consentimento prévio do utilizador é necessário para que a Abbott trate as suas informações pessoais conforme exigido pela
Resolução do Conselho N.º (3)/2019 e em conformidade com a Lei Fundamental com as respectivas alterações de 2005, excepto
quando o fizermos para cumprir uma obrigação legal conforme descrito no Decreto-lei N.º (31) / 2018 relativo à Protecção e
Segurança Médicas e da Saúde, Decreto-lei N.º (10)/2018 relativo ao Cibercrime e +Dispositivos médicos e outros requisitos legais.
Ao aceitar os termos deste Aviso de Privacidade, considera-se que o utilizador consentiu no tratamento das suas informações
pessoais, conforme aqui descrito. Se retirar o seu consentimento, o utilizador entende que as informações que já foram recolhidas na
Merlin.net continuarão a ser tratadas conforme descrito neste documento e no Formulário de Consentimento do Paciente. Se
pretender eliminar a sua conta Merlin.net, poderá fazê-lo entrando em contacto com o seu profissional de saúde. Tenha em atenção
que, se eliminar a sua conta, reteremos informações agregadas e desidentificadas e talvez precisemos de reter determinadas
informações pessoais, conforme exigido por lei.
 
+Filipinas

AO CLICAR EM “ACEITAR” OU “CONCORDAR”, O UTILIZADOR CONSENTE EXPLICITAMENTE NO TRATAMENTO DAS
SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS, INCLUINDO INFORMAÇÕES RELACIONADAS COM A SAÚDE, PARA AS FINALIDADES
DECLARADAS NESTE CONTRATO E CONFORME COMPLEMENTADO NESTA SECÇÃO PARA UTILIZADORES NAS
FILIPINAS. O UTILIZADOR ENTENDE QUE, AO CLICAR EM “ACEITAR” OU “CONCORDAR”, ESTÁ TAMBÉM A FORNECER
EXPLICITAMENTE CADA CONSENTIMENTO DISTINTO E ADICIONAL PARA O TRATAMENTO DE INFORMAÇÕES PESSOAIS,
INCLUINDO INFORMAÇÕES RELACIONADAS COM A SAÚDE, CONFORME ESTABELECIDO NESTA SECÇÃO INTITULADA
“FILIPINAS” E TRATAREMOS INFORMAÇÕES PESSOAIS DE ACORDO COM ESTE CONSENTIMENTO.  
 
As suas informações pessoais serão tratadas de acordo com os requisitos da Lei da República N.º 10173 ou a Lei de Privacidade de

https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint


file:///C/...nloads/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/ICM_2.0_PT_PN_full.html[10/11/2023 1:24:07 PM]

Dados de 2012 (“DPA”), as respectivas regras e regulamentos para implementação (“IRR”) e as regras e regulamentos relevantes
emitidos pela Comissão Nacional de Privacidade das Filipinas (“NPC”).
 
O utilizador pode solicitar acesso às suas informações pessoais, com o intuito de as rectificar ou apagar, se existirem motivos para se
opor ao seu tratamento ou para limitar o acesso às mesmas e, sempre que possível, obter uma cópia das informações pessoais
mantidas sobre si e solicitar a correcção ou actualização de quaisquer informações imprecisas ou incompletas sobre si. O utilizador
tem o direito de se opor ao tratamento das suas informações pessoais, com fundamentos legítimos, e de solicitar a anonimização
e/ou eliminação destas informações. O utilizador também tem o direito de apresentar uma reclamação sobre o modo como as suas
informações pessoais são tratadas ao regulador local de protecção de dados. O utilizador tem também todos os direitos concedidos
ao estatuto de sujeito de dados ao abrigo da DPA, os respectivos IRR e as regras e regulamentos relevantes emitidos pela NPC.
 
Na medida em que a Abbott utilizar as informações pessoais do utilizador para seus próprios fins, o consentimento do utilizador será
solicitado no formulário de consentimento Merlin.net.
 
O utilizador pode retirar o seu consentimento em qualquer momento entrando em contacto com o seu profissional de saúde. Tenha
em atenção que, se retirar o consentimento, isto afectará a capacidade do seu profissional de saúde de monitorizar o seu dispositivo
remotamente e poderá afectar o seu tratamento. Se retirar o seu consentimento, a Abbott poderá reter informações agregadas e
desidentificadas e pode necessitar de reter certas informações pessoais, conforme exigido por lei.
 
Se tiver questões relacionadas com esta política de privacidade ou sobre o modo como os seus dados pessoais são processados,
entre em contacto com:
 
Abbott Laboratories
Attention: Office of Ethics and Compliance
Venice Corporate Center
No. 8 Turin Street, Mckinley Town Center,
Fort Bonifacio, Taguig City, 1634 Philippines
+63287028622; +639176328959
E-mail: privacy@abbott.com
 
+República da Moldávia

De acordo com a Lei de Protecção de Dados Pessoais N.º 133 de 08/07/2011 (doravante a “Lei 133/2011”), a sua aceitação por meio
electrónico serve como prova do seu consentimento para o tratamento e transferência das suas informações pessoais conforme
estabelecido neste EULA de privacidade e aviso de privacidade, excepto quando tratamos os seus dados pessoais para cumprir uma
obrigação legal, conforme descrito em +Dispositivos médicos e outros requisitos legais, ou quando utilizamos os dados para os
nossos interesses legítimos, desde que este interesse não prejudique os seus interesses ou os direitos e liberdades fundamentais.
Se pretender eliminar a sua conta Merlin.net, poderá fazê-lo entrando em contacto com o seu profissional de saúde. Tenha em
atenção que, se eliminar a sua conta, reteremos informações agregadas e desidentificadas e talvez precisemos de reter
determinadas informações pessoais, conforme exigido por lei. Relativamente ao nosso tratamento das suas informações pessoais,
além dos direitos descritos em +Como os utilizadores individuais podem aceder e corrigir informações pessoais e os seus
direitos:
 
- o utilizador tem o direito de obter da Abbott, enquanto responsável pelo tratamento, mediante pedido e num prazo até 15 dias, sem

demora e gratuitamente, acesso aos seus dados pessoais. Tenha em atenção que a Abbott é um responsável pelo tratamento
para fins limitados e o utilizador pode precisar de exercer o seu direito de acesso entrando em contacto com o seu profissional de
saúde.

- o utilizador tem o direito de se opor em qualquer momento, gratuitamente e sem qualquer justificação, ao tratamento dos seus
dados para prospecção comercial; e

- o utilizador tem o direito de apresentar uma reclamação sobre o modo como as suas informações pessoais são tratadas à
autoridade local de protecção de dados – o Centro Nacional de Protecção de Dados Pessoais.

 
A Abbott também notificará sua autoridade local de protecção de dados – o Centro Nacional de Protecção de Dados Pessoais –
sobre qualquer tratamento das suas informações pessoais, quando a lei nacional assim o exigir.
 
Retenção de informações pessoais. Nunca retemos os seus dados pessoais por mais tempo do que o necessário para atingir os
objectivos do tratamento de dados. No final das operações de tratamento de dados pessoais, se não nos der o seu consentimento
para outra finalidade ou para um tratamento subsequente, os seus dados pessoais serão: a) destruídos; ou b) transferidos para outro
operador, desde que o operador inicial garanta que o tratamento subsequente tem finalidades semelhantes àquelas em que foi
realizado o tratamento inicial; c) transformados em dados anónimos e armazenados exclusivamente para fins de pesquisa estatística,
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histórica ou científica, excepto conforme exigido por lei.
 
Adicionalmente, a Abbott, enquanto responsável pelo tratamento, emitiu uma política de segurança de dados pessoais em
conformidade com os Requisitos relativos à segurança de dados pessoais quando estes são processados nos sistemas de
informação de dados pessoais aprovados pela Resolução do Governo N.º 1123 de 14/12/2010, ou seja, realizou e forneceu, (1) a
designação do responsável pela política de segurança; (2) as medidas de segurança; (3) o mecanismo de implementação de
medidas de segurança; (4) a lista nominal de utilizadores autorizados a aceder aos dados pessoais; (5) a configuração do sistema de
informação de dados pessoais e da rede; (6) a descrição detalhada dos critérios segundo os quais os dados pessoais tratados no
registo mantido manualmente são acessíveis; (7) a documentação técnica referente aos controlos de segurança; (8) o calendário de
verificações de segurança; (9) medidas de detecção de casos de acesso e/ou tratamento não autorizado de dados pessoais; (10) os
relatórios de incidentes de segurança.
 
Se o utilizador tiver dúvidas relacionadas com esta política de privacidade ou a forma como os seus dados pessoais são tratados,
entre em contacto com a pessoa responsável pelo tratamento de dados pessoais através do e-mail privacy@abbott.com.
 
+Rússia

Este Aviso de Privacidade para a Aplicação Móvel constitui a Política de Privacidade da Pacesetter, Inc. Transferências
transfronteiriças de informações pessoais. Asseguramos o registo, a sistematização, a acumulação, o armazenamento, a
clarificação (actualização, alteração) e a extracção de informações pessoais de cidadãos da Federação Russa com a utilização de
bases de dados localizadas no território da Federação Russa ao recolher essas informações pessoais de qualquer modo, incluindo
através da Internet. Retenção de informações pessoais. Nunca retemos os seus dados pessoais por mais tempo do que o
necessário para atingir os objectivos do tratamento de dados. Quando os objectivos são atingidos, eliminamos os seus dados
pessoais no prazo de 30 dias. Segurança das informações pessoais. Melhoramos continuamente o nosso sistema de protecção de
dados pessoais e tomamos todas as medidas administrativas, legais e técnicas necessárias tendo em vista os padrões
internacionais. Cumprimos diversos requisitos de segurança de dados para protecção de dados pessoais tratados através de
sistemas de informação de acordo com o artigo 19 da Lei Federal Russa sobre Dados Pessoais N.º 152-ФЗ de 27 de Julho de 2006 e
outras promulgações. Em particular, cumprimos os seguintes requisitos dependendo do nível de segurança dos sistemas de
informação por nós escolhidos: garantir a segurança das instalações que alojam os equipamentos de sistemas de informação de
dados pessoais de forma a impedir que qualquer pessoa sem privilégios de acesso apropriados invada ou permaneça nessas
instalações de forma não controlada; garantir a segurança de todos os suportes de dados pessoais; adoptar, por deliberação do
gerente geral, documento que estabeleça uma lista de funcionários cujas funções requeiram acesso aos dados pessoais tratados no
sistema de informação; utilizar ferramentas de segurança da informação, cuja conformidade com os requisitos das leis de segurança
da informação da Federação Russa seja devidamente avaliada e confirmada, quando estas ferramentas forem necessárias para a
neutralização de riscos reais; nomear um funcionário responsável pela segurança dos dados pessoais no sistema de informação ou
atribuir essa responsabilidade a uma divisão apropriada; assegurar que todas as alterações de direitos de acesso aos dados
pessoais no sistema de informação são automaticamente registadas no registo de mensagens electrónicas; e fornecer acesso ao
registo de mensagens electrónicas apenas aos funcionários ou outras pessoas autorizadas que precisam desse acesso para o
desempenho de suas funções de trabalho.
 
+Sérvia

O responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais para fins de tratamento médico é o seu médico/clínica. A Pacesetter, Inc.
(afiliada da St. Jude Medical, LLC e subsidiária integral da Abbott Laboratories, Inc.) com sede em 15900 Valley View Court, Sylmar,
Califórnia 91342, Estados Unidos da América, é o responsável pelo tratamento dos dados pessoais no sentido de (1) fornecer esta
Aplicação ao utilizador; (2) cumprir obrigações legais, incluindo as que estão relacionadas com a segurança, qualidade e melhoria de
dispositivos médicos; e (3) realizar investigação após a desidentificação, pseudonimização, agregação e/ou anonimização das
informações pessoais, para que não identifiquem o utilizador pelo nome. Realizamos investigação para entender como os nossos
produtos e serviços são utilizados, medir o respectivo desempenho e eficácia, melhorar produtos futuros e em conexão com estudos
de evidências do mundo real.
 
A Pacesetter, Inc. nomeou a Abbott Laboratories S.A., Bulevar Mihajla Pupina 115d, 11000 Belgrade, Sérvia, como seu representante
no país.
 
Base legal para o tratamento das suas informações pessoais: A parte relevante das DISPOSIÇÕES ESPECÍFICAS POR PAÍS
para o EEE, Suíça, Reino Unido e Ilhas Caimão nesta Política de Privacidade é aplicável, sendo as referência ao “RGPD” e à
“legislação nacional ou da União Europeia” substituídas pela “Lei de Protecção de Dados da Sérvia (2018)”.
 
Transferências de dados: A Abbott está sujeita à Lei de Protecção de Dados da Sérvia (2018) e as informações recolhidas através
dos Serviços serão transferidas e armazenadas nos EUA, conforme descrito na secção intitulada +Transferências transfronteiriças
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de informações pessoais. Embora as leis de privacidade dos EUA não sejam equivalentes às da Sérvia, uma vez que a Abbott está
directamente sujeita à Lei de Protecção de Dados da Sérvia (2018) para os fins estabelecidos na secção intitulada +Utilização das
suas informações pessoais pela Abbott, as suas informações pessoais permanecem protegidas em conformidade com esta lei.
Quando a Abbott processa dados enquanto “subcontratante”, em nome do seu profissional de saúde, o Abbott trata estes dados
pessoais de acordo com as instruções do seu profissional de saúde e ao abrigo do nosso contrato com o mesmo.
 
Os seus direitos: Além dos direitos estabelecidos na secção intitulada +Como os utilizadores individuais podem aceder e
corrigir informações pessoais e os seus direitos, o utilizador tem o direito a apresentar uma reclamação à sua autoridade de
protecção de dados se tiver preocupações sobre o tratamento das suas informações pessoais pela Abbott.
 
+Singapura

Ao aceitar ou concordar com este Aviso de Privacidade, considera-se que o utilizador foi informado e que consentiu explicitamente
com todo o conteúdo deste documento. Para utilizadores menores de 13 anos, o consentimento tem de ser concedido por um dos
pais ou tutor legal. Se pretender eliminar a sua conta Merlin.net, poderá fazê-lo entrando em contacto com o seu profissional de
saúde. Tenha em atenção que, se eliminar a sua conta, reteremos informações agregadas e desidentificadas e talvez precisemos de
reter determinadas informações pessoais, conforme exigido por lei.
 
Este Aviso de Privacidade estabelece informações sobre a recolha, utilização, divulgação a terceiros, terceirização do tratamento e
transferência transfronteiriça das suas informações pessoais, incluindo informações relacionadas com a saúde, pela Pacesetter, Inc.,
em associação ao fornecimento da Aplicação e dos Serviços. Todas as seguintes categorias de tratamento de informações pessoais,
incluindo informações relacionadas com a saúde, são necessárias para o fornecimento da Aplicação e dos Serviços.
 
O utilizador pode fornecer o seu consentimento colectivamente a todas as seguintes categorias de consentimento ao aceitar ou
concordar com este Aviso de Privacidade:

Consentimento para a recolha e utilização de informações pessoais, incluindo informações relacionadas com a saúde,
conforme descrito em +Recolha e tratamento das suas informações pessoais, +Acesso da Abbott a informações pessoais
durante o fornecimento de serviços aos seu profissional de saúde, +Utilização das suas informações pessoais pela
Abbott, +Dispositivos médicos e outros requisitos legais, +Investigação
Consentimento para a recolha e utilização de informações relacionadas com a saúde, conforme descrito em +Recolha e
tratamento das suas informações pessoais, +Acesso da Abbott a informações pessoais durante o fornecimento de
serviços aos seu profissional de saúde, +Utilização das suas informações pessoais pela Abbott, +Dispositivos
médicos e outros requisitos legais, +Investigação
Consentimento para a transferência transfronteiriça e fornecimento de dados de saúde (dados sensíveis) a terceiros, conforme
descrito em +Armazenamento de dados, +Divulgação de informações pessoais por nós, +Transferências
transfronteiriças de informações pessoais.

 
Pode contactar o seu profissional de saúde para retirar o seu consentimento em qualquer momento. Tenha em atenção que, se
retirar o consentimento, isto afectará a capacidade do seu profissional de saúde de monitorizar o seu dispositivo remotamente e
poderá afectar o seu tratamento. Se retirar o seu consentimento, a Abbott irá reter informações agregadas e desidentificadas e pode
necessitar de reter certas informações pessoais, conforme exigido por lei.
 
Tenha em atenção que o Cartão de Identificação Nacional (NRIC) e outros números de identificação nacional, tais como números de
certidão de nascimento, números de identificação de estrangeiros, números de licença de trabalho e números de passaporte apenas
serão recolhidos, utilizados ou divulgados por nós se (a) a recolha, a utilização ou a divulgação forem exigidas por lei; ou (b) for
necessário estabelecer ou confirmar a identidade de um indivíduo com um alto grau de precisão.
 
Em caso de um incidente de segurança relacionado com as suas informações pessoais, tomaremos todas as medidas exigidas pelas
leis de protecção de dados de Singapura para lidar com o incidente e poderemos comunicar este incidente e as acções de resolução
à Comissão de Protecção de Dados Pessoais, conforme necessário.
 
Transferências de dados: As informações recolhidas através dos Serviços serão transferidas e armazenadas nos Estados Unidos da
América. Se solicitar serviço de assistência técnica, as suas informações pessoais (incluindo dados relacionados com a saúde) serão
acessíveis apenas pelas nossas equipas de atendimento remoto nos EUA, Suécia ou Malásia. A Abbott pretende utilizar contratos de
transferência de dados que forneçam salvaguardas adequadas, tais como Cláusulas Contratuais Padrão em relação a estas
transferências de dados transfronteiriças.
 
Se tiver questões relacionadas com esta política de privacidade ou sobre o modo como os seus dados pessoais são processados,
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entre em contacto com: Encarregado de Privacidade de Dados, privacy@abbott.com.
 
+África do Sul

O utilizador tem o direito de apresentar uma reclamação à Entidade Reguladora de Informações relativamente ao tratamento das
suas informações pessoais, escrevendo para: The Information Regulator, SALU Building, 316 Thabo Sehume Street, PRETORIA, Tel:
012 406 4818, Fax: 086 500 3351, inforeg@justice.gov.za.
 
+Coreia do Sul

AO CLICAR EM “ACEITAR” OU “CONCORDAR”, O UTILIZADOR CONSENTE EXPLICITAMENTE NO TRATAMENTO DAS
SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS, INCLUINDO INFORMAÇÕES RELACIONADAS COM A SAÚDE, PARA AS FINALIDADES
DESCRITAS NESTE AVISO DE PRIVACIDADE E CONFORME COMPLEMENTADO NESTA SECÇÃO PARA UTILIZADORES NA
COREIA DO SUL. O UTILIZADOR ENTENDE QUE, AO CLICAR EM “ACEITAR” OU “CONCORDAR”, ESTÁ TAMBÉM A
FORNECER EXPLICITAMENTE CADA CONSENTIMENTO DISTINTO E ADICIONAL PARA O TRATAMENTO DE INFORMAÇÕES
PESSOAIS, INCLUINDO INFORMAÇÕES RELACIONADAS COM A SAÚDE, CONFORME ESTABELECIDO NESTA SECÇÃO
INTITULADA “COREIA DO SUL” E TRATAREMOS AS INFORMAÇÕES PESSOAIS DE ACORDO COM ESTE
CONSENTIMENTO.
 
Para utilizadores menores de 14 anos, o consentimento tem de ser concedido pelo tutor legal.
 
Na medida permitida pela lei aplicável, o utilizador pode exercer os seus direitos de solicitar à Pacesetter, Inc. a consulta, correcção,
eliminação e suspensão do tratamento das suas informações pessoais por escrito, e-mail e quaisquer outros métodos prescritos no
Artigo 41 (1) do Decreto de Execução da Lei de Protecção de Informações Pessoais e a Pacesetter, Inc. responderá prontamente a
estes pedidos do utilizador. O utilizador também pode exercer os direitos anteriores sobre as suas informações pessoais por meio de
um representante legal devidamente nomeado. A Pacesetter, Inc. verificará se estes pedidos estão a ser realizados realmente por si
ou pelo seu representante legal devidamente nomeado. No entanto, nos casos em que o seu profissional de saúde seja responsável
pelo tratamento das suas informações pessoais, o utilizador deverá encaminhar os pedidos relativos ao exercício dos direitos sobre
as suas informações pessoais a este profissional de saúde.
 
A seguinte disposição “Para exercer os seus direitos de protecção de dados ou privacidade, entre em contacto com o seu profissional
de saúde ou clínica em primeira instância. Pode corrigir as informações do seu perfil entrando em contacto com o seu profissional de
saúde. Não podemos corrigir ou alterar as leituras do seu Dispositivo que foram carregadas” na secção +Como os utilizadores
individuais podem aceder e corrigir informações pessoais e os seus direitos não é aplicável a utilizadores na Coreia do Sul.
 
O utilizador pode retirar o seu consentimento em qualquer momento entrando em contacto com o seu profissional de saúde ou
utilizando qualquer um dos métodos descritos na secção intitulada +Contacte-nos. Tenha em atenção que, se retirar o
consentimento, isto afectará a capacidade do seu profissional de saúde de monitorizar o seu dispositivo remotamente e poderá
afectar o seu tratamento. Se retirar o seu consentimento, a Abbott irá reter informações agregadas e anonimizadas e pode necessitar
de reter certas informações pessoais, conforme exigido por lei.
 
Fornecimento de informações pessoais a terceiros

Destinatários Finalidades de utilização
pelos destinatários

Itens de informações pessoais a
serem fornecidos

Períodos de
retenção/utilização pelos

destinatários
O profissional de saúde de
cada paciente/utilizador

Finalidades indicadas na
secção “+A utilização das
suas informações pelo seu
profissional de saúde”

Itens de informações pessoais
indicados na secção “+Recolha e
tratamento das suas informações
pessoais”

Até que as finalidades do
tratamento tenham sido
concluídas

Pacesetter, Inc., 15900
Valley View Court, Sylmar,
California 91342

Finalidades indicadas na
secção “+Utilização das suas
informações pessoais pela
Abbott”

Itens de informações pessoais
indicados na secção “+Recolha e
tratamento das suas informações
pessoais”

Durante o período em que a
Pacesetter Inc. actua como
subcontratante terceirizado

Reclamações e incidentes
adversos

Nome do relator, informações
sobre a reclamação ou o incidente

Conforme exigido pelas leis
relativas a dispositivos
médicos

Abbott Medical (Malaysia)
Sdn. Bhd. At 35, 1st Floor,

Assistência técnica de
segundo e/ou terceiro nível

Os itens listados na secção
“+Recolha e tratamento das suas

Durante o período em que a
Pacesetter Inc. actua como



file:///C/...nloads/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/ICM_2.0_PT_PN_full.html[10/11/2023 1:24:07 PM]

Jalan Kelisa Emas 1, Tama
Kelisa Emas, 13700
Seberang Java, Penang,
Malaysia

informações pessoais” são
necessários para resolver o
problema de assistência técnica.
Consulte “+Acesso da Abbott a
informações pessoais durante o
fornecimento de serviços aos seu
profissional de saúde” para obter
mais informações.

subcontratante terceirizado

Abbott Medical Sweden AB 
Isafjordsgatan 15, 164 07
Kista, Sweden (Business
Office)
Jarfalla, PO Box 7051, 164
07 Kista, Stockholm, Sweden
(Registered Office)

Assistência técnica de
segundo e/ou terceiro nível

Os itens listados na secção
“+Recolha e tratamento das suas
informações pessoais” são
necessários para resolver o
problema de assistência técnica.
Consulte “+Acesso da Abbott a
informações pessoais durante o
fornecimento de serviços aos seu
profissional de saúde” para obter
mais informações.

Durante o período em que a
Pacesetter Inc. actua como
subcontratante terceirizado

Abbott Medical Costa Rica
Abbott
Coyol Free Zone, Bldg #44B
Alajuela, Costa Rica

Assistência técnica de
segundo e/ou terceiro nível

Os itens listados na secção
“+Recolha e tratamento das suas
informações pessoais” são
necessários para resolver o
problema de assistência técnica.
Consulte “+Acesso da Abbott a
informações pessoais durante o
fornecimento de serviços aos seu
profissional de saúde” para obter
mais informações.

Durante o período em que a
Pacesetter Inc. actua como
subcontratante terceirizado

St. Jude Medical, LLC, 1 St.
Jude Medical Dr., St. Paul,
MN 55117, USA

Investigação científica e/ou
clínica

Dados pessoais agregados,
desidentificados/pseudonimizados.
Consulte a secção “+Investigação”
para obter mais informações

Indeterminado

 
Terceirização (transfronteiriça) do tratamento de informações pessoais

Destinatários Tarefas
terceirizadas

Itens de informações pessoais a
serem transferidos

Países em
que as

informações
pessoais

são
transferidas

Data/hora da
transferência

Método de
transferência

Finalidades de
utilização e
períodos de

retenção/utilização
pelos

destinatários
Abbott
Medical
(Malaysia)
Sdn. Bhd. At
35, 1st Floor,
Jalan Kelisa
Emas 1,
Tama Kelisa
Emas, 13700
Seberang
Java,
Penang,
Malaysia

Assistência
técnica de
segundo
e/ou terceiro
nível

Os itens listados na secção
“+Recolha e tratamento das suas
informações pessoais” são
necessários para resolver o
problema de assistência técnica.
Consulte “+Acesso da Abbott a
informações pessoais durante o
fornecimento de serviços aos seu
profissional de saúde” para obter
mais informações.

Malásia Conforme
necessário
para
resolver um
problema de
assistência
técnica

VPN
segura

Até que as tarefas
terceirizadas
tenham sido
concluídas e o
contrato
terceirizado tenha
sido concluído

Abbott
Medical
Sweden AB, 
Isafjordsgatan
15, 164 07

Assistência
técnica de
segundo
e/ou terceiro
nível

Os itens listados na secção
“+Recolha e tratamento das suas
informações pessoais” são
necessários para resolver o
problema de assistência técnica.

Suécia Conforme
necessário
para
resolver um
problema de

VPN
segura

Até que as tarefas
terceirizadas
tenham sido
concluídas e o
contrato
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Kista,
Sweden
(Business
Office)
Jarfalla, PO
Box 7051,
164 07 Kista,
Stockholm,
Sweden
(Registered
Office)

Consulte “+Acesso da Abbott a
informações pessoais durante o
fornecimento de serviços aos seu
profissional de saúde” para obter
mais informações.

assistência
técnica

terceirizado tenha
sido concluído

Abbott
Medical
Costa Rica 
Abbott
Coyol Free
Zone, Bldg
#44B
Alajuela,
Costa Rica

Assistência
técnica de
segundo
e/ou terceiro
nível

Os itens listados na secção
“+Recolha e tratamento das suas
informações pessoais” são
necessários para resolver o
problema de assistência técnica.
Consulte “+Acesso da Abbott a
informações pessoais durante o
fornecimento de serviços aos seu
profissional de saúde” para obter
mais informações.

Costa Rica Conforme
necessário
para
resolver um
problema de
assistência
técnica

VPN
segura

Até que as tarefas
terceirizadas
tenham sido
concluídas e o
contrato
terceirizado tenha
sido concluído

St. Jude
Medical, LLC
1 St. Jude
Medical Dr.,
St. Paul, MN
55117, USA

Investigação
científica
e/ou clínica

Dados pessoais agregados,
desidentificados/pseudonimizados.
Consulte a secção “+Investigação”
para obter mais informações

EUA Conforme
exigido para
investigação
científica
e/ou clínica

VPN
segura

Indeterminado

 
Após o período de retenção, destruímos as suas informações pessoais conforme descrito abaixo:

Processo de destruição: Seleccionamos as informações pessoais a serem destruídas e destruímos as informações pessoais com a
aprovação do Encarregado da Protecção de Dados (“DPO”).

Método de destruição: Destruímos as informações pessoais registadas e armazenadas na forma de ficheiros electrónicos através de
um método técnico (por exemplo, formatação de baixo nível) garantindo que os registos não possam ser reproduzidos, enquanto as
informações pessoais armazenadas na forma de documentos em papel são trituradas ou incineradas.

Representante nacional

Designámos um representante nacional para lidar com questões e reclamações relacionadas com o tratamento de informações
pessoais de utilizadores na Coreia. O representante nacional pode ser contactado utilizando as seguintes informações:

Representante nacional: Abbott Korea Ltd.

Morada: Samtan Bldg., 5th Floor, 421 YoungDong-Daero, Kangnam-Ku, Seoul 135-846 Korea

E-mail: privacy@abbott.com

Consentimentos adicionais para a recolha, utilização e fornecimento de informações pessoais na Coreia do Sul

1. Entendo que a Pacesetter, Inc. irá recolher e utilizar as minhas informações pessoais indicadas em +Recolha e tratamento
das suas informações pessoais para as finalidades indicadas em +Utilização das suas informações pessoais pela
Abbott durante um período necessário para atingir cada finalidade, mas não superior a 7 anos (a menos que um período de
retenção e de utilização mais longo seja exigido por lei). Entendo que não poderei receber a Aplicação e os Serviços se optar
por não consentir no tratamento das minhas informações pessoais conforme descrito acima.

2. Entendo que a Pacesetter, Inc. irá recolher e utilizar as minhas informações sensíveis relacionadas com a saúde, raça,
medicamentos, hospitalizações, diagnósticos, datas de tratamento e de transmissões e condição cardíaca para as finalidades
indicadas em +Utilização das suas informações pessoais pela Abbott durante um período necessário para atingir cada
finalidade, mas não superior a 7 anos (a menos que um período de retenção e de utilização mais longo seja exigido por lei).
Entendo que não poderei receber a Aplicação e os Serviços se optar por não consentir no tratamento das minhas informações



file:///C/...nloads/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/PN%20Full%20for%20Website_June%202023/ICM_2.0_PT_PN_full.html[10/11/2023 1:24:07 PM]

sensíveis conforme descrito acima.

3. Entendo que a Pacesetter, Inc. irá recolher e utilizar as minhas informações pessoais indicadas em +Recolha e tratamento
das suas informações pessoais para as finalidades indicadas em +Utilização das suas informações pessoais pela
Abbott e na tabela intitulada “Fornecimento de informações pessoais a terceiros” acima. Entendo que não poderei receber a
Aplicação e os Serviços se optar por não consentir no tratamento das minhas informações pessoais conforme descrito acima.

4. Entendo que a Pacesetter, Inc. irá recolher e utilizar dados sobre as informações do meu dispositivo e informações sobre o
desempenho do dispositivo e fornecer as minhas informações pessoais a terceiros, conforme estabelecido na tabela intitulada
“Fornecimento de informações pessoais a terceiros” acima. Entendo que não poderei receber a Aplicação e os Serviços se
optar por não consentir no tratamento das minhas informações sensíveis conforme descrito acima.

5. Entendo que a Pacesetter, Inc. irá recolher e utilizar as minhas informações sensíveis relacionadas com a saúde, raça,
medicamentos, hospitalizações, diagnósticos, datas de tratamento e de transmissões e problemas cardíacos e fornecer as
minhas informações pessoais a terceiros conforme estabelecido na tabela intitulada “Fornecimento de informações pessoais a
terceiros” acima. Entendo que não poderei receber a Aplicação e os Serviços se optar por não consentir no tratamento das
minhas informações sensíveis conforme descrito acima.

 
+Taiwan

Se o utilizador não consentir ou optar por não fornecer as suas informações pessoais, talvez não possamos fornecer-lhe os
Serviços ou apenas Serviços limitados.
 
+Tailândia

“PDPA” refere-se à Lei de Protecção de Dados Pessoais B.E. 2562 (A.D. 2019), de acordo com as alterações periódicas, e às regras,
regulamentos e directivas relacionados e requisitos governamentais.
Privacidade das crianças: As crianças podem ser inscritas na Merlin.net por um profissional de saúde, desde que seja obtido o
devido consentimento de um dos pais ou tutor legal de uma criança com menos de 10 anos de idade. No caso de uma criança com
10 a 20 anos de idade, a menos que essa criança esteja legalmente casada ou seja permitido pelas leis aplicáveis, é necessário
obter o devido consentimento tanto da criança como de um dos pais e/ou tutor legal.
 
Transferência transfronteiriça: Para legitimar a exportação de Dados Pessoais originários da Tailândia ao abrigo das Leis de
Protecção de Dados aplicáveis, a Abbott tomou medidas razoáveis para celebrar um contrato de transferência de dados adequado
com o seu profissional de saúde.
 
Os seus direitos: De acordo com o PDPA e em função da sua eficácia, o utilizador tem vários direitos em relação às suas
informações pessoais, que são: (i) solicitar acesso a ou obter uma cópia das informações pessoais mantidas sobre si, ou solicitar a
divulgação da fonte das suas informações pessoais para as quais não deu consentimento; (ii) obter as suas informações pessoais
num formato utilizável e legível por ferramentas ou equipamentos automáticos, se existirem, ou solicitar que as suas informações
pessoais neste formato sejam transmitidas a outro responsável pelo tratamento; (iii) opor-se ao tratamento das suas informações
pessoais; (iv) ter as suas informações pessoais apagadas, destruídas ou desidentificadas; (v) solicitar a suspensão do tratamento das
suas informações pessoais; (vi) ter qualquer informação imprecisa ou incompleta relacionada consigo corrigida ou actualizada; (vii)
quando o tratamento das suas informações pessoais depender do consentimento como base legal, o utilizador tem o direito de retirar
o seu consentimento em qualquer momento; e (viii) apresentar uma reclamação sobre a forma como as suas informações pessoais
são tratadas à sua autoridade local de protecção de dados, a Comissão de Protecção de Dados Pessoais.
 
O pedido do utilizador no sentido de exercer qualquer um dos direitos sobre os seus dados pessoais, descritos acima, está sujeito às
limitações e condições do PDPA.
 
Se o utilizador não nos fornecer os seus dados pessoais, talvez não possamos fornecer-lhe os nossos Serviços nem cumprir as
nossas obrigações ao abrigo do contrato entre nós e o utilizador.
 
Contacte-nos: Se tiver qualquer dúvida ou questão sobre este Aviso de Privacidade, ou se pretender exercer algum dos seus
direitos sobre os seus dados pessoais, entre em contacto connosco utilizando as informações acima. O nosso encarregado da
protecção de dados e o nosso representante local podem ser contactados através do e-mail privacy@abbott.com.
 
+Ucrânia

O seu consentimento é necessário para que a Abbott possa tratar as suas informações pessoais, excepto quando o fazemos no
âmbito de uma obrigação legal, conforme descrito em +Dispositivos médicos e outros requisitos legais. Ao aceitar os termos
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deste Aviso de Privacidade, considera-se que o utilizador consentiu no tratamento das suas informações pessoais, conforme aqui
descrito. Se pretender eliminar as suas informações da Merlin.net, poderá fazê-lo contactando o seu profissional de saúde ou
clínica. Tenha em atenção que, caso peça ao seu profissional de saúde ou clínica para eliminar as suas informações da Merlin.net,
reteremos informações agregadas e desidentificadas e talvez precisemos de reter determinadas informações pessoais, conforme
exigido por lei.
 
+Reino Unido

O nosso representante local é a Abbott Medical U.K. Limited, Elder, Central Boulevard, Blythe Valley Park, Solihull, B90 8AJ, UK.
 
+EUA

A Abbott opera como um parceiro comercial do seu profissional de saúde, disponibilizando esta Aplicação ao utilizador em
conformidade com a Lei de Portabilidade e Responsabilidade dos Seguros de Saúde e os respetivos regulamentos de
implementação (coletivamente, “HIPAA”). Como resultado, as informações pessoais, incluindo informações relacionadas com a
saúde, recolhidas através desta Aplicação, são regidas pela HIPAA e podemos utilizar e divulgar as suas informações pessoais de
acordo com as obrigações dos nossos parceiros comerciais, conforme descrito neste Aviso de Privacidade e Consentimento.

+Califórnia

A Secção 1798.83 do Código Civil da Califórnia permite que os residentes do Estado da Califórnia solicitem a certas empresas, com
as quais o residente da Califórnia tenha um relacionamento comercial estabelecido, uma lista de todos os terceiros para os quais a
empresa, durante o ano civil imediatamente anterior, tenha divulgado certas informações pessoais identificáveis para fins de
marketing directo. A Abbott está obrigada a responder a uma solicitação do cliente apenas uma vez durante qualquer ano civil. Para
efectuar um pedido deste tipo, deve enviar uma carta para Privacy Officer, Abbott, One St. Jude Medical Drive, St. Paul, MN
55117. No seu pedido, confirme que é um residente da Califórnia e forneça uma morada actual da Califórnia para a nossa resposta.
Tenha em atenção que nem toda a partilha de informações é abrangida pelos requisitos dos Direitos de Privacidade da Califórnia e
somente a partilha de informações abrangida será incluída na nossa resposta.
 
Se tiver alguma dúvida sobre a conformidade da Abbott relativamente à Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia (CCPA) e
sobre os seus direitos no âmbito da CCPA, visite https://www.abbott.com/privacy-policy.html.
 
+Vietname

Ao aceitar ou concordar com este Aviso de Privacidade, considera-se que o utilizador foi informado e que consentiu explicitamente
com todo o conteúdo deste documento. Para utilizadores menores de 7 anos, o consentimento tem de ser concedido por um dos pais
ou tutor legal. Para utilizadores com 7 a 15 anos, o consentimento tem de ser concedido tanto pelo utilizador como por um dos pais
ou tutor legal.

O utilizador pode retirar o seu consentimento em qualquer momento entrando em contacto com o seu profissional de saúde. Tenha
em atenção que, se retirar o consentimento, isto afectará a capacidade do seu profissional de saúde de monitorizar o seu dispositivo
remotamente e poderá afectar o seu tratamento. Se retirar o seu consentimento, a Abbott irá reter informações agregadas e
desidentificadas e pode necessitar de reter certas informações pessoais, conforme exigido por lei.
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